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dipnotlarda gosterdigimi onurumla dogrularim.
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OZET

Tiim diinyada cevresel, sosyal ve ekonomik alanda yasanan sorunlar giderek
artmaktadir. Kars1 karsiya kalinan sorunlar; ekosistem, kaynaklarin devamliligi ve
insanligin gelecegi igin ciddi tehditlere doniismektedir. Siirdiiriilebilirlik yaklagimi
sorunlarin nedenlerinin anlasilmasi, ¢oziime ulastirilmasi ve insanligin bugiin sahip
oldugu kaynaklarin gelecege de aktarilmasi igin On plana g¢ikmaktadir. Yasanilan
sorunlar1 biitiinciil bir yaklasimla ele alan siirdiiriilebilirligin uygulanmasi, bireysel
cabalarin yaninda daha biiylik organizasyonlarin da destek vermesiyle basariya
ulasabilecektir. Giiniimiizde markalar da diinyada yasanan sorunlara yonelik daha duyarl
hale gelmektedir. Bu baglamda markalarin ticari faaliyetlerinin yaninda, c¢evresel ve
sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik yeni amaglar icine girdigi goriilmektedir. Marka
aktivizmi adi verilen yaklasimla sirketler kar etmenin Gtesinde gevreye olan etkilerini
azaltmayr ve toplumsal alanda olumlu yonde fayda saglamayr amaglamaktadir.
Markalarin  aktivizm ¢alismalarin1 ~ giinimiizde genellikle internet ortaminda
gergeklestiriyor olmalar dijital aktivizm yayginlagmasini da saglamaktadir.

Gergeklestirecek bu ¢alismanin amaci siirdiiriilebilirlik, aktivizm ve marka
aktivizmi kavramini detaylandirmak, aktivist marka iletisim uygulamalarini irdelemek ve
stirdiiriilebilirlikle olan iligkisini ortaya koymaktir. Bu kapsaminda farkli sektorlerden
secilen markalarin aktivist calismalari Ornek olay incelemesine tabi tutulmustur.
Incelemeler dogrultusunda aktivist markalarin sahip oldugu ortak o&zellikler,
gerceklestirdikleri iletisim ¢alismalar, siirdiirtilebilirlikle iligkisi ve etkileri ortaya

konmustur.



ABSTRACT

Environmental, social, and financial problems are increasing exponentially
around the world. These problems pose a serious threat to the ecosystem, the existence
of resources, and the future of humanity. The sustainability approach is vital in order to
understand the reasons behind these problems, create solutions, and to make sure that
the resources humanity possesses today will also exist in the future. Sustainability
evaluates current problems from a holistic perspective, and its success depends on
support by institutions as well as individual effort. Today, brands are becoming more
sensitive to global problems, as evidenced by the fact that in addition to their
commercial activities, they are also involved in seeking solutions for environmental and
social problems. This method, called “brand activism,” goes beyond the commercial goal
of profit-making and aims to decrease companies’ adverse effects on the environment,
and to create positive social changes. Today, brand activism is usually done online, as
digital activism obtains a wider reach.

The aim of this study is to detail the concepts of sustainability, activism, and
brand activism, and to explore activist brands’ communication practices in relation to
sustainability. To this end, examples of activism by brands from various sectors were
used as case studies, revealing their shared features, the type of communication they

use, their relation to sustainability, and their influence.
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GIRIS

Insanlik tarihi incelendiginde, temel ihtiyaglarin, insanin i¢inde var oldugu
dogadan karsiladig1 goriilmektedir. Ilk insanlarin dogadaki bitkiler ve avladiklari
hayvanlarla yeme ihtiyaclari karsiladiklari; aga¢ kavugu, magara gibi korunakli
alanlarda barindiklar1 bilinmektedir. Zaman igerisinde yerlesik hayata gecilmesiyle
birlikte topluluklar olusmus, tarim, hayvancilik ve beraberinde ticari faaliyetler
baslamistir.

Diinya iizerinde insan sayisinin artmasi sonucu arz talep iliskisi genislemistir.
Ticari faaliyetler daha da biiyiik 6l¢ekli hala gelmistir. insanlik tiim bu siireglerde dogal
kaynaklar1 kullanmistir. Dogal kaynaklarin sonsuz olmamasi, yenilemez enerji
kaynaklarmin hizla tikenmesine neden olmustur. Bu sosyal gergeklik, insanligin
yasamini devam ettirecek ve ticari faaliyetlerin gerg¢eklesmesinde kullanilacak
kaynaklarin nasil karsilanacagi sorusunu dogurmustur. Dogal kaynaklar {izerinde giderek
artan baski, Sanayi Devrimi ile birlikte ¢cevreye zarar veren fosil yakitlarin kullanimu,
ekosistemlerin de tehlikeye girmesine neden olmaktadir. Yasanan sorunlara ¢oziim
bulunmasi, dogal kaynaklarin korunarak gelecege aktarilmasi i¢in stirdiiriilebilirlik
yaklasimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tarih boyunca yasanan sorunlarin ¢oziimii i¢in insanlarin bir araya gelerek
eylemler yaptig1 bilinmektedir. Toplumsal hareketler ya da gliniimiizde aktivizm olarak
adlandirilan bu eylemler, gergeklestikleri donemin sorunlarini odagina almistir.
Gilinliimiizde cevresel, sosyal ve ekonomik alanda yasanan sorunlar aktivist faaliyetlerin
konusunu olusturmaktadir. Tklim krizi, aglik, toplumsal cinsiyet esitsizligi, irk¢ilik gibi
birgok konuda eylemler diizenlenmektedir. Yasanan sorunlara yonelik bireysel ya da grup
halinde gerceklesen eylemlerin yetersiz kalmasiyla aktivistlerin baskilari sonucunda
devletler, 6zel sirketler gibi biiyiik organizasyonlar da sorunlara yonelik caligmalar igine
girmigtir. Strdiiriilebilirlik yaklagimi ile birlikte, sorunlarin ¢dziimiine yonelik yol
haritasi ¢izilmesi amaglanmaktadir.

Giinliik hayatta bir¢cok ihtiya¢ iiriin ve hizmet saglayan markalar ticari
faaliyetlerinin yani1 sira kendilerine yeni bir anlam arayisi i¢ine girmistir. Bu durum
neticesinde, faaliyet gosterdikleri gezegenin sorunlarina karsiliksiz kalmayan markalar,

toplumsal fayda saglamaya yonelik yeni amaglar ve dolayisiyla kendilerine yeni anlamlar



kazandirmaktadir. Bu amagla dogan marka aktivizmi kavrami, markalarin ¢evresel ve
sosyal alanda yasanan sorunlara dikkat ¢ekmeyi ve ¢Ozliimiin bir pargasi olmay1
istemelerini ifade etmektedir. Bugiin diinyanin yasadigi problemleri ¢ozmeye yonelik
ortaya ¢ikan siirduriilebilirlik, markalar i¢in bir yol haritas1 sunmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci stirdiiriilebilirlik kavramini agiklamak, markalarin sosyal ve
cevresel anlamda gerceklestirdikleri aktivist caligmalari ortaya koymak ve bunu yaparken
kullandiklar iletisim ¢aligmalarinin neler oldugunu incelemek tizerinedir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde siirdiiriilebilirlik kavrami ve
aktivizmin tarihsel gelisim siirecleri aktarilmistir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik
kavraminin nasil ortaya ¢iktigi ve gelistigi lizerinde durulmus, siirdiiriilebilirligin
ekonomik, ekolojik ve sosyal boyutu ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Calismanin
devaminda aktivizm kavrami odaga alinmigtir. Kavramin nasil ortaya ¢iktigi, aktivizm
tirleri, hangi donemde hangi toplumsal olaylardan etkilendigi aktarilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde marka aktivizmi kavrami ele alinmistir. Marka
kavraminin dogusu, tarihsel gelisimi incelenirken devaminda marka aktivizmi kavrami
tizerinde durulmustur. Marka aktivizmi kavramu ile birlikte giderek daha da 6n plana
¢ikan aktivist yoneticilerin 6zellikleri incelenmis, marka aktivizminin kurumsal sosyal
sorumluluk ve siirdiiriilebilirlikle iliskisine yine bu boliimde yer verilmistir. ikinci
bolimiin sonunda ise marka aktivizmi iletisim ¢alismalari aktarilmistir. Diinyada ve
Tiirkiye’de markalarin gergeklestirdigi aktivist ¢aligmalar {izerinde durulmustur.

Calismanin tglincii boliimiinde, arastirmanin amaci, yontemi ve oOrneklemi
aciklanmakta ve elde edilen veriler aktarilmaktadir. Arastirmanin kapsamina uygun
olarak segilen Reflect Studio, The Body Shop, Dove ve Patagonia markalarinin aktivist
iletisim c¢aligmalar1 bu boliimde 6rnek olay incelemesi ile ¢oziimlenmektedir. Her bir
marka ve olay ayr1 baslik altinda incelenmistir. incelenen 6rnek olaylarm sonunda yapilan
degerlendirmelerde =~ marka aktivizmi, aktivist markalarin ortak  6zellikleri,
stirdiriilebilirlikle iligkileri ve gerceklestirdikleri aktivist iletisim caligsmalari

aciklanmaya calisilmistir.



BIRINCI BOLUM
SURDURULEBILIRLIK VE AKTIVIiZM

Modern insanligin tarihi incelendiginde, insanlarin hayatlarin1 devam ettirmek
i¢in fizyolojik ihtiyaclarin1 dogal kaynaklardan karsiladig1 gériilmiistiir. insan niifusuyla
orantilt sekilde artan tiiketim, dogal kaynaklarin {izerindeki baskinin artmasina neden
olmustur. Hig tiikenmeyecegi diislincesi ve korunmasina yonelik herhangi bir ¢alismanin
olmamasi kaynaklarin hizla tiiketilmesinin oniinii agmugstir. 19. yilizyi1lda baslayan Sanayi
Devrimi ile birlikte iiretimde baslayan fosil kaynaklarin kullanimi, ¢evre sorunlarinin
fitilini ateslemistir. Kiiresel boyutlara ulasan ¢evre sorunlar1 dogal hayatin tahrip olmasini
ve ekosistem dengesinin bozulmasini da beraberinde getirmistir.

Uretim faaliyetlerinin yogunlastigi sehir merkezlerine olan ilginin artmasiyla,
kirsaldan sehirlere gocler baslamistir. Goglerle birlikte sehirlerde yasanan carpik
kentlesme beraberinde sosyal sorunlart da getirmistir.

Cevresel, sosyal ve ekonomik alanda yasanan sorunlara ¢6ziim olacagina inanilan
stirdiirtilebilirlik, giinimiizde daha da onemli bir kavram haline gelmektedir.
Siirdiiriilebilirlik genellikle ¢evre ile iliskilendirilse de sosyal ve ekonomik boyutlar: da
icermektedir.

Artan ¢evresel, sosyal ve ekonomik sorunlar, aktivist faaliyetlerinde konusu
haline gelmistir. Insanlarin giinliik hayatta karsilastig1 olaylara iliskin gosterdigi tepkiler
ve bu tepkilerin boyutlar1 farklilik gostermektedir. Kimi zaman karsilasilan bir soruna,
kimi zaman da mevcut durumun degismesine yonelik insanlarin bir miicadele igerisine
girmesi aktivizm olarak tanimlanabilir.

Internet aglarinin dogusu ve tiim diinyaya yayilmasi, diinyani farkli yerlerindeki
insanlarin birbirinden ve yasadiklari sorunlardan haberdar olmalarin1 saglamistir.
Sorunlarin ¢éziimiine yonelik insanlarin bir araya gelerek gerceklestirdikleri aktivizm
faaliyetleri de internetin dogusuyla yeni bir boyut kazanmistir. Dijital aktivizm ad1 verilen
bu yeni boyut kendi iginde de farklilagmaktadir. Internetin hayati kolaylastiran bu yapisi
ile de gevresel, sosyal ve ekonomik anlamda yasanan sorunlara yonelik aktivist eylemler
yeni boyut kazanmastir.

Tezin bu boliimiinde siirdiiriilebilirlik, aktivizm, dijital aktivizm ve alt bagliklar

ele alinacaktir.



1. Siirdiiriilebilirlik

Giliniimiizde insanligin izledigi yanlis ekonomik ve toplumsal politikalar
yalnizca diger canlilar1 tehdit etmekle kalmayip, aymi zamanda gelecek nesillerin
yasamlarin1 da tehlikeye atmaktadir. Gelecek nesillerin de dogal kaynaklardan verimli
sekilde yararlanabilmeleri bugiiniin toplumsal ve ekonomik yapisinda ger¢eklestirilecek
kokli degisikliklere bagli oldugu goriilmiistiir (Kilig, 2012, s. 208). Diinyanin dolayisiyla
da insanligin kars1 karsiya oldugu sorunlari siirdiiriilebilirlik biitiinciil bakis agisiyla ele
almaktadir. Stirdiiriilebilirligin tarihi eski olsa da tiim diinya 6l¢eginde giindeme alinmasi
yakin zamana dayanmaktadir.

21. ylizyilda diinya kaynaklarinin ve ¢evrenin insan faaliyetlerine bagl olarak
tikenme smirmma yaklastigina yonelik genel goriisiin hakim olmasiyla birlikte
stirdiiriilebilirligin ancak dogal kaynaklarin kendiliginden yenilebilmesine olanak
saglayacak hizla kullanilmasiyla saglanacagi diisiiniilmektedir (Eskin, 2019).

En genel tanimiyla siirdiiriilebilirligi, bugiiniin ihtiyaglarin1 kaynaklardan
karsilarken gelecekte de kullanimin1 hesaplamak olarak aciklanabilir. Burada belirtilen
kaynak ifadesi sadece g¢evresel anlamda dogal kaynaklar degil; sosyal ve ekonomik
alanda insan kaynag1 ve sermaye gibi bir¢cok baslig1 igermektedir.

Siirdiiriilebilirlik kavramu ile birlikte ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir kalkinma kavrami
gelecek nesillerin yasam kosullarin1 artirmak ve korumak, bugiiniin ekonomik
kosullarinin yeniden diizenlemesine baglik olarak yasam kalitesini iyilestirmek,
yoksulluk, sosyal adaletsizlikle miicadele etmek gibi birgok konuyla alakalidir.
Siirdiirtilebilir kalkinma, ekonomik, ¢cevresel ve sosyal boyutlarin i¢inde oldugu biitiinciil
bir yaklagimi ifade etmektedir.

Tezin bu bolimiiniin bir sonraki basliginda siirdiiriilebilirlik kavrami ve
gelisiminin yaninda siirdiiriilebilirligin boyutlar1 olan g¢evresel, ekonomik ve sosyal

stirdiiriilebilirlik detayl1 olarak agiklanacaktir.



1.1. Siirdiiriilebilirlik Kavram ve Gelisimi

Icinde yasadigimiz 21. yiizyilin, iizerinde en ¢ok durulan kavrami haline
gelen siirdiiriilebilirlik, hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Modadan gidaya,
dogal kaynaklarin kullanomindan is yapis bigimlerine kadar, tiim alanlarda
stirdiiriilebilirligin etkisi goriilmektedir. Diinyanin giderek yaslanmasi ve artan insan
niifusuyla birlikte tiiketimde yasanan artiglar, kaynaklar gelecek nesillere aktarilabilecek
mi sorusunu beraberinde getirmektedir. Sirdirilebilirlik kavrami, kaynaklarin hizla
titkenmesi, iklim krizi, ¢evre sorunlar1 gibi diinyay1 tehdit eden sorunlarin ¢éziimii i¢in
on plana c¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami ilk kez 1713 yilinda Hans Carl von
Carlowitz tarafindan “yasli agaclarin kesilmesi ile orman dengesini korumak adina
bunlarin yerine gegecek yeterli sayida gen¢ aga¢ bulundurulmasi arasinda bir biitiinliik
kurmay1 ima edecek” sekilde kullanilmistir (Pisani, 2006, s. 85-86).

Siirdiiriilebilirlik kavramina yonelik ilk agiklama ise 1982 yilinda, Diinya Dogay1
Koruma Birligi tarafindan kabul edilen Diinya Doga Sarti Belgesi’nde yer alirken;
insanlarin diger canlilarin yasamlarini tehlikeye atmadan dogal kaynaklar1 uygun sekilde
kullanmalarini 6ngdren kaynak yonetimi olarak agiklanmistir (Yazar, 2006, s. 3). Tarihi
eskilere dayanan ve etki alanim1 giderek daha da genisleten siirdiiriilebilirlik, toplumun
sosyal, kiiltiirel, bilimsel, dogal ve insan kaynaklarmin tamaminin 6l¢iilii kullanilmasini
saglayan ve buna saygi duyma temelinde sosyal bir bakis olusturan katilimci bir siiregtir
(Gladwin, Kelly, & Krause, 1995, s. 877). Yapilan tanimlar da gostermektedir ki
stirdiirtilebilirlik, tek bir kurum ya da kurulusun 6zelinde olmayan ve toplumun tamamina
mal edilebilecek bir siirectir. Karaman’a gore siirdiiriilebilirlik kavrami tanim itibariyle
hem aktif hem de proaktif 6zellige sahip olmakla birlikte; insan topluluklarinin, gevrenin
ya da devami olan her tiirlii sistemin stirekli olarak isleyebilmesi, bozulmamasi ya da
yasam kaynagi olan kaynaklari asir1 kullanmadan devamliligini saglayabilmesi olarak
tamimlanmaktadir (Kahraman, 1996, s. 102). Bu sayede yok olmasini beklemeden

kaynaklarin kullanildig: siire¢ icerisinde de siirdiiriilebilirligi saglanabilecektir. Kisacasi



strdurilebilirlik  “giiniimiiziin ihtiyaglarint  karsilarken, gelecek nesillerinde kendi
ihtiyaglarint  karsilama imkanlarina zarar vermemek’ olarak ifade edilmektedir
(McDonough, 1992, s. 3). Bu sayede siirdiiriilebilirlik, bugiin hayatimizi devam
ettirebilmek i¢in kullandigimiz kaynaklarin, gelecekte de ayni sartlarla hayatin devami
icin kullanilmasina olanak saglamaktadir.

Giinimiizde iiretici ve tiiketici arasinda yaganan iiretim tiiketim yaris1 kaynaklarin
devaminin varlig1 sorgulamaksizin bilingsizce kullanilmasina sebep olmaktadir. Bilingsiz
tilketimle birlikte diinya kaynaklarinin giderek azalmasi, biiylik bir endiseye neden
olmaktadir. Tim bu kaygilar sonucunda problemlere yonelik ¢6zliim olusturmak amaciyla
stirdiiriilebilirlik ve siirdiirtilebilir kalkinma anlayist giliniimiizde Onemini hizla
artirmaktadir. Birbiri yerine kullanilan siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma, es
kavramlar olarak goriilmektedir. Ancak kavramlar tarih¢e olarak farkli donemlere
dayanmaktadir. Strdiiriilebilirlik kavrami, 1982 yillarina dayanirken; siirdiiriilebilir
kalkinma, ilk defa 1987 yilinda kullanilmistir.

Isvicre’nin Stockholm kentinde 5-16 Haziran 1972 tarihlerinde 113 iilkenin
katilimiyla gergeklestirilen Stockholm Konferansi’nda ¢evreyi koruma anlayisi ilk defa
on plana ¢ikmistir. Tarihte kavram olarak siirdiiriilebilir kalkinmadan ilk defa, Brundlant
Raporu adiyla gecen Birlesmis Milletler tarafindan 1987 yilinda yayimlanan raporda
bahsedilmistir. Bir diger ad1 “Ortak Gelecegimiz’’ olan raporda siirdiiriilebilir kalkinma
“bugtiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin da kendi gereksinimlerini karsilayabilme
olanagindan odiin vermeksizin karsilayan kalkinma” seklinde tanimlanmistir (United
Nations, 1987). Rapora gore siirdiiriilebilirligin tek bir kaliba sigdirilamayacagi bunun
sebebinin ise her iilkenin ekonomik ve ekolojik sartlarinin farkli olmasindan dolay1
oldugu vurgulanmistir. Bu nedenle iilkelerin kendi somut politika gereklerini kendilerinin
belirlemesi gerektigi; fakat farkliliklar ne olursa olsun siirdiiriilebilir kalkinmaya kiiresel
birlik olarak yaklasilmasi gerektigi ifade edilmistir. Siirdiiriilebilir kalkinmay1 yerinde
aciklayan bir bagka tanim ise yasam kalitesinin, ¢evredeki yasami destekleyici dogal
sistemlerin tasima kapasitesini asmayacak sekilde iyilestirilmesi seklindedir (Nemli,
1998, s. 287-294) 3-14 Haziran 1992 tarihinde Brezilya’nin Rio De Janerio kentinde,
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferans: diizenlenmistir. 178 iilkeden 17 bin

kisinin katildig1 bu konferans, 1972°de Stockholm’de yapilan konferansa gore ¢ok daha



genis bir katilimla gergeklestigi i¢in ‘‘Diinya Zirvesi — Yerylizii Zirvesi’’ ya da ‘‘Rio
Zirvesi’’ olarak da anilmaktadir (Incedayi, 2004, s. 47). Rio Zirvesi, siirdiiriilebilir
kalkinma kavramina ¢evrenin yaninda sosyal boyutu da igeren bir yaklasim getirmistir.
Sosyal boyutta insan haklari, niifus, sosyal gelismeler ve kadin gibi bazi basliklart
islenmistir. Bunun yani1 sira genel ¢evre politikalarinin amaclarini daha 6zel ve somut
eylemlere doniistiirecek ulusal yonetimlerin sivil toplum kuruluslar ile yeni iletisim
yollar1 iiretmesine zemin hazirlayarak hali hazirdaki sorunlara yonelik ‘‘Kamu Bilinci”’
olusmasma fayda saglamistir (Dulupgu, 2000, s. 52). Rio Zirvesi’nin temel ¢iktisi
“Giindem 21”’ eylem plani, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasi igin ilke ve
eylem alanlarini ortaya koymus ve Birlesmis Milletlere {iye tilkelerce kabul edilmistir.
Gilindem 21 eylem plam1 kalkinma gergeklesirken c¢evrenin goz ardi edilmemesi
konusunda denge amaclayan siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin uygulanmasina yonelik
kiiresel boyutta uzlasma ve politik taahhiitlerin en iist diizey ifadesi olarak goriilmektedir
Bu eylem plani iilkemizde ‘“Yerel Giindem 21°’ adiyla uygulanmaya baglanmistir. Rio
Zirvesi’nden 5 yil sonra New York’ta Birlesmis Milletler tarafindan Rio5+ adli 6zel bir
oturum gergeklesmistir. Bu oturumda gegen 5 yilin tarafsiz ve elestirel bir
degerlendirmesi yapilmistir. Bu degerlendirmeye gore ‘‘Giindem 21°° eylem planinda
belirtilen hedeflere ulagsmadaki basarisizliga dair goriisler ortaya konmustur (Tirkes,
2008, s. 18-19). Oturumda hedefe iliskin gergeklestirilen ¢alismalarin yetersiz kaldig
goriisii sebebiyle, Rio Zirvesi’nde kabul edilen Giindem 21’in temel program oldugu
katilimcilarca tekrar teyit edilmistir. Hedeflerin basariyla ger¢eklesmesinde sivil toplum
kuruluglarinin 6nemi ve paymin yiiksek olacagi belirtilirken Genel Sekreter Kofi Annan
sivil toplum kuruluslarin1 siirece dahil etmek icin calismalar yapilmasi gerektigini
vurgulamistir (Sustainable World; Agenda 21, 1997). Eylil 2000’e gelindiginde
Birlesmis Milletler tarafindan ‘“New York Binyil Zirvesi’’ gergeklestirilmistir. Birlesmis
Milletler’e liye 192 iilkenin katildigi zirvede, 2015 yilima kadar gerceklestirilmesi
planlanan Binyil Kalkinma Hedefleri olarak anilan 8 hedef resmilestirilmistir (Wikipedia,
2021).

Binyil zirvesinden iki y1l sonra, 2002’de Giiney Afrika Cumhuriyeti Johannesburg
kentinde 26 Agustos - 4 Eyliil ‘‘Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’’ ger¢ceklesmistir.

Johannesburg Zirvesi olarak anilan, toplantida 100°den fazla devlet ve hiikiimet bagkani



katilirken, 12.625 hiikiimet delegesi de yer almistir. En yiiksek diizeyde temsil edilen
zirvede, Birlesmis Milletler kuruluslari, sivil toplum 6rgiitleri, ekonomi ve is diinyasindan
da birgok temsilci yer almustir. (Gonel, 2002, s. 16-22). Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesi sonucunda Johannesburg Uygulama Plani yaymlanmistir. Plan kapsaminda 2020
yilina kadar belirlenmis yillara yonelik hedefler belirlenmistir.

1992 yilinda gerceklesen Rio Konferansi’nin yirminci ve 2002 yilindaki
Johannesburg “Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nin onuncu yili olan 2012’de
“Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma (Rio+20) Konferans1t” ger¢eklesmistir.
2015 yilinda ise Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi gergeklesmistir.
Zirveye katilan diinya liderlerinin fikir birligine vardigi Siirdiiriilebilir Kalkinma igin
2030 Giindemi, 193 iilkenin verdigi imzalar sonrasinda kabul edilmistir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019, s. 14). Bu kapsamda
Biny1l Kalkinma Hedefleri’nin devami niteliginde olan ve 17 hedef, 169 alt hedefi iceren
“Giindem 2030: Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” yayinlanmustir.
Yeni bir kiiresel kalkinma plan1 olusturan 2030 yili Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
arasinda yer alan siirdiiriilebilir sehirler, iklim degisikligi, kuraklikla miicadele,
biyogesitliligin korunmasi gibi basliklarla ¢evre konulari da siirdiiriilebilir kalkinma
glindemine alinmistir. Yayinlanan maddeler devletler, 6zel sirketler ve sivil toplum
kuruluslar tarafindan olusturulacak siirdiirtilebilirlik politikalari i¢in yol haritasi niteligi
tasimaktadir. Ayni zamanda Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine iligkin kaydedilen
ilerlemeleri igeren rapor her yil Birlesmis Milletler Genel Sekteri tarafindan
yaymlanmaktadir (Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi, t. y.). Sirdiiriilebilir

Kalkinma Hedefleri maddelerine ikinci bolimde daha detaylica yer verilecektir.



1.2. Siirdiiriilebilirligin Tiirleri

Siirdiiriilebilirlik dendiginde toplumda ilk akla gelen; ¢evre ve iklim krizi iken
kurumlar tarafinda bu kavram; ilk olarak ekonomi odakl1 algilanmustir. ilerleyen siirecte
taslar yerine otururken, siirdiiriilebilirlik kavraminin, sosyal alanin da i¢inde oldugu daha
genis bir perspektifte degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Ekonomik politikalarin ¢evre tizerindeki kurdugu baskinin siirdiiriilemez bir hale
geldiginin anlasilmasi {izerine bir zorunluluk haline gelen degisim ve doniisiim
strdiriilebilirligin dogmasina sebep olmustur. Var olan ekonomik sistemlerinin
devamliliginin saglanabilmesi ¢evre ve ekonomi arasindaki iliskinin dengede olmasina
baglidir. Teknolojide yasanan gelismeler insan hayatin1 giderek daha da kolaylastirsa da
diger yandan dogal kaynaklara olan gereksinim devam etmektedir (Kilig, 2012, s. 207).
Bu bakis acgistyla siirdiiriilebilirlik; dogal kaynaklarin sonsuza kadar var olmayacagi
farkindaligiyla, yasam dongiisii icindeki devamlilik ve “Ekolojik Biitiinliik ve Sosyal
Adalet” ilkelerini i¢ine alan; doganin, gelecek kusaklarin gereksinimlerine cevap verme
yetenegini korumasina yonelik siiregleri iceren {ii¢ boyutlu bir kavram olarak
tanimlanmaktadir.

Kalkinma kavrami akla ilk gelen ¢agrisimi ile bliylime ile es anlamli olarak
anlasilmaktadir. Oysa ki insanoglunun temel ihtiyaclari, sosyal haklari, doganin gelecegi
gibi bagliklarda siirdiiriilebilir kalkinmanin i¢inde yer almaktadir. Ekonomik tarafin agir
basmasi sebebiyle sosyal boyutun yani sira c¢evre boyutu da goéz ardi edilmektedir
(Torunoglu, 2003). Bu boyutlardan sadece birini temel almak eksik kalirken, her birinin
birlikte ve uyum halinde olmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma c¢evresel,
ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik arasinda bir dengenin olusturulmas: yoluyla hem
bugiiniin insanlarinin hem de gelecek nesillerin refahini saglamay1 hedeflemektedir (Hall,
2010, s. 3). Diinya Ekonomik Kalkinma Komisyonu siirdiiriilebilir kalkinmada,
ekonomik, gevresel ve sosyal esitlik yaklasimlarinin es zamanl uygulanmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Sarikaya & Kara, Siirdiiriilebilir Kalkinmada Isletmenin Rolii:
Kurumsal, 2007, s. 224). Siirdiiriilebilir kalkinmanin hedefleri arasinda sosyal alanda
birlik saglamak, ekonomik giicii artirmak ve gevreye karsi sorumluluk bilinci olusturmak
yer almaktadir. (Mengi & Algan, 2003, s. 3-5).



Stirdiiriilebilir kalkinmanin tarihsel gelisimi incelendiginde insani gelisme
politikalarinda ekonomi kavramini 6nceleyen bakis agisinin yillar igerisinde ¢evresel ve
toplumsal kavramlar1 da barindiran yaklagimlara dontistiigii gériilmektedir. Kavramin ilk
yillarinda Sekil 1.a’da gorildiigii gibi ekonomi, toplum ve ¢evre konularini ayr1 olarak
ele alan bir yaklasim izlenmistir. 1987 yilina gelindiginde Birlesmis Milletler tarafindan
yayinlanan Brundtland Raporu’nda siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal esitligi, ekonomik
biiylimeyi ve ¢evreyi korumay1 ayni anda gerceklestirildiginde amacina ulagacagi ortaya
konmustur. Bu yaklasimi betimleyen Sekil 1b’de, {i¢ boyutun kesistigi noktada
stirdiiriilebilir kalkinmanin yer aldig1 belirtilmistir. 2015 yilinda belirlenen Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri sonrasinda insani gelismeyi kapsayan bakis agisiyla Sekil 1c’de

gosterildigi gibi i¢ ice gegmis bir siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimini temsil etmektedir

(SKD Tiirkiye, 2016).

Sekil 1: Stirdiriilebilir Kalkinma Yaklagiminin Tarihsel Gelisimi
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Sekilden de goriildigi gibi siirdirilebilirligin tarihsel gelisiminde boyutlar
degisime ugramis son asamada {i¢ boyut birbirinden ayrilmaz bir biitiinii ifade etmektedir.
Devletler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar1 gibi siirdiiriilebilir kalkinma alaninda
faaliyet yiirliten tim kuruluslarin bu iic boyutu igeren planlamalar gergeklestirmeleri
dogru sonuglar doguracaktir.

Giderek artan ¢evre sorunlarinin etkisini hissettirmeye baslamasi pek ¢ok disiplin
tarafindan stirdiirtilebilir kalkinma kavraminin daha ¢ok giindeme getirilmesine sebep
olurken, gelecek kusagin haklarini korumak i¢in ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarin
dahil oldugu politikalarin iiretilmesini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda 6ncelikle olarak
cevre sorunlariyla miicadele edebilmek admna ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir kalkinma
yaklagiminin ekonomik ve sosyal alandaki politikalarla birlikte degerlendirilmesinin
ciktilariyla mevcut politikalarin yeniden gézden gegirilmesi gerekmektedir. Bu yontemle
yeni politikalarin olusturulmasi yasanan c¢evre sorunlariin ¢oziimlerini olumlu yonde
etkileyecektir (Bilgili, 2017, s. 567-568). Bir sonraki basliklarda siirdiiriilebilirligin bu ti¢
boyutunu olusturan ekonomi, ekolojik ve sosyal boyut konulart daha detayh

incelenecektir.
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1.2.1. Ekonomik Siirdiirilebilirlik

Ulkeler agisindan ekonomik kalkinma her zaman birinci planda yer almaktadir.
Bu sebeple ekonomik faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in i giicli ve dogal kaynaklarin
sinirs1z kullaniminda bir sorun goriilmemistir. Oyle ki diinya iizerinde dogal kaynaklarin
zengin oldugu bolgelere sahip olmak devletler arasinda savasa bile sebep olan konular
arasinda yer almaktadir.

Sinirsiz ekonomik faaliyetlerin sebep oldugu doga tahribati, dogal kaynaklarin
azalmasi ve is giiciinde firsat esitsizligi gibi konular, ekonomide yontemlerin
sorgulanmasina sebep olmaktadir. Geleneksel bakis acisina gore dogal kaynaklar ve
cevre, biiylimeyi saglayacak ekonomik kaynaklarin basinda goriilmektedir. Oysa
ekonomik kalkinma ve hizli sanayilesmeyle birlikte dogal kaynaklarin sinirsizca
kullanilmasi ekonomi ve gevre arasinda bir ¢atismaya sebep olmaktadir. Bu yoniiyle de
cevre, ekonomiyi Onceleyen yaklasim igin genellikle biiyiimenin 6niindeki engellerden
biri olarak goriilmektedir (Tutulmaz, 2011, s. 623). Bu catisma sonucunda, hem
ekonomik kalkinma hem de c¢evre ve dogal kaynaklarin gelecegi riske girmektedir.
Dolayisiyla insanoglunun g¢evreye verdigi zarardan en biiyik etkilenen yine kendisi
olacagini soylemek yanlis olmayacaktir.

Yasanan ¢evre sorunlari, kalkinmada oOncelikli olarak goriinen ekonomik
faaliyetlerde yeni bir anlayisin belirlenmesine 6n ayak olmustur. Bu dogrultuda
stirdiiriilebilir kalkinma, uzun vadede ¢evreyi de diislinen, dogal kaynaklarin bilingli ve
optimum kullanilmasin1 amagclayan tek model olarak goriilmektedir. Sirdiiriilebilir
kalkinma hem ekolojik dengeyi hem de ekonomik biiylimeyi birlikte ele alarak dogal
kaynaklarm bilingli kullanim1 saglarken cevresel kaliteye de o6zen gdstermektedir
(Gurlik, 2001, s. 11). Ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekonomik biiyiime faaliyetlerini
gerceklestirirken kullanilan dogal kaynaklarin, gelecek kusaklarin da ayn1 miktarda dogal
kaynaklara ulagimini korumaya yonelik tedbirleri barindirmaktadir. Strdiiriilebilir
kalkinma, sermayenin devami, ¢evrenin korumasi ve insani ihtiyaclarin da gozetilmesi
basliklarinin birbiriyle uyumu sonucunda saglanacaktir.

Ozetleyecek olursak diinyamiz giderek yaslanirken, sahip oldugu dogal kaynaklar

da hizla tiikenmektedir. Bu yiizden bugiin ekonomik faaliyetler i¢in bilingsizce kullanilan
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dogal kaynaklarin, gelecek kusaklara da aktarilabilmesini garantileyecek bir yontem

bulunmasi gerekmektedir.

1.2.2. Ekolojik Siirdiiriilebilirlik

Icinde yasadigimiz ekoloji, tiim kaynaklariyla insanin hayatin1 devam ettirmesi
i¢in var olarak goziikse de, kendine de yetmesi gerekmektedir. Ilk caglardan bu yana
dogayla yasadigimiz al-ver iliskisi 1970 yillara gelindiginde ekonomik kalkinma anlayist
icinde sadece kaynaklar tilketmeye dogru evrilmistir. Ilk zamanlarda bu durum normal
karsilansa da zaman igerisinde doganin ugradigi tahribat artmis ve kaynaklarin azaldigi
gbzlemlenmistir. Yasanan sorunlarin sebebinin insanlarin iiretim tliketim faaliyetlerini
gerceklestirirken ¢evrenin durumunu goz ardi etmesinin oldugu anlasilmistir. Uretim ve
tilketim faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki baskisi artarken, tasima kapasitesinin de sinir1
astlmaktadir (Aksu, 2011, s. 25). Tiim bu baskilarin sonucunda mevcut durumun
sorgulanmasi, ge¢ olmadan 6nlemlerin alinmasi i¢in yeni bir yontem arayisina girilmistir.

Bugiin yasanilan iklim krizi, su kaynaklarmin giderek azalmasi, hava kirliligi gibi
sorunlar diinyay1 tehdit etmektedir. Bu tehdit hem ekonomik faaliyetler hem de insan
hayati icin biiyiik bir sorun olarak goriilmektedir. Bir ¢6ziim yaklasimi olarak ortaya
konan siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilirlik, yalnizca ekonomik biiytimeyi degil
ekonomik ve ¢evresel sorunlarin birlikte ele alinmasini igermektedir (Tutulmaz, 2011, s.
622). Siirdiiriilebilir kalkinma boyutlar1 arasinda yer alan ekolojik siirdiiriilebilirlik en
basit tanimiyla dogal kaynaklarin devamliliginin korunmasi anlamina gelmektedir.
Ekolojik sistemde yer alan dogal kaynaklarin tiiketilme hizinin, kaynaklarin kendini
yenileme hizindan daha yavas olmasi gerekmektedir (Kaypak, 2011, s. 26). Kaynaklara
yonelik bakis agis1 onlarin kullanilmamasi degil, ileri ki yillarda da hala var olmasi i¢in
0zenli olmaktir. Kaynaklarin devamliliginin saglanamamasi, ekonomik kalkinmanin
sekteye ugramasina sebep olurken, sosyal boyutta insan yasamini da zora sokacak
sebepler arasinda yer almaktadir.

1992 yilinda Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi, tiim
diinyada bir tehdit haline gelen iklim degisikligi sorununa yonelik kiiresel farkindaligin

olugmasi i¢in kabul edilmistir. S6zlesmenin amact atmosferde biriken sera gazinin iklim
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tizerindeki tehlikeli insan kaynakli etkisini 6nleyecek diizeyde durdurmaktir. Sozlesmeye
taraf olan iilkelere azaltim ve iklim degisikliginin etkilerine uyuma iliskin ylikiimliiliikler
getirilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1, tarih
yok). iklim degisimine bagli olarak ekosistemler iizerinde yasanan olumsuz degisimler
devletleri bir araya gelerek ¢ozliim politikalar tiretmeye yoneltmistir.

2015 yilmma gelindiginde Paris’te Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi 21. Taraflar Konferansi’nda Paris Anlasmasi kabul edilmistir. Anlagma, 5
Ekim 2016 itibariyle, kiiresel sera gazi emisyonlarinin %55’ini olusturan en az 55 taraf
tilkenin anlagsmay1 kabul etmesi kosulunda 4 Kasim 2016 itibariyle ytriirliige girmistir.
Kabul edilmesinin iizerinden 1 y1l gegmeden yiiriirlige giren ilk kiiresel anlasma olan
Paris Anlagmasi, insan kaynakli sera gazi salimlarinin neden oldugu kiiresel sicaklik
artisin1 uzun vadede, sanayilesme Oncesi doneme kiyasla 2 santigrat derecenin altiyla
siirlamayr hedeflemektedir (Tiirkiye Cumbhuriyeti Disisleri Bakanligi, t.y.). Paris
Anlagmasi’nin yirirliige girmesinden 5 yil sonra 24 Haziran 2021 tarihinde Avrupa
Parlamentosu tarafindan onaylanan Yesil Mutabakat iklim yasasina gore, AB iilkeleri
karbon emisyonlarin1 2030 yilina kadar yiizde 55 azaltmay1, 2050 yilina kadar ise karbon
nétr olmayr hedeflemektedir (Duran, 2021). Ulkelerin bir araya gelerek, insan kaynakl
etkilerin iklim tizerindeki degisimine yonelik etkisinin azaltilmasi igin kararlar

stirdiiriilebilir bir diinya i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.2.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu, kalkinmay1 niceliksel anlamda degil, niteliksel
gelisme boyutundan ele almaktadir. Firsat ve cinsiyet esitligi, yasam standartlarinin
korunmasi, esit is giicii, kaynaklara esit derecede ulasim gibi bagliklar siirdiirtilebilirligin
sosyal boyutunu olusturmaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal boyutu, toplumlarin yiiriimesi ve devamat i¢in
bireylerin temel diizeyde ihtiyaglarinin karsilanmasini kapsamaktadir. Sosyal anlamda bir
toplulugun siirdiiriilebilir olmasi, sahip oldugu kaynaklar1t muhafaza etmek, gelistirmek
ve ileriki yillarda yasanabilecek sorunlari Onlemeye ve c¢Ozmeye karst esnek

olabilmesidir. Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunda bireysel ve toplumsal kaynaklarin
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gelistirilmesinin yaninda esitlik, etkilesim, sosyallesme, giivenlik ve uyarlanabilirlik
baglaminda kullanilmasi, siirdiiriilebilir ve etkin bir toplumun insast i¢in biiyiik 6nem
tasimaktadir. (City Of Vancouver, 2015, s. 3).

Stirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 kaynaklarin kusaklar arasi oldugu diisiincesi
kadar, kusaklar ve sosyal gruplar i¢in de adil dagiliminin ve firsat esitliginin lizerine
kurulan bir sistem olmasi gerekmektedir (Tutulmaz, 2011, s. 622). Sonugla oldugu kadar
stirecle de ilgilenen sosyal siirdiiriilebilirligin zemini i¢in fiziksel mekanlarin tasarimi
kritik 6nem tasimaktadir. Ayrica bu mekanlarin sosyal altyapilarla da uyum igerisinde
olmasi gerekmektedir (Palich & Edmonds, 2013, s. 1). Bu anlayis dogrultusunda
devletlerin ve 6zel sektoriin kalkinma planlarint yaparken, toplumun saglikli devami i¢in
sosyal siirdiiriilebilirlife 6nem vermelidir. Firmalarin tiiketiciye, paydaslarina ve
calisanlarina yonelik seffaf ve hesap verilebilir olmasi, marka degeri acisindan da firmaya
kazang saglayacaktir. Calisanlarina uygun ¢alisma ortami saglayan, haklarin1 dnemseyen
ve kisisel gelisimlerini artiracak faaliyetlerde bulunmak icin yaptiklar1 yatirimlar ise
sosyal stirdiiriilebilir bir firma olmay1 saglamaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal boyutunu insanin ve insan topluluklarinin daha
yasanabilir ve kaliteli bir ortama sahip olabilmesi adina ¢esitli ilkeler ve amaglar1 ortaya
koyarken, karsilasilacak toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde detayli analizlerin yapilmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte gelecek nesillerin de bugiiniinki gibi sosyal kosullardan
yararlanabilmesini hedeflemektedir (Bilgili, 2017, s. 567).

Sosyal olarak stirdiiriilebilir topluluklar icin bes temel ilke, esitlik¢i, cesitli,
baglantili ve demokratik olmanin yani sira iyi bir yasam kalitesi gerekmektedir. Sosyal
acidan stirdiiriilebilir bir toplumun meydana gelebilmesi i¢in gereken bes temel ilkenin
detayli agiklamasi su sekildedir (McKenzie, 2004, s. 18)

» Esitlik; toplulukta yer alan tiim iyeler ve 6zellikle de ekonomik agidan yetersiz
ve en savunmasiz olanlar i¢in esit firsatlar saglanmasi,

* Cesitlilik; topluluk ¢esitliliginin tesvik edilmesi,

* Baglilik; toplulugun i¢inde ve disinda, resmi, gayri resmi ve kurumsal diizeyde
birbirine baglantili olmay1r miimkiin kilacak sistemler ve yapilarin olusturulmasi igin

tesvikler ve bu tegviklerin saglanmasi,
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» Demokrasi; topluluk icin demokratik siirecler, seffaf ve hesap verebilir
yOnetigim yapilarin saglanmasi

* Yasam Kkalitesi; birey, grup ve toplum diizeyinde tiim iiyeler i¢in temel
ihtiyaglarin karsilandigi garanti edilmesi ve iyi bir yasam kalitesi gelistirilmesidir.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin ti¢ boyutundan biri olan sosyal siirdiiriilebilirlik, bir
toplumu olusturan tiim bireylerin temel ihtiya¢larinin karsilanmast gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bunun yami swra cinsiyet esitligi, yonetisim, toplumlarin c¢esitliliginin
tesviki, giivenlik, yagsam kalitesi gibi pek c¢ok degisken de siirdiiriilebilir kalkinmanin
sosyal boyutunda ele alinmaktadir. Sosyal acidan siirdiiriilebilir bir toplum bugiinkii
tiyelerinin sahip oldugu yasam kalitesinin korunarak veya arttirllarak gelecek kusaklara
devredildigi toplumdur denilebilir (Bilgili, 2017, s. 567-568).

Siirdiiriilebilirligin ti¢ boyutundan biri olan sosyal stirdiiriilebilirlik, ¢evresel ve

ekonomik siirdiiriilebilirlikle birlikte uygulandiginda, tam amacina ulasabilecektir.

2. Aktivizm ve Tarihsel Gelisimi
Cagimizda toplumsal sorunlar insanlar tarafindan daha fazla ciddiye alinmaya
baslanmaktadir. Bu durum aktivizmin T{izerinde daha c¢ok durulan bir kavrama
doniligsmesini saglamaktadir. Aktivizm kavrami Tiirk Dil Kuruma gore “etkincilik’’ olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Fransizca activisme kelimesinden dilimize gegen
aktivizm kavramina yonelik birgok farkli tanim olsa da belirli sinirlandirmalar igerisinde
aciklamanin zor oldugu kavramlar arasinda yer almaktadir. Aktivizm bir baska tanima

gore ise “toplumsal donilistime destek olmak ya da kars1 ¢ikmak maksadiyla gosterilen
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cabalarin tiimii” olarak agiklanabilmektedir (Turhan, 2017, s. 26-44). Bu gabalar bireysel
ya da topluluk halinde ger¢eklestirilebilmektir.

Aktivizm, toplumda degisim yaratma istegi ile gerceklestirilen kasith eylemdir.
Kavrama yonelik yapilacak daha genis tanim ise kisilerin toplumda karsilastiklar1 sorunlu
politika, uygulama ya da durumlar1 degistirmeye yonelik kurum ya da kuruluslar izerinde
yaptiklari baski olarak agiklanabilmektedir. Aktivist faaliyetlerin temelini olusturan konu
ve alanlar oldukea cesitlilik gdsterebilmektedir. Ornekle agiklanacak olursa politika,
ekonomi, gevre, itk ve toplumsal cinsiyet gibi konu ve alanlar aktivist hareketlerin
temelini olusturabilmektedir. Bu sosyal durum, aktivizmin hayatin her alaninda
gbzlemlenebilecek diizeyde zengin ve kapsayici yapist oldugu sonucunu dogurmaktadir.
Aktivizmin felsefesi eski bir gecmise sahip olsa da, bir eylem bigimine doniiserek
toplumda ortaya ¢ikmasi gorece yakin bir déneme denk gelmistir. Insanligin daha iyi,
giizel ve esit bir diinya arama ¢abas1 ezelden beri var olmustur. Buna ragmen bu ¢abanin
toplumsal boyuta ulasarak bir nitelik kazanarak kitlesel hale doniismesi 19. ylizyilda
baslamistir (Giirel & Nazli, 2019, s. 189).

Diinya tarihinde karsilasilan sorunlar ve sorunlara yonelik tepkiler, donemsel
olarak farklilik gostermistir. 1960’11 yillarin sonunda tiim diinyada belirgin sekilde
gozlemlenen derin ve dramatik bir doniisiim yasanmaya baslamistir. 1960’larin sonu ve
1970’lerin baslarinda insan haklari, 6grenci hareketleri, diislince ve ifade Ozgiirligi
tizerine, 1970’lere gelindiginde kadinlarin toplumdaki yeri, ¢evre hareketleri ve baris
tizerine; 1980’lerle niikleer silahsizlanma hareketlerinin cesitlenmesiyle gergeklesen
hareketler doniisiimiin en biiyilik gostergelerinden sayilmaktadir (Topal Demiroglu, 2014,
S. 134-135). Moyer (2001) toplumsal hareketleri, aktivizm ile es anlamli kullanmistir. Bu
bakis acisiyla sikayete doniisen ve toplulugu etkileyen sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve
toplumsal degerlerin yeniden insasi i¢in yillarca verilen miicadeleleri aktivizm olarak
adlandirmaktadir (Tani & Boztepe Taskiran, Cevreci Sivil Toplum Kuruluslarinin Dijital
Aktivizm Faaliyetlerine Yonelik Bir Arastirma, 2018)(Akt.Tani, 2019, s. 6).

Bayat (2006) aktivizmi, “insanlarin yasamlarinda degigim yaratmayr amaglayan
her tiirlii —bireysel ya da toplumsal, kamusal ya da gayri resmi- beseri etkinlik” olarak
aciklamis, bu amag i¢ine giren kisilerin de “aktivist’’ olarak adlandirildigini belirtmistir.

(Akt. Sert, 2012, s. 129). Aktivist kisiler bir araya gelerek de aktivist gruplari
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olusturmaktadir. Aktivist faaliyetler i¢in bir araya gelen gruplara 6zgii 6zelliklerden biri
grubun ¢oskulu ve amaca ulasmak igin motive edilmis kisilerden meydana gelmesi
sOylenebilmektedir. Aktivist gruplar bir konu etrafinda yiiksek motivasyonla bir araya
gelse de zaman zaman kendi aralarinda goriis ayrilig1 da yasamaktadir (Sancar, 2017, s.
3).

Genel olarak sahip olunan haklarin devamliliginin saglanmasi ve kosullarin
optimize edilmesini amaglayan aktivizm, ortak ¢ikarlar1 tehlikeye atan ya da atabilecek
problemleri ¢6zmek amaciyla bir araya gelen ve bunu tamamen goniilliiliikk esasina
dayandiran bir grup insanin yiriittikkleri miicadele olarak tanimlanabilmektedir. Bu
miicadeleyi yliriitiirken konunun muhatab1 kamularin dikkatini ¢cekmeyi, sorunun kaynagi
olan faaliyetleri etkileyebilmeyi ve grubun c¢ikar1 yoniinde degistirebilmeyi
amaclamaktadir (Sert, 2012, s. 129). Aktivizmin bu yonii, toplumda olumlu yonde
degisimlerin yasanmasini saglamaktadir.

Aktivizmin uygulama araglar1 geleneksel ve dijital olarak ikiye ayrilmaktadir.
Geleneksel aktivizm araglari, aktivistlerin ortak bir amag i¢in gerceklestirdikleri aktivizm
faaliyetlerini bir siyasetciye ya da gazeteciye yazilan mektuplar, telefon kampanyalari,
dilekce verme, sivil itaatsizlik eylemleri, gosteri ve mitingler, grev ve boykotlar
araciligiyla gergeklestirmesidir. Dijital aktivizm araglar1 arasinda ise, aktivist faaliyetler
i¢in internet kampanyalarini, sosyal medya uygulamalarini, web sitesi, dogrudan iletisim
aglar1 ve e-posta platformlari sayilabilmektedir (Sert, 2012, s. 129).

Bir sonraki baslikta internetin yayginlagmasi ve teknolojik gelismelerin

yasanmasi sonucu ortaya ¢ikan dijital aktivizm kavrami ve tiirleri agiklanacaktir.

2.1. Dijital Aktivizm

Internet kullaniminin yayginlagmasi, diinyanim farkli yerlerindeki birgok insanin
birbiriyle iletisim kurabilmesini, yasanan olaylardan daha hizli sekilde haberdar
olabilmesini saglamistir. Internetin gelisiminin yaninda yasanan teknolojik gelismeler,
aktivizme ve aktivizm hareketlerine yeni ve farkli bir agilim kazandirmistir. 1990’1l
yillarla birlikte toplumsal yasamin bir parcasi haline gelen internetle toplumsal

hareketlerde de degisimler yasanmistir. Bununla birlikte toplumsal sorunlar daha goriiniir
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hale gelirken, insanlar tarafindan iizerinde daha ¢ok durulan bir konuya doniismiistiir.
Gecmise oranla ¢ok seslilik, katilimer yaklasim, demokrasi gibi kavramlarin daha ¢ok
konusulmasi, insanlar1 ¢oziimiin bir parcast olmaya daha ¢ok itmistir (Giirel & Nazli,
2019, s. 190).

Internetin yayginlasmas1 geleneksel medya araglarmin yaninda yeni medya
kanallar1 da olugsmustur. Yeni medya kanallarinda, geleneksel medyanin tek tarafli
iletisim yapis1 degisim gostermistir. Aktivistlerin yeni medyadan yararlanma stratejilerini
Morozov sekiz ana baglikta bir araya getirmistir. Sekiz ana bagligin son ti¢ maddesi dijital
aktivizmin sosyal medyayi tercih etmesinin nedenlerini ortaya koymaktadir (Furuncu,
2014, s. 45-46).

Ulasilabilirlik ve dogru bilgi,

Belli bir soruna yonelik kamuoyu ilgisi olugturmak,

Se¢menlere fayda saglama amaciyla verileri analiz etmek ve toplu halde bulma kolaylig:
saglamak,

Politikacilar ve se¢gmenlerle dogrudan temas kurulmasini saglamak,

Yeni iiyelere ulagsmak,

Eylemlerin mobilize etmek ve lojistik alaninda destek saglamay1 kolaylastirmak,
Kolektif eylemler i¢in yaratict yontemler gelistirmek ve yenilikler iiretmek.

Farkl1 aktivizm tiirlerinin internet kullanimina yonelik verilen genel isim dijital
aktivizm olarak agiklanabilmektedir. Literatiire dijital aktivizm olarak yerlesen terimin
yerine internet aktivizmi, e-aktivizm, siber aktivizm gibi farkli kullanimlar da
bulunmaktadir. Aktivizmin interneti kullanimi ise bir amaci savunma, amaca yonelik ya
da belirli bir eylemin yapilmasi i¢in Orgiitlenme, verilmek istenen mesajlarin iletisim
kampanyasi dogrultusunda kitlelere ulastirma, lobi faaliyetleri olarak gdzlemlenmektedir.
Ayrica amag icin internet lizerinde eylem yapma (boykot, site kararma vb.), amacin
fonlanmas1 ve kaynak toplama, sirketler ya da hiikiimetlerin faaliyetlerinin takip edilerek
diizenli olarak raporlanmasi da yer almaktadir. Tiim bu temel aktivist faaliyetler basta
kisiler tarafindan yaygin olarak kullanilan sosyal medya olmak {izere, daha genis kitlelere
gercek zamanl bilgilerin sunulmasina imkan saglayan alanlar, video, fotograf, blog,

podcast paylasim siteleri gibi alanlarda gerceklesmektedir (Ucgkan, 2012). internetle
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birlikte insanlarin hayatina giren bir¢ok amaci, faaliyetleri icin aktivistlerin kullandig:
goriilmektedir.

Bilgi iletisim teknolojileri ve internetin tiim diinyada sinirlar1 kaldirarak zaman
kisitlamasi yasamadan bilginin hizlica yayilmasini saglamasi dijital aktivizmin faydasina
sonuglar dogurmaktadir. Kullanicilarin internetin sagladig1 gorece 6zgiirliik sunan yapist
kendilerini anlatabilmeleri, fikirlerini acgik¢a ortaya koyabilmeleri ve ayni diisiinceye
sahip insanlarla eylem planlar1 olusturabildikleri yeni araglari kullanmasini saglamistir.
Bloglar, wikiler, sosyal ag ve igerik paylasim siteleri gibi araglar toplumsal hareketleri
destekleyen ve hareketlerin yaratici olan aktivistlerin varlik alanlari haline gelmistir
(Cakir, 2017, s. 779).

Teknolojide yasanan hizli gelismeler sonucunda artan internet ve cep telefonumu
kullanima ile bir¢ok haber, editoriin ya da esik bekgilerinin kontrolii olmaksizin kitlelere
ulagsmaktadir. Ana akim medya tarafindan ilgi gormeyip, mansetlere tasinmayan bir¢cok
haber, aktivistler tarafindan internet ortamlari {izerinden servis edilmektedir. Bu sayede,
bir haberin 6nem gormesi ve hizla yayilabilmesi i¢in ana akim medyanin destegini almaya
gerek kalmamugtir. Dijital ortamlar, ana akim medyalara gerek kalmadan birgok fikir
etrafinda orgiitlenme, eylemlere katilimdan, diizenlenme sekline ve haberlesmeye kadar
pek ¢ok konuyu etkilemektedir (Tani & Boztepe Taskiran, 2018, s. 527).

Dijital aktivizm kavramina yonelik ilk ¢alisan isimlerden olan Mary Jone, dijital
aktivizmin baz1 temel gerekliliklere sahip olmas1 gerektigini vurgulamistir. Buna gore:
Teknolojik altyap1
Sosyal ve siyasal faktorler
Ekonomik faktorler

Dijital aktivizmin gerceklesebilmesi i¢in teknolojik altyapiya olan ihtiyag kritik
oneme sahiptir. Bir iilkede kisi basina diisen internete bagl bilgisayar dijital aktivizmin
olusmast i¢in temel gerekliliklerden biri olarak agiklanabilmektedir. Bunun yaninda
kullanilan internetin bagimsiz olmasi gerekmektedir. Baz1 gelismekte olan ya da az
gelismis llkelerde internet hizmetleri devlet ya da o6zel sirketlerin tek elinde olmasi
sebebiyle zaman zaman internetin kapatilmasi ya da yavaslatilmasi gibi sonuglarla
karsilasabilmektedir. Bu sorunlarin yasandigi iilkelerde dijital aktivizmin saghkli bir

sekilde gerceklesmesi miimkiin olmamaktadir. Sosyal ve siyasal faktorler de dijital
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aktivizmin gerceklesebilmesinde temel gereklilikler arasinda yer almaktadir. Demokratik
yonetimlerde dijital aktivizm toplum faydasina yonelik goriiliirken, demokratik bir yapida
olmayan iilkelerde tehdit olarak algilanmaktadir. Dijital aktivizmin gergeklesmesi i¢in
onemli faktorlerden biri de ekonomi olarak ifade edilmektedir. Ekonomik anlamda
gelismis iilkelerde, insanlarin teknolojik aletlere ve internete daha kolay erisebilmesi
dijital aktivizmin  gerceklesmesini  kolaylastirmaktadir.  Aktivist  faaliyetlerin
gerceklesebilmesinde aktivistlerin maddi giici de 6nemli rol oynamaktadir (Turhan,
2017, s. 26-44).

Dijital aktivizmin gilinlik hayatimizin bir parcasi haline gelmesi 2010 yilinin
sonunda WikiLeaks tarafindan ABD Disisleri Bakanligi ile konsolosluklar arasindaki
0zel yazigsmalarin internet ortami lizerinden sizlandirilmasiyla olmustur. Dijital ortamda
bir¢ok kisiye ulasan bu bilgiler sonrasinda cesitli tartismalar donmiistiir. Kisa zaman
sonra Arap tlilkelerinde yasanan ve Arap Bahari olarak nitelendirilen olaylar siirecinde
sosyal medyanin muhalif gruplar tarafindan Orgiitlenme, iletisim ve kamuoyu
olusturmada ne kadar 6nemli oldugu anlasilmistir. Benzer sekilde Yunanistan ve
Ispanya’da dijital ortamlarda baslayan, “Ofkeliler Hareketi” (Los Indignados),
Amerika’da “Wall Street’i Isgal Et!” (OWS) eylemleri dijital aktivizmin hayatimizda
bliyiik bir yere oturmaya basladigini kanitlamistir (Ugkan, 2012). Amerika ve Avrupa’da
yasayan gencler sosyal medyada organize olarak sokaklara dokiilirken internette de
#OccupyWallStreet etiketini kullanarak paylasimlar gerceklestirmistir. Tiim bu eylemler

internetin olaylarin nasil hizla tiim diinyada yayilabildiginin kanit1 haline gelmistir.
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Gorsel 1: Wall Street'i Isgal Et Eylemleri

https://www.gozlemgazetesi.com/tag/wall-streeti-isgal-et/

Dijital aktivizm, aktivistlerin amaglar1 ve sectikleri yontemlere gore tiirlere
ayrilmaktadir. Teknolojinin gelisiminin de etkiledigi bu tiirler arasinda Taraf
olma/farkindalik aktivizmi, Kliktivizm/slactivizm, hacktivizim, vatandas gazeteciligi ve
kaynak olusturma yer almaktadir. Asagida bu tiirler arasinda yer alan slaktivizm ve taraf

olma/farkindalik aktivizmi detayli olarak incelenecektir.
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2.1.1. Slaktivizm

Dijital aktivizm baglig1 altinda en sik karsilagilan kullanim tiirlerinden biri olan
slaktivizm kavraminin kokenine bakildiginda ingilizcede tembel anlamina gelen ‘slacker’
kelimesinden tiiremektedir. Kelimenin kokeninden yola c¢ikildiginda dijital ortamda
gerceklesen aktivist eylemlerin pasif hareketler olmasina vurgu yapmaktadir (Turhan,
2017, s. 32). Insanlarin vicdanen kendilerini iyi hissetmek, bireysel olarak bir sey yapmis
olduklarmi diisiinerek kisisel tatmin saglamak amaciyla gerceklestirdikleri pasif
eylemcilik hareketleri slaktivizm olarak agiklanmaktadir (Kiraz & Kestel, 2017, s. 149).

fletisim teknolojilerinin gelismesi ve internetin hizla yayginlasmasiyla birlikte
insanlar birgok bilgi ve olaya uzaktan erigebilip dahil olabilmektedir. Miskin eylemciligi
olarak da ifade edilen Slaktivizm, kisilerin olay yerinden uzak ya da yakin olmasi1 fark
etmeksizin oturduklar1 yerden dijital bir eyleme katilmalarina firsat sunmaktadir.
Slaktivizm ¢agimizda politik katilimlarin elektronik katilima dénmesini ifade eden moda
bir sozciik olarak kullanilmaktadir. (Yegen, 2014, s. 87).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte hayatimiza giren sosyal platformlarda insanlar
daha c¢ok bir araya gelerek, fikir ve diislincelerini paylagsma firsati yakalamaktadir.
Bozkurt’a gore (2013, s. 51), “Paylasilan iceriklerin, hizla ve kolayca tartisma ortami
olusturmasini saglayan sosyal medya, bir sosyallesme platformuna doniisiip siyasal ve
toplumsal alanda daha etkin bir rol iistlenmektedir.” Tiim diinyada insanlar belirli bir
konu etrafinda bir araya gelerek diisiincelerini sdyleyebilme firsat1 yakalarken, bu siirecte
bir konuya yonelik bir kamuoyu yaratilmasinin da 6nii agilmaktadir. Ayn1 zamanda dijital
ortamda ger¢eklesen bu eylemler kisa bir siire sonra sokaklarda gerceklesen hareketlerin
de fitilini ateslemektedir.

Tiirkiye’de 2013 yilinda yasanan Gezi Parki eylemleri siireci dijital aktivizmin en
onemli 6rnekleri arasinda yer almistir. Sosyal medya platformlari iizerinde bir araya gelen
insanlar, birlikte hareket etme cagrisiyla hem evlerinde hem de sokaklarda cesitli
eylemler diizenlemistir. Internet aracihigiyla diinyanin bagka iilkelerine de ulasan bu
eylem, yine sosyal medya tizerinden destek gormiistiir. Twitter lizerinden agilan etiketler
ile bir¢ok tweet atilmistir.

Slaktivizm giintimiizde en ¢ok internet iizerinden bir konuya yonelik agilmis imza

kampanyalari ile gergeklestirilmektedir. Nesli tehlike altinda bir tiiriin korunmasi, miilteci
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haklari, iklim degisikligine yonelik yasalarin ¢ikarilmasi gibi karar vericileri harekete
gecirmeye yonelik imza kampanyalar1 diizenlenmektedir. Ornek olarak Uluslararas1 Af
Orgiitii tarafindan diinyanin cesitli yerlerinde haksizliga ugrayan insanlar igin imza

kampanyalar1 diizenlemektedir. https://www.amnesty.org.tr/guncel-kampanyalar adresli

web sayfasi lizerinden kisileri diinyanin farkli yerinden yardima muhtag insanlara yonelik
imzac1 olmaya davet etmektedir (Amnesty, tarih yok) (Uluslararas1 Af Orgiitii, t. y.). Bu
sayede insanlar masa basinda otururken dijital ortamda sadece bir imza vererek de bir

eylemin parcasi olabilmektedir.

Q

HABERLER JTULJTNZIWEIN CALISMALAR  RAPORLAR  AKTIvIZM  BlziMiz ~ DESTEKOLUN ERUVETENEN(T

ULUSLARARAS|
AF ORGUTD

UAD HAKKINDA RESMi YEMiZ OLUN SEFFAFLIK ILETISIM

GUNCEL KAMPANYALAR

99 GONCEL KAMPANYALAR

02 MART 2022 01 SUBAT 2022 06 EXiM 2021 03 AGUSTOS 2021

Rusya, Ukrayna'da saldirilara Filistinlilerin evlerini degil Afganistan icin harekete gec! insan haklari savunucularini
son ver ve sivilleri koru! Apartheid'i yikin hedef alan dijital gozetimlere
son verilmeli!

imzact oL iMzacI oL SONA ERDI SONA ERDI

Gorsel 2: Uluslararas1 Af Orgiitii Imza Kampanyalari

https://www.amnesty.org.tr/guncel-kampanyalar

Dijital aktivizm tiirleri arasinda yer alan slaktivizm, bir¢ok elestiriye maruz
kalmaktadir. Ornegin Morozov’a gore, slaktivistler bir eyleme iliskin verilen destegin
sadece goriintiisii olabilir ve gergek anlamiyla destek beklenen bir konuya iliskin anlaml
katkilarinin olmasi ¢ok da muhtemel degildir (Yegen, 2014, s. 92). Bunun yani sira
slaktivizme yoOnelik olumlu elestiriler arasinda ise bir olaya yodnelik eylemlerin
gerceklesmesinde ve yayilmasinda etkisinin oldugu sdylenmektedir. Ayrica slaktivist
hareketler icinde yer alan birgok insan vicdanen kendini daha rahat hissettigi

sOylenebilmektedir.
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2.1.2. Taraf Olma/Farkindalik Aktivizmi

Dijital aktivizm tiirleri arasinda yer alan taraf olma aktivizmi, sosyal yasam
sistemleri i¢ginde bireylerin ya da kurumlarin kararlarini etkilemek icin bireysel ya da
gruplar halinde gerceklestirilen tiim eylemleri kapsamaktadir. Insanlar sahip olduklari
fikirleri duyurmak, bir konudan duyulan rahatsizligi dile getirmek, sahip olduklari
haklarim1 korumak ve karsi karsiya kaldiklar1 tehditlerden kaginmak icin taraf olma
aktivizmini benimsemektedir. Insanlarin sosyal medya iizerinden bir konu hakkinda bir
araya gelerek bir hesap ya da grup kurma, imza kampanyalar1 diizenleme, yorumlarini
bazi platformlarda belirli etiketler ile paylagsma gibi sik¢a kullanilan yontemler taraf olma
aktivizminin sik¢a uygulanan eylemleri arasinda yer almaktadir. Son dénemde sosyal
medya iizerinde yogun sekilde kullanilan ve dilimize Ingilizceden gegen hashtag, taraf
olma aktivizminde yogun sekilde kullanilmaktadir. Bu sebeple taraf olma aktivizmi
“’Hashtag Aktivizmi’’ olarak da anilmaktadir (Turhan, 2017, s. 31). insanlar internet
platformlarinda belli bir konudaki fikirlerini belirlenmis bir hashtagi kullanarak
savunabilmektedir.

Cogunlukla politik baglamda kullanildigi goriilen taraf olma/savunuculuk
aktivizmi; bazi hedefleri ilerletmeyi veya elde etmeyi amaglayan, belirli aktorler
tarafindan gerceklestirilen sistematik bir cabayi ifade etmektedir (Giirel & Nazli, 2019, s.
195). Toplumda belirli bir kitle tarafindan bilinen 6nde gelen kisilerin, bir konu hakkinda
hem insanlart hem de karar vericileri etkilemek i¢in savunuculuk faaliyetleri
yiiriitebilmektedir. Bu savunuculuk faaliyetleri ayni1 diisiinceye sahip insanlari da bir

araya getirebilmektedir.
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IKINCI BOLUM
MARKA AKTIViZMi VE ILETISIM UYGULAMALARI

Son yillarda tiliketiciler, satin alma tercihlerini daha bilingli
gerceklestirmeye baslamistir. Satin aldiklart iirlinlin iiretim siireglerinin dogaya olan
etkilerini degerlendirmelerinin yani sira firmalarin doganin gelecegine yonelik
faaliyetlerini gdz Oniine almaktadir. insanlig1 tehdit eden cevresel sorunlarm yaninda
sosyal alanda yaganan problemlere yonelik tavirlar takinan markalari da kendilerine yakin
bulmaktadir. Satin alma islemi gergeklestirdikleri firmalarin, diinyanin yesillenmesi i¢in
agac dikmesi, egitim olanaklar1 kisith ¢cocuklara yonelik yardim faaliyetleri diizenlemesi,
cinsiyet esitsizliginin Oniine gegmek i¢in sdylemler gelistirmeleri tiiketiciler tarafindan
olumlu karsilanmaktadir.

Olduk¢a yeni bir kavram olan marka aktivizmi, sirketlerin yeni pazarlama
stratejileri arasinda sikc¢a karsilagilmaktadir. Marka aktivizmi, sirketlerin degerleri ve
vizyonuyla uyumluluk igerisinde faaliyet gosterdikleri alanin sosyal, ekonomik, ¢evresel
ve siyasal sorunlarina da bir etki yaratmay1 arzulamasi, aramasi ve durus sergilemesidir
(Odabasi, 2020, s. 161). 2018 yilinda gergeklesen Diinya Pazarlama Zirvesi’nde konusan
Philip Kotler, markalarin bir amaci olmas1 gerektigine dikkat ¢ekmistir. Yalnizca bir
marka adi olusturmanin giiniimiizde yetersiz kaldig1 ve yeni olusturulacak bir markada
amaca Oonem verilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Markalarin amacini belirlemenin
yaninda insancil ve topluma destek veren bir yapiya kavugsmasi gerekmektedir. Diinya
tizerinde her gecen giin daha ¢ok marka sosyal problemlere odaklanmaya baglarken
kendilerine diinyaya karst olumlu fayda saglayacak amagclar edinmektedir (Marketing
Tiirkiye, 2018).

Bu béliimde markanin tanimiyla tarihsel gelisiminin yaninda marka aktivizminin
tanim1 ortaya koyularak iliskili oldugu kavramlar acgiklanacak, gerceklesen iletisim

uygulamalari iizerinde durulacaktir.
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1. Marka Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Insanlar giinliik hayatta fiziksel ve duygusal bir¢ok ihtiyacini karsilamak igin
aligveris yapmaktadir. Satin alinan {riinleri birbirinden ayirmayi1 saglayan, onlari
nitelendiren yazi, sembol gibi belirleyiciler marka olarak tanimlanmaktadir. Kaynaklar
incelendiginde marka ve markaya ait bir¢ok kavramla ilgili tanimlara yer verildigi
goriilmektedir. Markaya iligkin genel olarak yapilacak tanimlama ise; rakip markalardan
farklilasmasini saglayacak, pazarda onu digerlerinden ayiracak bir semboller biitiinii ya
da isim olarak ifade edilmektedir (Elden, 2016, s. 94). Bu sembol ya da isimler {iriine
0zgl ve essiz olacak sekilde belirlenmektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet kosullarinda marka, bir {iriine sadece bir
isim olmanin Otesinde ona kimlik ve kisilik katarken; tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda onlara yol gosteren bir isletme varligi olarak goériilmektedir (Can, 2007,
S. 225). Tiiketicinin satin aldig1 ya da almay1 planladigi irtine iligkin animsadigi, o triinii
tanitan, tanimlayan ve piyasadaki diger lrlinlerden ayiran tek 6ge markadir (Aktuglu,
2004, s. 11). Bu sebeple marka, iiriiniin iizerinde, tanitiminda ve pazarlama faaliyetlerinde
on planda goriilmektedir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda marka hem {ireticiler hem de
tilketiciler i¢in biiylik 6neme sahiptir.

Markanin ortaya ¢ikis tarihi incelendiginde eski caglarda o6zellikle nesne ve
hayvan sahipligini kanitlamak i¢in kullanilirken zaman igerisinde ticari iriinlerde
kullanilmaya baslandig1 goriilmiistiir. Markalar, 6nceleri iireticiyi tanimlamak bu sayede
de tiiketiciyi korumak amaciyla kullanilmistir. Ilerleyen yillarda marka kullanimi belirli
bir loncaya ait olan belirli bir iireticiyi tanimlamak ve lonca tekellerini korumak amacin
istlenmistir. Bu donemle beraber markanin iireticiye kazandirdigi deger de anlagilmaya
baglanmistir. 12. yiizyilda ticaret yoncalarinin kullanmaya basladigi marka, 13. ytlizyilda
can Ureticileri, 14. ylizyilda ise korsanlarin mallarini ele gecirdiginde hak iddia edebilmek
i¢in ticaret yapanlar tarafindan kullanilmistir. 15. ve 16. ylizyila gelindiginde markanin
genis kesimlerce yogun olarak kullanildig1 goriilmiistiir (Bastiirk, 2009, s. 5). Markalarin
ilk kullanilmaya baslandigi1 bu donemlerde markanin korunmasina yonelik herhangi yasal
bir diizenleme bulunmamaktadir. 19. yiizyilda markaya yonelik yasal diizenleme

caligmalar: arka arkaya gerceklesmistir. Kabul gérmiis genel goriise uygun, geleneksel
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marka anlayist ve markalama, Amerikan firmas1 P&G tarafindan 1880°li yillarindan
sonunda gelistirilmistir. Sirketin markalama faaliyeti sonrasinda ¢ikardig ilk markanin

ad1 “Ivory Soap’” olmustur (Tosun, 2014, s. 5-6).

Gorsel 3: Ivory Soap ilk Marka Uygulamasi
https://www.brandingturkiye.com/markanin-tarihi-ve-dunden-bugune-marka-kavrami/

Kotler’e gore marka, liretici ve saticinin tiiketiciye belirli 6zellik ve yararlari
stirekli sunacagina dair verdigi vaat ve kalite garantisi olarak agiklanmistir. Kotler ayni
zamanda markanin igerdigi anlamlari alt1 grupta toparlamistir (Kotler, 2018):

1.Nitelik: Marka iiriintin sahip oldugu nitelikleri simgeler.

2.Yararlar: Uriiniin niteliginin uzantisi olarak tiiketicive sagladigi yararlar
kapsar.

3.Degerler: Marka tarafindan tiiketiciye sunulanlar genelde markaya ait olan
degerleri icerir.

4.Kiiltiir: Markanin sahip oldugu degerler, genellikle ait oldugunu belirttigi
tilkenin kiiltiiriiniin uzantisidir.

5.Kisilik: Markalar da insanlar Qibi ¢esitli kisilik ézelliklerine sahip olmalidir.

6.Kullanici: Marka, kendisini kullanan kigilerin kimler olduguna dair fikir verir.

Markanin ortaya ¢ikis hikayesi, yapilan tanimlar incelendiginde hem {reticilere
hem de tiiketiciye biiyiik fayda sagladigi sdylenebilmektedir. Markalagma sayesinden,
irlinlin rakiplerinden ayrigsmasi en temel yararlar1 arasinda gosterilmektedir. Markalama

caligmastyla tirlinlerini farklilastiran iireticiler, markalarinin korunmasi i¢in patent alarak,
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tirtin ve tiliketici arasinda bir iliski kurmaktadir (Can, 2007, s. 228). Bugiin tiim iiriin ve
hizmetlerin bir marka adina sahip olmasi, pazarda fark edilmesi agindan zorunluluk haline
gelmistir. Tiiketiciler tarafindan da aldiklar {irtine yonelik giiven duymalarin1 saglayan
markalar, satin alma islemi sonrasinda da muhataplarinin kimler oldugunu bilmelerini
saglamaktadir.

Bu baslikta markaya yonelik tanimlar ve tarihgesine yer verilmesi bir sonraki baslikta

aktarilacak marka aktivizmi kavraminin anlasilmasini kolaylastiracaktir.
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2. Marka Aktivizmi

Giliniimiizde ¢agdas toplumlarda modern yasamin bir pargasi haline gelen
aktivizm ve bu tarzda gergeklestirilen eylem tiirleri hem kamuda hem de 6zel sektorde
faaliyet alan1 ve is konusu fark etmeksizin, tiim kuruluslarin 6zen ve dikkat gostermeleri
gereken bir konuya dontismektedir (Arklan & Kartal, 2019). Bilimsel verilere gore
insanlarin ihtiyaglarina yanit verecek diinya kaynaklarinin tasima kapasitesi agilmis
bulunmaktadir. Diinya {izerinde kurulan asir1 baski ciddi yansimalari da kaginilmaz hale
getirmektedir. Bu bilimsel gergeklik diinyanin kirdan daha yiiksek bir amac¢ edinmis
sirketlere ihtiyaci oldugunu gostermektedir (Tata, Hart, Aarti, & Sarkar, 2013, s. 95-96).
Arastirma sirketi Edelman tarafindan 2018 yilinda yaymlanan raporda
tilkketicilerin yiizde kirk altisinin, markalarin iilkelerin sorunlarini ¢ézmede kamu
kurumlarindan daha 1iyi fikirlere sahip oldugunu belirtmistir. Ayni arastirmada
katilimcilarin yiizde altmisi satin alma islemlerinde markalarin degerlerine ve toplumsal
konulardaki tutumlarina 6nem verdigini ifade etmistir (2018). Bu sosyal ger¢eklik
markalar1 kar maksimizasyonun yaninda toplumda iyi yonde degisim saglayacak

faaliyetlere de yonlendirmektedir.

Dilimize ingilizce “Purpose’” kelimesinden cevrilen anlam, son dénemin en
onemli konular1 arasinda yer almaktadir. Kurumlar ve markalar agisindan anlam, varolus
amaglarin1 tanimlayan ve is stratejilerinin merkezlerine oturtulmasi gereken 6nemli bir
kavram haline gelmektedir (Karahasan, 2021). Belirlenen marka anlamlarinin tiiketiciler
tarafindan kabul edilebilir olmasi, sirketlerin faaliyetlerine de dogru yansitilmasina
baglanmaktadir.

Gliniimiizde markalarin anlam arayisinda basvurduklart marka aktivizmi
kavrami her gegen giin literatiirde kendine daha cok yer edinmektedir. Kotler ve Sarkar’a
gore marka aktivizmi “Sirketlerin bugiin ve gelecekteki toplumsal niteliklerini ve
gezegenin sagligini onemseyen deger odakli bir strateji” olarak tanimlanmaktadir (Kotler
& Sarkar, 2017). Kavram sayesinde sirketler toplumunun faydasina olan seyleri goniilli
olarak kabul etmekte ve operasyonel siireclerinde yer vermektedirler (Dagdelen, 2020, s.
24). Bu durum neticesinde markalarin amaglari arasinda sadece kendilerine kar saglamak
degil, toplum yararina daha yiiksek amaglar da edinmek yer almaktadir. Marka aktivizmi,

sosyo-ekonomik, politik ve ¢evresel alanda iyilesmeyi desteklemek veya farkindalik
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yaratarak tetiklemek icin markalarin is cabalarini olusturmaktadir. Marka aktivizmi
stireci, markalarin toplum i¢in faydali olduguna inandiklar seylere yonelik istege bagl
inisiyatif alarak bunu kamuoyuna agiklamalar1 ve sonunda ¢alismalarini sectikleri sosyal
amaci destekleyecek sekilde uyarlamalar1 olarak agiklanabilmektedir (Kumar, 2020, s.
2010-2012).

David Aaker, marka kimligini iiriin olarak marka, organizasyon olarak
marka, kisi olarak marka ve sembol olarak marka olarak dort boyutta ifade etmektedir.
Kotler ve Sarkar ise, marka kimligine yeni bir boyut olarak aktivist olarak marka
eklenmesi gerektigini vurgulamistir (Kotler & Sarkar, 2018a). Bu da markalar acisindan
aktivizm kavramini giindeme tagimaktadir.

Diinya genelinde aktivizmin ve dolayisiyla tiiketicilerin odagina aldigi
basliklar su sekildedir (Kotler & Sarkar, 2018):

“-Sosyal aktivizm esitlik-cinsiyet, LGBT, wrk, yas vb. alanlara yoneliktir. Bunun
yani sira egitim, saglik, sosyal giivenlik, gizlilik, tiiketicinin korunmasi gibi toplumsal
konular: da kapsamaktadir.

-Is yeri aktivizmi yénetisim alamnda kurumsal organizasyon, CEO maasi, isci
haklar: ve tazminati, is ile sendika iligkileri, tedarik zinciri yonetimi gibi konulari
icermektedir.

-Politik aktivizm, lobicilik, ozellestirme, oylama, oy haklar: ve politikayt igine
almaktadir. (gerrymandering, kampanya finansmani vb.).

-Cevresel aktivizm, koruma, ekosistem tahribati, arazi kullanimi, hava, su ve
toprak kirliligi, emisyon kontrolii, ¢evre yasalari ve politikalariyla ilgilenmektedir.

-Ekonomik aktivizm gelir esitsizligini ve servetin yeniden dagitilmasini etkileyen
ticret ve vergi politikalarini icermektedir.

-Yasal aktivizm, vergi, vatandaslhk ve istihdam yasalari gibi sirketleri etkileyen
vasa ve politikalarla ilgilenmektedir.”’

Belirli kategorilerin yapilmasi zor olsa da markalarin kendilerine belirleyecegi
yolu ¢izme konusunda Kotler tarafindan ortaya konan bagliklar yol gosterici
olabilmektedir. Her gegen giin toplumsal fayda, iyi yonde sosyal degisim ve pozitif etki

yaratmay1 amaglayan cesur markalarin sayisi giderek artmaktadir.
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Sirketler tarafindan marka aktivizmi uygulamalari gerici ve ilerici olarak
gerceklestirilebilmektedir. Gerici aktivizm uygulamalarina, tirlinlerine yonelik olumsuz
sonuglarin bilimsel verilerle ortaya konuldugu halde yillarca iistiinii kapatan tiitlin ya da
boyali gida maddeleri lireticilerinin faaliyetleri gosterilmektedir. Toplumsal sorunlar
tizerinde duran ve iyi yonde degisim yaratmayi amaglayan sirketlerin gergeklestirdigi
faaliyetler ise ilerici aktivizm olarak tanimlanmaktadir ( (Kotler, 2018). Giiniimiizde
tilketicilerin daha bilingli hale gelmesiyle gerici ve ilerici aktivizm uygulamalari
kolaylikla fark edilmektedir.

Kotler ve Sarkar’a gore, markalarin aktivizm uygulamalar1 igerisine
girmeden cevap vermesi gereken sorular su sekilde siralanabilir (Kotler & Sarkar, 2018b):

“1-Ne tip ve kag tiiketicinin sirketimizin aktivizm seviyesi ve tiiriiyle ilgilenmesi
muhtemeldir?

2- Tiiketiciler, gsirketimizin destekledigi degerlere ictenlikle ve tutkuyla
vaklastigimiza inanacak mi?

3- Aktivizmi hayata gecirmenin maliyeti fiyatlarimizi yiikseltmemizi gerektirecek
mi? Bu durumda tiiketicilerimiz biraz daha fazla odemeye istekli olacak mi?

4- Idari yapimiz ve yonetici liderligimiz, marka aktivizminin markada nasil ve
neden bir fark yaratugini kavrayabiliyor mu?

5- Aktivist faaliyetlerimiz ¢calisanlarimizi katilimct ve verimli olmalari anlaminda
nasil bir isyeri olusturuyor?”’

Markalar, bu sorular1 yanitlayarak gergeklestirdikleri uygulamalarin aktivist
uygulamalar arasinda yer alip almadigimi anlayabilecektir. Kuruluslar degerlerini,
calisanlari, miisterileri ve toplum degerleriyle birlestirebilmek i¢in bir strateji
gelistirmelidir. Glinlimiizde markalarin kendilerine yeni amaglar ve degerler arayisi igine
girmesiyle marka aktivizmi 6ne ¢ikan kavramlar arasinda yer almaktadir.

Marka aktivizmi kavramina yonelik literatiir incelemesi yapildiginda, kurumsal
sosyal sorumluluk kavramiyla sik¢a yan yana geldigi goriilmektedir. iki kavramin
iligkisine yonelik alanda bir¢ok farkli yaklasim bulunmaktadir. Boliimiin bir sonraki
bashiginda marka aktivizmi ve kurumsal sosyal sorumluluk iliskisi tizerinde durulacak,
kavramlara dair farkli yaklagimlara yer verilerek, iki kavramin siirlarinin daha iyi

anlagilmas1 saglanmaya calisilacaktir.
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2.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Marka Aktivizmi iliskisi

Giliniimlizde olgeklerini  hizla biiyiiten kuruluslar, devamliliklarini
saglayabilmek i¢in giiclii kar yapisina sahip olmanin yami sira toplumla iyi iliskiler
kurmanin da o6nemli oldugunu fark etmektedir. Bu anlayisla kuruluslar etkilesim
icerisinde olduklar1 ¢evreye yonelik sorumluluk sahibi davranislar sergilemektedir
(Karsak, 2016, s. 22-29). Kurumsal Sosyal Sorumluluk adi altinda gergeklesen bu
uygulamalarla, isletmeler toplum yararina ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, goniillik esasina dayanarak sirketlerin
faaliyet alanlar1 ve kurumsal kaynaklariin katkilariyla toplumun refahini olumlu yonde
artirmaya yonelik istlenilen bir yiikiimliliktir (Kotler & Lee, 2017, s. 2). Kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda yaptig1 ¢aligmalarla bilinen Carroll ise firmalarin sosyal
sorumlulugunu “Belirli bir zamanda toplumun gsirketlerden bekledigi ekonomik, yasal,
etik ve gomiillii olarak yapmasi gereken sorumluluk faaliyetlerinin toplamini kapsar.”
seklinde tamimlamustir (Carroll, 1979, s. 500). Yer verilen tanimlarin ortak noktasinin
sitketlerin bu caligmalart goniillillik esasina dayandirarak yapiyor olmalari
goriilmektedir.

Carroll, kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik, yasal, etik ve hayirsever
sorumluluk olarak dort bilesenden olustugunu sdylemektedir. Ekonomik sorumluluk,
sirketlerin topluma mal ve hizmet sunarak var olmasidir. Yasal tarafta sirketlerden
beklenen lokal, ulusal veya bolgesel baglamda yasa ve diizenlemelere uymalaridir. Bu
dogrultuda sirketlerden toplum ve kurum arasindaki sosyal anlasmaya baglh kalmalari
gerekmektedir. Ekonomik ve yasal sorumluluklarinin yaninda sirketlerin etik kurallar
cergevesinde yer almalart beklenmektedir. Adalet, diiriistlik gibi etik ilkelerin
dogrultusunda, tiiketiciler, ¢alisanlar, sirket paydaslari ve toplulugun beklentileri de
dikkate almalar1 gerekmektedir. Tiim bunlarin yaninda sirketlerin toplum yararia
gerceklestirecekleri hayirseverlik sorumluluklariyla, bireylerin ve topluluklarin refahi ve
iyiligini desteklemeleri 6nem arz etmektedir. Ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik
sorumluluklart  yerine getirmek, sirketlerin kurumsal sosyal sorumlulugunun
tamamlayicilar1 olarak bilinmektedir (Carroll, 1991, s. 39-48). Giiniimiizde birgok

kurulusun kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriittiigii gozlemlenmektedir.
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Sekil 1: Marka Aktivizmine Giden Yol

ILISKISEL TUTUNDURMA
AMACA YONELIK PAZARLAMA
KURUMSAL SOSYAL PAZARLAMA

4

KURUMSAL HAYIRSEVERLIK
ISGUCU GONULLULUGU
TOPLUMSAL OLARAK SORUMLU i$ UYGULAMALARI

¥

MARKA
AKTIVIZMI

Kaynak: Sarkar, C., & Kaotler, P. (2018). Brand Activism. From Purpose to
Action
Kurumsal sosyal sorumluluk ve marka aktivizmi iliskisine yonelik gesitli
yaklasimlar bulunmaktadir. Kotler ve Sarkar tarafindan ortaya konan ve Sekil 1°de
gosterdigi gibi marka aktivizmine giden yolda son nokta olan toplumsal odakl1 bakis tiirii
ile gergeklesmistir. Baz1 yaklasimlara gore markalarin aktivist faaliyetlerini kurumsal
sosyal sorumluluk catis1 altinda gergeklesmektedir. Kotler ise marka aktivizmini,
kurumsal sosyal sorumluluk ve sirketlerin ¢evreci, sosyal ve yonetsel ¢alismalarinin
evrimlesmesi sonucu ortaya ¢iktigini ifade etmektedir (Kotler, 2018). Bu evrimlesmeyi
zorunlu kilanin, Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinin yetersiz goriilmesi olarak

acgiklanmaktadir.
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Marka aktivizminin geleneksel kurumsal sosyal sorumluluktan ayrildigina
yonelik bakis agilari glinimiizde artmaktadir. Aktivizm markalarin, tim diinyaya
kendilerini nerede konumlandirdiklarini sdyleme seklidir. Ayni1 zamanda markalar
aktivist hareketlerine ¢calisanlarinin ve miisterilerinin de dahil olmasini saglamaktadir. Bu
sosyal gerceklikle, aktivist markalar salt satici-alict iligkisi kurmanin 6tesinde, ortak
amagli bir topluluk olusmasini da sagmaktadir (Hartsock & Ory, 2018).

Kurumsal sosyal sorumluluk sirketlerin operasyonlarini daha siirdiiriilebilir
veya etik olarak diisliniilmiis hale getirmeye odaklanirken, marka aktivizmi genellikle
sirketin temel {irlinii veya operasyonlar1 ile dogrudan iligkili olmayan toplumsal, ¢cevresel
veya insani sorunlari ele almaktadir (Craddock, Boichuk, Cian, & Parmar, 2018).

Kuruluslar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ¢ogunlukla halkla
iligkiler kapsami biinyesinde gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda genellikle markanin
asil kimligi ile biitlinlesememektedir. Varoluslarina yonelik anlami ortaya koyan aktivist
markalar, biitiinciil yaklagimlar sergilemektedir. Bu nedenle, aktivizm ile kurumsal sosyal
sorumlulugun birebir ayni oldugu séylenememektedir (Yalin, 2020, s. 21).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde 6nce marka ve bununla birlikte
toplumsal faydalar ilk siraya alinirken, marka aktivizminde 6nce toplumsal faydalar ve
beraberinde markay1 Oncelik aldig1 sdylenebilir. Goniilliilik temelli gerceklestirilen
kurumsal sosyal sorumluluk, sirketin calismalariyla ilgili ya da tamamen ilgisiz
olabilmektedir. Marka aktivizmi ise bugiine degin gerceklestirdikleri ¢aligmalar i¢in 6z
elestiri gerceklestirmenin yaninda bundan sonra yapacaklari i¢in de sézler vermektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk belirli konularda sorumluluk ¢alismalar1 gerceklestirirken,
aktivist markalarin toplumsal sorunlarin timi tizerinde caligmalar
gerceklestirebilecekken kendi sebep oldugu sorunlari da minimize etmeye ¢aligmaktadir
(Yalin, 2021, s. 169-170). Kurumsal sosyal sorumluluk ve marka aktivizminin sahip
oldugu o6zellikler bakimindan birbirinden ayrildigi ama birbiriyle de iliskili oldugu

gdzlenmistir.
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2.2.Siirdiiriilebilirlik ve Marka Aktivizmi Iliskisi

Stirdiiriilebilirlige yonelik tanimlara ve iliskili oldugu alanlara en genel haliyle 1.
boliimde deginilmistir. Bu boéliimde siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma
amagclarinin, kurumlar ve marka aktivizmi ile olan iliskine yer verilecektir.

Diinya iizerinde artan baski, kaynaklarin azalmasi ve siirdiiriilebilir yagamin
tehlikeye girmesi gibi bir¢cok baslikla basa ¢ikabilmek adina yol haritalar1 ¢izilmektedir.
Stirdiiriilebilirlik yaklasimi insanlari, devletleri ve 6zel sektorii, gelecek kusaklarin
ithtiyaglarini da diistinerek uzun vadeli kararlar almaya tesvik etmektedir. Siirdiiriilebilir
planlama kisa vadedeki kar ve zarardan fazlasimi dikkate alinarak on yillik bir zaman
cergevesinde gergeklestirilmelidir (Eskin, 2019). Bu sosyal ger¢eklik dogrultusunda
stirdiriilebilirligin dogru bir sekilde uygulanmasi i¢in katilimci ve uzun bir siireg
gerekmektedir.

Is diinyasinda siirdiiriilebilirlik kavraminin dogru sekilde isleyebilmesi, kurumsal
yapinin siirdiiriilebilir bir yapiya gore diizenlenmesi, sirketin var olma sebebi, degerleri,
vizyonu ve stratejisiyle baglant1 gostermesine baglanmistir. Bu dogrultuda sirketler i¢in
stirdiiriilebilirlik yaklasimi, var olan olanaklara agik olmasi; ekonomik, cevresel ve
toplumsal gelismelerden dogan risklerin yonetilmesi ve uzun vadede paydaslarin tiimiine
deger yaratan bir isletme modelini igermektedir. Siirdiiriilebilirligin ii¢ temel boyutundan
biri olan ve sirketler icin de ilk sirada gelen ekonomik boyuta gore karliligin devamhi
olmast gerekmektedir. Birden fazla sermaye tiirlinii barindiran ekonomik
stirdiirtilebilirlikle her zaman nakit akist pozitif saglanabilmeli ve hissedarlarin
ortalamanin tlizerinde gelir etmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutunda
ise, kurumlar biitiinciil bir bakis acisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Hangi sektérden
olursa olsun sirketler az ya da ¢ok ¢evre ilizerinde negatif etkiye sahiptir. Bu etkinin sifira
ya da en aza indirilmesi, kullanilan kaynaklarin yerine yenilerinin konulmasi igin
sirketlerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik adma politikalar gelistirmesi gerektirmektedir.
Siirdiiriilebilirligin bir diger boyutu olan sosyal boyutta ise sirketlerin caligmalar1 beseri
ve toplumsal sermaye olarak iki baslikta gerceklesebilmektedir. Beseri boyutta
calisanlarinin ve is birligi icinde oldugu kurumlarin bilgi, beceri, motivasyon ve
bagliliklarinin giiclendirilmesi kapsamaktadir. Toplumsal alanda ise egitim, girisimcilik

ve altyapt konularinda faaliyetler yiirlitmesini icermektedir. Bu sosyal gerceklikle
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kurumlarmn siirdiiriilebilirligi dogru sekilde uygulayabilmesi i¢in {i¢ boyutunun da birbiri
ile uyumlu ve bir arada yonetilmesi gerekmektedir (Saydam, 2016, s. 70-73).

Siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte devletler, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslar1 ve bireylere cesitli roller diismektedir. Siirdiiriilebilirlikle ilgili
calismalarin yiiriitiilmesi, dogru bir yol haritasi izlenmesi i¢in Birlesmis Milletler
tarafindan 2015 yilinda yoksullukla miicadeleyi ve kiiresel olarak kalkinmay1 hedefleyen
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 yaymlanmistir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile
icerdigi 17 temel hedef ve 169 alt madde ile genis bir ¢alisma ortaya konmustur. 2030
yilina kadar ulasilmas1 6ngoriilen hedefler su sekildedir (UNDP, 2021):

7
@)z AMACLARI €%
S0

YOKSULLUGA NITELIKLI @ Kaydet SAL >
SON L SON EGITIM W uimITETESI L.

6 TEMIZSUVE

v

Tl

INSANAYAKISIRIS

1 SORUMLU ORETIM
VEEKONOMIKBOYOME|

QO

GOCLOKURUMLAR ORTAKLIKLAR {@'}

ve SURDURULEBILIR
KALKINMA
. — AMACLARI £%

o

1 IKLIM SUDAKI 16 BARIS, ADALET VE 17 AMAGLARIGIN

EYLEMI

Gorsel 4: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari
https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-

goals.html

Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanan 17 maddelik hedefler, insanligin
17 sorununa isaret etmektedir. Sirketlerin sadece kar etmenin Otesinde, toplumsal
sorunlara da ¢Oziim bulma arayislari sonucu ortaya c¢ikan marka aktivizmi igin
stirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 rehber gorevi gormektedir. Markalar yagsanan sorunlara
yonelik inisiyatif alarak stirdiiriilebilirlik kalkinma hedefleri dogrultusunda, cesur adimlar

sergileyerek aktivist faaliyetler yiiriitmektedir. Iklim degisikliginden, cinsiyet
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esitsizligine kadar diinyanin en biiylik sorunlarini igeren siirdiiriilebilirlik kalkinma
hedeflerine yonelik markalar savunuculuktan eyleme gegmektedir (Cannes Lions, t. y.).
2030 yilma kadar gergeklestirilmesi planlanan siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
uygulayicilar1 arasinda en 6nemli paydaslardan goriilen markalarin bazilar1 aktivist
uygulamalar ile 6nder olmaya baglamistir.

Yonetim danismanligi firmasi olan McKinsey & Company, 2020 yilinda
tim diinyay: etkisine altina alan Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen alanlardan moda
endiistrisine  yonelik yaptig1 arastirmanin  sonucunda tiiketicilerin  goriislerini
yaymlamistir. 2000’1 askin tliketicinin verdigi cevaplarin sonucunda markalarin
stirdiiriilebilirlik alaninda artig gosteren hassasiyeti goz ardi etmemesi gerektigi ortaya
cikmisgtir. Arastirma sonucunda ¢ikan verilere gore katilimcilarin tgte ikisi Covid-19
salgin1 sonrasi iklim degisimine yonelik ¢alismalarin giderek daha fazla 6nem tasidigini,
ylizde 88’1 ise g¢evre kirliliginin azaltilmast i¢in daha c¢ok c¢alismalar yiiriitiilmesi
gerektigini vurgulamistir. Caligmada geri doniisiimiin 6neminin toplumda daha da
anlasildig1 ortaya konmustur. Calismanin diger bir sonucu gore ise, tiiketicilerin yiizde
67’sinin siirdiirtilebilir malzemeler kullanilarak iiretilen iiriinleri daha ¢ok tercih ettigi ve
ylzde 63’niin ise markalarin siirdiiriilebilirlik yaklagimlarimin satin alma kararlarini
verirken dikkate aldigini gostermektedir (Akt. Yalin, 2021, s. 161). Arastirma verilerinin
degerlendirilmesi sonucunda markalarin, faaliyetlerinde siirdiirtilebilirligi  odak
noktalarina almalan tiiketiciler tarafindan tercih edilen bir marka olmalar1 i¢in kritik
oneme sahip oldugu goriilmektedir.

Markalarin yiiriittiigli ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutta siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri toplamda kurumsal bir siirdiiriilebilir bir performans ortaya koyuyorsa bu
boyutlar hem ayr1 ayr1 hem de biitlinsel olarak degerlendirilerek bir 6l¢iimleme metodu
ile incelenmektedir. Sirketlerin siirdiiriilebilirlik galismalarini degerlendirebilmek igin,
1999 yilindan bu yana kullanilan ve 2012 Johannesbourg’da giincellenerek bugiinkii
haline getirilen The Global Reporting Initiative Siirdiiriilebilir Muhasebe Rehberi
kullanilmaktadir. Bu rehber dogrultusunda degerlendirilen firmalarin yayimnladig:
stirdiiriilebilirlik raporunda, ekonomik, cevresel ve sosyal alanlardaki performanslarinin
bilgileri yer almaktadir (Saydam, 2016, s. 73). Firmalar yayinladiklar1 siirdiiriilebilirlik

raporunu paydaslariyla paylasarak, sorumlu iiretim anlayiglarin1 da ortaya koymaktadir.
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Bu sayede firma, misterileri, ¢aliganlar1 ve is birligi yaptigi kurumlarin gilivenini
kazanmaktadir.

Markalarin sosyal ve gevresel performansini dlgerek sertifikalandiran 6zel bir
kurulus olan B Corp ise kendini ‘Sadece diinyanin en iyisi olmay1 degil, diinya i¢in en iyi
olmayr amaglayan sirketlerin goniillii olarak katildigi bir topluluk’ olarak
tanimlamaktadir. B Corp, sirketlerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine verdikleri
katkilar1 da 6l¢iimlendirmektedir. Giiniimiizde 50 tilkeden 130 farkli sektorde faaliyet
gosteren 2500’°den fazla sirket B Corp Sertifikasina sahiptir (Certified B Corp, t. y.). B
Corp resmi web sayfasinda B Corp sertifikasina sahip markalara yonelik bilgilere yer

vermektedir.

Certified

Corporation’

Gorsel 5: B Corp Sertifikasi
(https://www.bcorpturkey.org/service/b-corp-sertifikasi-nedir/)

B Corp ve UN Global Compact is birliginde markalara yonelik dogru
hedefin belirlenmesi, c¢alismalarin izlenmesi ve amaglara ydnelik gerceklestirilen
faaliyetlerde motivasyon yaratmak i¢cin SDG Action Manager araci gelistirilmistir. SDG
Action Manager altta yer alandan gorselden gorildiigii iizere “Harekete gegin, ilerlemeyi
takip edin, diinyayr doniistiiriin’® vizyonu ile, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin

markalar tarafindan kullanilmasi i¢in danigmanlik vermektedir.
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Gorsel 6: SDG Action Manager,
https://bigumigu.com/haber/sdg-action-manager-surdurulebilir-kalkinma-
amaclarini-kolayca-uygulama-araci-b-corp-summit-2019/

Tiim diinyada aktivist marka dendiginde ilk akla gelen Patagonia markas1 B Corp
liyesi olarak yer almaktadir. B Corp sertifikasina sahip olmak firmalara prestij
kazandirmaktadir. Giin gectikge bir¢ok firma stirdiiriilebilirlik alaninda gerceklestirdigi
caligmalar sertifikalandirarak B Corp iiyesi olmaya baslamaktadir. Sertifika markalarin
calismalarinin giivenirlilik ve seffaflik diizeyini ortaya koyarken, sertifikaya sahip
markalara tiiketicilerin olumlu yaklastig1 sdylenebilmektedir. Satin aldig: {iriiniin yarari
ve kalitesi disinda tiretim siiregleri ve dogaya olan etkisi gibi birgok konuda fikir sahibi
olmak isteyen tiiketicilerin arttig1 donemde B Corp gibi sertifikalara sahip olmak biiyiik

Onem tasimaktadir.
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2.3.Firma Yoneticileri ve Marka Aktivizmi Iliskisi

Glinlimiizde diinyanin karsilagtigi sorunlara daha fazla sessiz kalamayan
markalarin yoneticileri de bu sorunlar {izerine sik¢a acgiklamalarda bulunmaktadir. s
diinyas1 yoneticilerini bir araya getiren toplanti, sempozyum gibi etkinliklerin giindem
maddeleri arasinda diinyanin kars1 karsiya oldugu sorunlar daha da 6nem kazanmaktadir.
Cagimizda baz1 yoneticiler, sirketlerin amaclarinin daha fazla kar elde etmenin tesinde
diinya i¢in daha biiyiik sorumluluklarin alinmasi yoniinde oldugunu ileri siirmektedir.
Giderek daha da fazla 6nem goren bu tutum, is diinyasinin giindemini daha fazla mesgul
etmektedir. Diinyada bulut bilisim sistemlerinin en biiyiik sirketleri arasinda yer alan
Salesforce sirketinin kurucusu Marc Russel Beniofun Time gazetesine verdigi demecte
CEO’larin sadece hissedarlarini degil sirketin paydaslar1 arasinda yer alan ¢alisanlarini,
miisterilerini, ortaklarini, toplulugunu, cevreyi, okullari, yani herkesi savunmalari
gerektigini soylemistir (Chatterji & Toffel, 2018).

2019 yilinda 6nde gelen Amerikan sirketleri ve yoneticilerinin bir araya gelerek
olusturduklart Business Roundtable organizasyonu ile yeni bakis acis1 ortaya
konulmustur. Bu bakis acistyla 181 yonetici tarafindan imzalanan agiklamada, 1997
yilindan bu yana gegerli olan hissedar 6nceligi, 2019 yilindan sonra sirketlerin sadece kar
amacit degil miisterilerin, calisanlarin, tedarikc¢ilerin ve toplumun onceliklerinin de
hedefler arasinda yer alacagini beyan edilmistir (Yakut, 2021).

Tiiketicilerin sirketlerden diinya sorunlarina daha fazla ilgi gostermelerini
beklemeleri yoneticileri de bu konuda daha fazla diisiinmeye itmektedir. Bir¢cok yonetici
diinyanin yasadig1r sorunlar ve bunlarin c¢oziimleri iizerinde daha fazla konusmaya
baslamaktadir. Firmalarinin gergeklestirdigi aktivist uygulamalarinin da savunuculugunu
yaparak benzer bir tutum igerisinde olduklarini vurgulamaktadir. Yagsanan olumsuz
olaylara iligkin yoneticilerin sessiz kalmasi, dijital ortamda tiiketiciler tarafindan
giindeme getirilirken, sirketlere yonelik olumsuz tutumlar alinmasina da sebep
olmaktadir. Birgok Aktivist CEO’larin bir konu hakkinda goriislerini dile getirmeden
once dikkat etmeleri gereken bazi noktalar su sekildedir

(https://www.catalyst.org/research/ceo-activism-trend-brief/, Erisim Tarihi 10.04.2022):

Giivenilirlik: CEO’larin gortislerini dile getirirken, diisiinlerinin sirketlerinin

degerleriyle baglantili olmasina dikkat etmelidir.
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Dogruluk: Olmadiklari biri gibi goriinmemeye 6zen gostermelidir.

Tepki Alma: Ortaya konan goriislere yonelik tepki alma riskinin géze alinmasi

gerekmektedir.

Sessiz Kalmanin Riski: Olaylara karsi sessiz kalmanin, olumsuz tepkilerle

karsilasmaya sebep olabilecegi bilinmelidir.

Aktivist yoneticilere yonelik literatiirde heniiz yeterince ¢alisma bulunmamasina
ragmen, internet ortaminda bir¢ok makale bulunmaktadir. Ayrica firma yoneticileri
birgok toplantida ya da roportajlarida gériislerini sikca dile getirmektedir. Ornek olarak
Unilever Tiirkiye Dondurma, Icecek ve Gida Kategorilerinden Sorumlu Baskan
Yardimeisi, Yonetim Kurulu Uyesi Mustafa Seckin ve Unilever Tiirkiye Ev ve Kisisel
Bakim Kategorileri Baskan Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi Kamuran Ugar ile
MediaCat tarafindan yapilan ve ‘Daha aktivist daha tercih edilir’ basligi ile yayinlanan
roportaj gosterilebilmektedir. Roportajda yoneticilerin ifade ettigi izere Unilever markasi
kendisini aktivist marka olarak tanimlamakta, hatta reklamlarindaki degisimi de aktivist
reklam anlayisi ile gerceklestirdigini ifade etmektedirler (Yalin, 2021, s.163). Bununla
birlikte bazi arastirma sirketleri firma yoneticilerini aktivist calismalarina gore
degerlendirerek listeler yayinlamaktadir. Giinlimiizde markalarin amaglarinin yan sira

yoneticilerin tutumlarinin da firmanin degerine olan etkisi 6l¢timlenebilmektedir.

42



3. Marka Aktivizmi iletisim Cahsmalar

Ekonomist Milton Friedman, liberal ekonominin ana diisiincesini “Sirketlerin
ana hedefi, karlarin1 maksimize etmektir.” seklinde ortaya koymustur. Degisen diinyayla
birlikte son yillarda sirketlerde bu diislince yerini sosyal degerlerin 6n plana ¢iktig1, ¢esitli
siyasi, toplumsal ve ekonomik sorunlara yonelik ¢ézlimler iireten anlayisa birakmaktadir
(Ates, 2018). Pazarlama dehasi olarak bilinen Kotler’e gore marka aktivizmi toplumun
gelecegini ve diinyanin sagligini 6nemseyen sirketler i¢in deger odakli bir giindem olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Kotler & Sarkar, 2017). Pazarlama iletisimi alaninda yeni
yaklasimlar benimseyen sirketler agisindan marka aktivizmi giderek daha da 6nemli
olmaya baglamaktadir.

Diinyada marka aktivizmine yonelik ilk drnekler, 1980’lerin basinda Italyan
fotograf¢ci Oliviero Toscani’nin Benetton markasina yonelik hazirladigr yaratict
caligmalarda 6n plana ¢ikmistir (Karahasan, 2021). Oliviero Toscani’nin Fransiz ajans
Eldorado ile birlikte ortaya koydugu ilk kampanya gorsellerinde farkli etnik kdkenlerden
bir grup giiliimseyen erkek ve kadin yer alirken slogan olarak “Diinyanin Tiim Renkleri’’
yazisina yer verilmistir. Toscani’nin tiim insanlig1 ilgilendiren irk¢ilik sorununa dikkat
ceken bu caligmasi bir¢ok odiile layik goriiliirken, agir elestirilerin de hedefi olmustur.
Marka ilerleyen yillarda bir dizi kampanya daha ¢ikarirken, ilk gorselin slogam
“Diinyanin Tiim Renkleri- United Colors of Benetton’> markanin yeni adi olarak
kullanilmaya basland1 (United Colors of Benetton, t. y.). Bununla birlikte 1980’lerde
Benetton markasimin kampanyas1 marka aktivizmi olarak kavramsallasmamis olsa dahi,

glinlimiiz sartlarinda tam bir marka aktivizmi uygulamasi olarak gosterilmektedir.
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Benettonhas all the col

n the world.

Gorsel 7: Benetton

(https://saleonline.storesoutlet2021.ru/category?name=the%20color%200f%20benetton)

The Body Shop, faaliyet gosterdigi kozmetik alaninda g¢evreci kimligiyle
bilinmektedir. Marka 1986 yilinda ¢evreci oOrgiit Greenpeace ile ortaklasa baslattigi
“’Balinalar1 Kurtarin’> kampanyasiyla marka aktivizmine 6rnek olusturacak bir ¢aligma
ylirtitmustiir. Caligmalarma 1990 yilinda kurdugu The Body Shop Foundation vakfiyla
kiiresel capta insan haklari ve g¢evre koruma alaninda faaliyet gosteren derneklere
finansman saglayarak devam etmistir. 1996 yilina gelindiginde kozmetik maddelerinin
hayvanlar iizerinde denenmesine kars1 ¢ikmak igin “Hayvanlar Uzerinde Deneylere Son’’
kampanyasini baglatmistir. Kampanya toplamda 4 milyon imza alarak Birlesik Krallik’ta
hayvanlarin kobay olarak kullanilmasinin yasaklanmasini saglamistir. Marka ¢evre, insan
ve haklarma yénelik yiiriittiigii basarili ¢alismalar sonrasinda 1999 yilinda ingiltere
Tiiketiciler Birligi tarafindan yapilan bir arastirmaya goére en ¢ok gilivenilen kozmetik
markasi, genel kategoride ise en ¢ok giivenilen ikinci markasi olmay1 bagsarmistir (The
Body Shop, ty.). The Body Shop giiniimiizde de aktivist caligmalarini devam
ettirmektedir.
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FOREVER

THE BODY SHOP. (@ Cruelty free

Gorsel 8: The Body Shop
https://www.thebodyshop.ch/de/ueber-uns/kampagnen/kampagnen-geschichte/

Aktivist markalar denilince akla ilk gelen Ornekler arasinda Patagonia
markas1 yer almaktadir. 1973 yilinda Amerika’nin California eyaletinde dagcilik
malzemeleri satan bir sirket olarak kurulan Patagonia, marka kimligini ¢evresel aktivizm
olarak belirlemistir. Urettigi iiriinleriyle miisterilerine en iyi kaliteyi sunmay1 amaclayan
firma bunu yaparken ¢evresel sorunlara da ¢oziim tiretmeyi amaglamaktadir. Sirket 2011
yilinda Amerika’da Kara Cuma olarak bilinen ve markalarin biiylik oranda indirimler
uyguladig1 giinde tiikketim karsit1 bir kampanya baglatmistir. New York Times’ta
yaymlanan “Bu Ceketi Satin Alma’’ kampanyasiyla tiiketicileri agresif satin alma
davranis1 gostermeden once gevreyi diisiinmeye davet etmistir. Tlgi ¢eken kampanya
sonrasinda sirketin satislart %30 artis gosterirken, firma aldigi kararla Kara Cuma
satiglarindan edindigi kar1 kokli ¢evre kuruluslarina aktarmistir (WHAT IF, t.y.). Marka
bu yaklasimiyla tiiketiciler tarafindan tutarsiz goriinme tehlikesinden kurtulmustur.
Markanin faaliyet gosterdigi alan ve gergeklestirdigi ¢evresel akvizim uygulamalarinin

birbiri ile uyumluluk gostermesi kullanicilar tarafindan daha samimi bulunmaktadir.
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Gorsel 9: Bu Ceketi Satin Almayin
https://apos.to/i/what-if-bulten-bu-ceketi-almayin

Patagonia marka amacint “En iyi irlini iret, dogaya gereksiz zarar verme,
yaptigin isi ¢evresel krizlerin ¢oziimiinii saglamak ve ¢ozlime ilham olmak i¢in yap.”’
olarak ortaya koymaktadir (WHAT IF, 2021). Marka ayrica diinyanin gelecegi igin
calisan oOrgiitleri desteklemek adina kendine ylizde 1 oraninda c¢evre vergisi
uygulamaktadir (Patagonia, t.y.). Marka kendi ¢alismalariyla ¢evrenin korunmasina katki
saglarken finanse ettigi orgiitlerle de etkiyi genisletmektedir.

Markalarin aktivizmi 2014 yilinda Amerika’da polis siddeti sonucu hayatini
kaybeden siyahi Michael Brown sonrasinda daha da ¢ok go6zlemlenmistir. Olay
sonrasinda Amerika basta olmak {izere bir¢ok iilkede 1rk¢iliga yonelik tepkiler ortaya
konmustur. Hemen ardindan baslayan Black Lives Matter hareketi tiim diinyada biiyiik
yank1 uyandirmistir. Bu olayla birlikte irk¢ilik yeniden giindeme gelmistir. Amerika basta
olmak tizere tiim diinyada gerceklesen protestolara binlerce kisi katilmistir. Birgok kisi
sosyal medya hesaplar1 tizerinden #BlackLivesMatter etiketi ile paylasimlarda

bulunmustur. Ayrica ¢esitli eylemler i¢in sosyal medya iizerinden organize olmuslardir.
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Gorsel 10: Black Lives Matter Gosterileri,
https://www.britannica.com/topic/Black-Lives-Matter

Markalar da Black Lives Matter hareketine karsi sessiz kalmamus, irk¢ilikla
miicadele anlaminda faaliyetler yiiriitmeye baglamistir. Diinyaca tinlii spor markasi Nike,
hareketin en biiyiik temsilcileri arasinda yer almaktadir. Marka “Just do it’” sloganindan
yola ¢ikarak yayinladigi “For once, Don’t Do It”’ reklam filminde irk¢iliga karsi sessiz
kalinmamasi i¢in ¢agirida bulunmustur. Marka irk¢ilik karsithigr icin taahhiit verirken,
gerceklestirdigi akvisit ¢alismalarla birgok 6diil almistir (Hsu, 2020). Nike sponsoru
oldugu bir¢ok siyahi sporcunun da Oniine ¢ikan ir¢ilik sorununa yonelik caligmalar

yuriitmektedir.

For once,
Don’t Do It.

Gorsel 11: Nike For once, Don't Do It.
https://www.youtube.com/watch?v=drcO2V2m7Iw)
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Hareketi destekleyen markalar arasinda yer alan ve tiim diinyada faaliyet gosteren
konaklama hizmeti veren AirBnB, Siyahi Insanlarmn Gelismesi I¢in Ulusal Birlik
(NAACP) ve Black Lives Matter Hareketi’ne 500.000 Dolar bagisladigini duyurmustur.
Sirket ayrica “Aktivizm ve Miittefiklik Rehberi’’ adl1 bir rehber hazirladigini agiklamistir
(Hiiseynzade, 2020). Amerikan menseili AirBnB firmasi 2022 yilinda Rusya’nin
Ukrayna’yi isgal etmesinin ardindan baslattig1 kampanya ile savastan etkilenen Ukrayna
halki i¢in konaklama imkan1 sunmustur. Uygulama {izerinden diinyanin farkl yerlerinden
kullanicilarini, Ukrayna’da savastan etkilenen insanlara destek olmaya davet etmistir
(digitalage, 2022). Sirket ayrica AirBnB.org adli kar amaci giitmeyen organizasyonu
tizerinden diinyanin farkli yerlerinden toplanan bagislar1 savastan etkilenen Ukrayna
vatandaglarina ulastiracagini da aktarmistir. Ukrayna — Rusya savasina tepki gosteren
firmalardan biri de teknoloji sirketi Apple olmustur. Apple Rusya’daki tiim satiglarini
durdurarak, Rus halkinin dikkatini ¢ekmeyi amaglamis, savasa yonelik tutum almalarini
hedeflemistir. Bunun yani1 sira birgok liiks {irlin satis1 yapan marka, Rus pazarina olan

iriin gonderimlerini durdurdugunu agiklamistir.

Q. Nereye gidiyorsunuz?

Ukrayna'dan kacan
miltecilerden 100.000
kisiyi barindirmamiza
yardimci olun

| Daha fazla bilgi edinin |

Gorsel 12: AirBnB Uygulamasi Ukrayna Halkina Destek Kampanyasi
https://www.airbnb.com.tr/
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Diinyada yansimalar1 bu sekilde olan marka aktivizmine yonelik Tiirkiye’de
yiiriitiilen ¢alismalar yakin ge¢mise dayanmaktadir. Onceleri ¢ogunlukla kurumsal sosyal
sorumluluk ad1 altinda projeler yiiriitiilmiis olsa da artik markalar ¢alismalarini aktivizm
boyutuna tagimaktadir.

2020 yili tiim diinyada kaynaklarin sorumsuzca tiiketildigi, doganin fazlasiyla
tahrip edildigi ve tiim bunlarin yasanabilir bir diinya ihtimalini azalttig1 diisiincesinin
olugsmasina sebep olmustur (Yalin, 2020, s. 30). Bu sosyal gergeklikle beraber tilkemizde
markalar, diinyanin kars1 karstya kaldigi sorunlara yonelik aktivist calismalar
yiriitmektedir.

Tiirkiye’de 1987 yilinda faaliyetine baslayan bulasik deterjani firmast Finish,
azalan su kaynaklarma dikkat ¢ekmeyi amaclayan ‘‘Yarinin Suyu’ kampanyasini
baslatmistir. Marka yayinladigi manifestoda bu hizda harcanmaya devam edilirse
Tiirkiye nin suyunun yakin gelecekte tiikkenebilecegine dikkat ¢ekmistir (Yarinin Suyu,
t.y.). Kampanyanin ilk reklam filmine Finish | Yarmin Suyu i¢in #S6zVer kiinyesi ile
baslayan marka, devam filmlerinde Tiirkiye’nin sevilen ve giivenilen isimlerine yer
vermistir (Yalin, 2020, s. 30). Marka ayrica yayimladig1 Finish Su Endeksi degeriyle,
Tirkiye’de kullanilabilir su miktarini; tarim, hane halki ve sanayi su tiiketimlerini dikkate
alarak ortaya koymaktadir (Yarinin Suyu, t. y.). Marka sitesinde yaymladig1 verilerle
kampanya kapsaminda yakalanan basariy1 ortaya koymaktadir

https://www.yarininsuyu.com/).
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Gorsel 13: Finish Yarmin Suyu I¢in #S6zVer
https://www.youtube.com/watch?v=tRPiYwKbI2M

Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi’nin yayimladig1 Tiirkiye Israf Raporu’na
gore (2018), tiiketicilerin %5,4’tinlin kalan yemekleri attig1, satin alinan gidanin
%23’{iniin ise tiiketilmeden ¢dpe atildig belirtilmektedir (Tiirkiye Israf Raporu, 2018, s.
96-105). Bulasik deterjan1 kategorisinde faaliyet gosteren bir diger marka Fairy Tirkiye
10. yilinda Gida Kurtarma Dernegi ile ortaklasa gida israfina savas a¢cmistir. Fairy
Tiirkiye yayimladigi reklam filminde “Dolu tabaklara sahip ¢ikmak sizden, bos tabaklari
tertemiz yapmak bizden” sloganiyla gida israfina karsi ¢cagrida bulunmustur. Kampanya
kapsaminda Gida Kurtarma Dernegi Fairy Tirkiye is birligiyle gida yardiminda
bulundugu aile sayisin1 660 bin kisiye ¢ikarmay1 ve gida israfi konusunda farkindalik
yaratilmasini amaglamistir (Mediacat, 2020). Avrupa, Ortadogu ve Afrika bolgesinin en
bliyiik marka ve is diinyas1 festivali Brand Week Istanbul 2021’in en 6nemli ¢iktilar
arasinda ‘‘Tiirkiye'de kisi bas1 y1llik 93 kilo gida ¢opii yaratiliyor.’” yer almaktadir (Haber
Tiirk, 2021). Fairy Tirkiye, tim insanlig1 tehdit eden gida krizi konusunda aktivist bir

caligmaya imza atarak, bu alanda farkindalik yaratmay1 amaglamistir.
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ISRAFA
BERABER
DUR DiYELIM

Projenin detaylari i¢cin gktd.org sayfasini ziya

Gorsel 14: Fairy Tirkiye
https://www.campaigntr.com/fairyden-gida-israfina-dur-diyelim-

cagrisi/)

Elektronik ve ev esyalari iireticisi Grundig, faaliyet gosterdigi iilkelerde gida
israfina kars1 farkindalik olusturmak amaciyla “Respect Food-Gidaya Saygi” isimli
sosyal girisimi yiliriitmektedir. Girisimin Tiirkiye ayaginda sef Mehmet Giirs’iin yer aldig1
“Ruhun Doysun” isimli video serisi yayinlamaktadir. Video serisiyle gida israfini
azaltarak gida krizinin Oniine gegmek, tiilketim bilinci olusturmak, doga ile biitiin
siirdiiriilebilir yasam farkindaligi olusturmayr amaglamaktadir. ilk olarak Youtube
tizerinden yayinlanan Ruhun Doysun projesi, sosyal medya, web sitesi ve TV yayinlari

amaciyla 10 milyondan fazla kisiye ulagsmistir (Think With Google, 2019).
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GRUNDIG RUHUN DOYSUN
GIDAYA .SAYGI

Gorsel 15: Grundig Ruhun Doysun,
https://www.youtube.com/watch?v=4SZ06ZcJk2w

Diinyada ve Tiirkiye’de sayisi artan aktivist markalar, g¢evre ve toplumsal
sorunlarin  ¢ozlimiine katki saglamayr amaglamaktadir. Markalarin  aktivist
uygulamalarinin ¢iktilari, tiiketiciler tarafindan olumlu ydnde degerlendirilmektedir.
Bunun yan1 sira markalar tarafindan gerceklestirilen aktivist ¢calismalarin samimi olup
olmadiklart tiiketiciler tarafindan ¢ok kolayca anlasilmaktadir. Diinya {izerinde yagsanan
toplumsal cinsiyet esitsizligi, kadina ve ¢ocuklara yonelik artan siddet markalar
tarafindan da sikca elestirilmektedir. Sirketlerin aktivist uygulamalari marka iletisim

stireclerinde yeni anlayisin dogmasina sebep olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
AKTIiViST MARKALARA YONELIK ORNEK OLAY CALISMASI

Calismanin tglincti boliimii olan arastirma kisminda aktivist markalara yonelik
ornek olay caligmasi gerceklestirilecektir. Bu arastirma ile 6rnek olay kapsaminda yer
verilen markalara dair genel bilgilere ve aktivist markalarin 6zelliklerine yer verilirken
markalarin aktivist iletisim uygulamalar1 incelenecektir. Arastirmanin kapsaminda
aktivist markalar1 olusturan 6zelliklerin neler oldugu ortaya koyulmaya calisacak, iletisim
uygulamalarint nasil gergeklestirdikleri ve siirdiiriilebilirlikle iliskileri belirlenmeye

caligilacaktir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Gilinlimiizde diinya tizerinde g¢evresel, sosyal, ekonomik anlamda birgok
sorunla karsilasilmaktadir. Yasanan teknolojik gelismeler bilgi akisini hizlandirmis,
yasanan sorunlarin tiim kesimlerce duyulmasini saglamaktadir. Tarth boyunca yasanan
sorunlarin ¢ézlimiine yonelik bir araya gelen kitleler cesitli eylemler gelistirmistir.
Gilinlimiizde insanligin yagamini ve doganin devamliligini tehlikeye atacak diizeye ulagsan
sorunlarin ¢6ziimii bireysel cabalara birakilamayacak hale gelmistir. Sorunlarin
¢oziimiine yonelik biitlinciil yaklasimlarin  gelistirilmesi ve bireylerin yaninda
hiikiimetlerin ve ozel sirketlerin de bu yaklasimlara ortak olmasi gerekmektedir.
Cevresel, sosyal ve ekonomik alanda yasanan sorunlara karsi daha fazla duyarsiz
kalamayan markalar, ¢6ziim i¢in cesur yaklagimlar sergiledigi ve marka aktivizmi baslhigi
altinda calismalar ger¢eklestirmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci aktivist markalarin sahip oldugu ortak 6zelliklerinin neler
oldugunu, aktivist iletisim c¢aligmalarint nasil yiiriittiiglini ve bu calismalari
stirdiiriilebilirlikle olan iligkilerini incelemeye yoneliktir. Bu kapsamda Reflect Studio,
The Body Shop, Dove ve Patagonia markalar1 ve aktivist iletisim faaliyetleri 6rnek olay
olarak belirlenmistir.

Marka aktivizmine yonelik literatiir incelendiginde konu iizerinde hentiz yeterince
calisma yapilmadig1r ve cergevesinin net olarak ¢izilmedigi goriilmiistiir. Bu calisma,

marka aktivizmi taniminin {izerinde durmasi; markalarin ¢evresel ve sosyal alanda fayda
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saglamaya yonelik yiiriittikleri aktivist iletisim ¢alismalarinin degerlendirilmesi
acisindan 6nem tagimaktadir.
2. ARASTIRMANIN TEMEL SORULARI
Bu ¢alismada giintimiizde giderek daha da 6nemli bir kavram haline gelen

marka aktivizmi kavramina odaklanilmakta ve markalarin aktivist iletisim ¢aligmalar1
nitel arastirma yontemleri kullanilarak incelenmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan
temel sorular:

A Bir markay1 aktivist yapan 6zellikler nelerdir?

Al: Aktivist markalarin iletisim ¢aligmalari nelerdir?

A2: Aktivist markalarin is birlikleri nelerdir?

A3: Aktivist markalarin siirdiiriilebilirlikle baglantis1 nasildir?

A3: Aktivist markalarin etkileri nelerdir?

Yukarida belirtilen sorular, aktivist markalarin ortak o&zelliklerini, iletisim
calismalarini ve siirdiiriilebilirlikle olan iliskisini ortaya koyacaktir. Ayrica markalarin
aktivizm caligmalar1 kapsaminda is birligi i¢ine girdigi kuruluslara deginirken, toplumda

yarattig1 olumlu etkileri de agiklamaya yoneliktir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Yapilan arastirmada drnek olay incelemesi yontemi kullanilmigtir. Ornek
olay incelemesinin bir diger ad1 durum ¢alismasidir. Durum c¢aligmasi; giincel bir olguyu
kendi yasam cercevesi icinde irdeleyen, olgu ve iginde bulundugu yasam cergevesi
arasinda sinirlarin kesin c¢izgilerle belli olmadigi ve birden fazla veri kaynaginin veya
kanitin var oldugu durumlarda kullanilan, gorgiil bir aragtirma yontemidir (Yin, 1984;
akt. Yildirim ve Simsek, 2018: 289). Arastirma kapsaminda durum g¢aligmasi i¢indeki
dort farkli desenden biri olan biitiinciil ¢oklu desen inceleme deseni seg¢ilmistir. “Bu
desende, birden fazla kendi basina biitiinciil olarak algilanabilecek durum s6z konusudur.
Her bir durum kendi icinde biitiinciil olarak ele alimir ve daha sonra birbiriyle

karsilastirilir” (Yildirim ve Simsek, 2018: 301).
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3.1.Arastirmanmin Orneklemi

Calismanin  orneklemi amach Orneklem yoOntemlerinden maksimum
cesitlilik 6rneklemesi olarak belirlenmistir. Arastirmadaki amag aktivist olarak literatiirde
anilan markalar arasindan secilecek orneklerin amag¢ dogrultusunda daha detayl bir veri
saglamasidir. Farkli sektorler ve Ozellikteki markalarin karsilastirilmasi, markalar
aktivist olarak adlandirmay1 saglayan ozelliklere ve iletisim uygulamalarina yonelik
aciklayict veriler sunabilecektir. Yapilan arastirmada maksimum c¢esitlilige dayali bir
orneklem olusturulmasindaki amag¢ genelleme yapmaktan ziyade g¢esitlilik gdsteren
durumlar arasinda ortak ya da paylasilan olgularin olup olmadigini tespit etmeye calismak
ve bu ¢esitlilige gore tespit edilen problemin boyutlarini ortaya ¢ikarmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2018: 119). Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi baglaminda dort marka se¢ilmistir.
Calismaya segilen markalar arasinda Reflect Studio, The Body Shop, Dove ve Patagonia

yer almaktadir.

3.2.Verilerin Toplanmasi

Gergeklestirilen arastirmada veri toplama yontemi olarak dokiiman
inceleme ve arsiv kayitlarindan faydalanilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi
hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgilerin yer aldigi yazili materyallerin
¢oziimlemesini kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 189). Dokiimanlara video,
fotograf ve film de dahil edilmektedir. Bu tip materyaller bir arastirmanin tek basina veri
toplama yontemi olabilecegi gibi, genellikle gézlem, goriisme veya dokiiman incelemesi
gibi yontemlerde ek veri kaynagi olarak da kullanilabilir. Béyle bir ¢coklu yontem ile
toplanan veriye dayanan arastirmalarin giivenilirligi 6nemli dl¢lide artmaktadir (2018:
190). Dokiiman olarak arastirmanin 6rnekleme arasinda yer alan Reflect Studio, The
Body Shop, Dove ve Patagonia Y outube sayfasinda yer alan videolar, resmi web sitesi ve
sosyal medya hesaplarindan fotograf ve filmler kullanilmistir. Arsiv kayitlarina ise

Reflect Studio, The Body Shop, Dove ve Patagonia resmi web sitelerinden ulasilmistir.
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4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLILIKLARI
Marka aktivizminin ¢ok yeni bir kavram olmasi ve lizerinde yapilan
caligmalarin azlig1 nedeniyle literatiirde bazi sikintilar ile karsilagilmistir. Bunun yaninda
marka aktivizmi kavraminin yerine kullanilan farkli kavramlarda orneklemin
belirlenmesinde zorluklar yasanmasina sebep olmustur. Konuyu daha iyi anlatabilmek ve
cergevenin daha net ¢izilmesini saglamak i¢in marka aktivizmi kavrami {izerinden
ilerlenmistir.

Arastirmada Ornek olay incelemesi yapilmak igin secilen markalar, literatiir
kisminda Marka Aktivizmi boliimiinde tanimlanan 6zellikleri tasiyan ve sOylemlerinde
aktivizmi vurgulayan markalar arasinda smirlandirilmistir. Bu kapsaminda 6rnek olay
incelemesi Reflect Studio, The Body Shop, Dove ve Patagonia markalar1 {izerinden

yiriitilmistir.

5. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Arastirmanin analiz siirecinin ilk boélimiinde Reflect Studio, The Body
Shop, Dove ve Patagonia markasinin aktivist faaliyetleri ve aktivist iletisim ¢alismalari
markalarin kendi web sitelerindeki bilgiler, iletisim c¢alismalarini gergeklestirdikleri
alanlardaki  paylasimlart incelenmis ve siirdirilebilirlik baglaminda analizi
gerceklestirilmistir. Ornek olayda bahsi gecen 4 marka hakkinda genel bilgiye ve

tarihgesine de yer verilmistir.
Verilerin analizi 6rnek olay caligmalar1 incelenen markalar hakkinda genel
bilgilerin verilmesi, aktivist 6zellikleri, markalarin aktivist iletisim uygulamalarinin

incelenmesiyle son bulmaktadir.
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5.1. Reflect Studio Markas1 Hakkinda
Reflect Studio, giysi ve giinliik esyalara yoOnelik tasarim ve {iretim
calismalari yiriitmektedir. Tam hizmet yaklasimiyla ¢alistigi markalara koleksiyonlarin
tasarim asamasi, iiretim siireci ve lojistik alaninda hizmet vermektedir. Egitim kurumlari,
kiiltiir ve sanat kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve sirketlerle birlikte ¢aligsmaktadir.

Markanin Tiirkiye ve Hollanda’da ofisi bulunmaktadir.

5.1.1.Reflect Studio Markasinin Tarihcesi
Marka 2016 yilinda Tiirkiye’de kurulmustur. Kurulus yil1 ¢ok yeni olmasi,
markanin tarihgesine yonelik daha ¢ok bilgi edinmeyi zorlastirmistir. 2018 yilinda WWF
ile kurdugu is birligi ile WWF Market’i kurmustur. 2020 yilinda ise Uluslararast Af
Orgiitii ile caligmaya baslamistir. Reflect Studio’nun Istanbul ve Londra’da depolari

bulunmaktadir.

5.1.2.Reflect Studio Markasina Yénelik Ornek Olay Incelemesi

Marka Reflect Studio
Sektor Moda
Marka Misyonu Diinyanin problemlerini dikkate alan, ¢alisanlarina,

tedarikcilerine, dogaya kiymet veren, iirettigi degeri

herkesle adil sekilde paylasan bir sirket olma

Cevresel veya Sosyal | Var
Alanda Proje

Siurdirilebilir Kalkinma | Var
Hedeflerine Atif
Aktivist Iletisim | WWF Market

Uygulamasi
Sivil Toplum Is Birligi WWEF - Uluslararas1 Af Orgiitii

B Corp Sertifikasi Var

Etki Raporu Var
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Reflect Studio kurulus amacini, diinyada g¢evreye en ¢ok zarar veren ikinci
endiistri olan tekstil sektoriinde daha adil ticaret yollartyla yeni bir bakis agis1 getirmek
olarak ortaya koymustur. Markanin yayinladigi manifestosu; ’gerceklesen her satin alma
eylemi bir onaylamadir, radikal seffaflik giiven olusmasini saglar ve giyilen sey bir hikaye
anlatmaktadir’’seklinde olmustur. The Reflect Studio, tiim c¢aligmalarini yayinladiklar
bu manifestoya uygun olarak gergeklestirmektedir.

Reflect Studio, tekstil endiistrisinin ham maddeleri arasinda yer alan sentetik ipin
cevresel anlamda verdigi zararin Oniine gecmek igin sertifikali organik pamuk
kullanmaktadir. Diger pamuk tiirlerine gére daha az sera gazi salinimi yapmasi ve daha
az su kullanmasi1 yoniiyle tercih ettikleri organik pamukla daha sorumlu bir iiretim
gerceklestirmektedir. Organik pamugun daha saglikli bir hammadde olmas1 yoniiyle,
calisanlarin daha az kimyasalla karsilagsmasi saglanmaktadir. Tedarik¢i aginda ise
gecerliligi olan sertifikali tedarikgiler ile caligmaktadir.

Tekstil sektorii, tim diinyada calisanlarin en zor sartlar altinda ve zararh
maddelere temas ederek is yaptiklar1 sektdrlerden biri olarak gecmektedir. Cogunlugunu
kadin galisanlarin olusturdugu sektorde, yasa dist ¢ocuk isciligi de goriilmektedir. The
Reflect Studio, iiretim merkezlerinde ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi, haklarin tam
O6denmesi ve yasadisi ¢ocuk isciliginin 6nlenmesi i¢in denetimler gerceklestirmektedir.

Reflect Studio, 2019 yilinda gerceklestirdigi tiim operasyonlarmin sonucunda
cikardiklart karbondioksit miktarini hesaplayarak dogaya geri kazandirmak amaciyla 373
agac dikmistir.

Reflect Studio kendi adi altinda ¢ikardigi koleksiyonda toplumsal bir soruna
gonderme yaparak farkindalik yaratmayi amaglamistir. 2018 yilinda ¢ikardiklar1 Zero
koleksiyonu, diinya tarihinde 6nemli olaylar ve kisilerden esinlenen 9 hikaye tizerinden
kurgulanmistir. Koleksiyonun adi 216 olan iriinti, kadin oldugu icin Boston
Maratonu’nda kosmasina izin verilmeyen ve katilabilmek icin erkek ismiyle kaydolan
Katherine Switzer’in 261 gdgiis numarasina vurgu yapmak i¢in tasarlanmistir.

Reflect Studio gergeklestirdigi tiim c¢alismalarinda Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine atifta bulunmaktadir. Web sitesi lizerinden, hangi Siirdiirtilebilir Kalkinma

Hedefini nasil destekledigini agiklamaktadir.
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Uluslararast Af Orgiitii ile is birligi icerisinde olan Reflect Studio, Amnesty
Store’da c¢ikarilan {irlinlerin tasarim, {iretim ve iletisim siireclerini yiiriitmektedir.
Uriinlerin satisindan elde edilen para ise, orgiitiin tiim diinyada sosyal alanda
gerceklestirdigi faaliyetlerin fonlanmasi i¢in kullanilmaktadir (Amnesty Store, t.y.). The
Reflect Studio’nun ¢evresel sorunlarin ¢ézliimiine kars1 destekledigi WWF ile de benzer
bir caligma yiirtitmektedir. 2018 yilinda WWF Market kurulmus, tiim tasarim, liretim ve

iletisim siirecleri Reflect Studio tarafindan yonetilmektedir.

Reflect Studio @i‘
wwr

ESOFMAN Al

Yumusalk,
Rahat .- Yeni.

O,
Y

Gorsel 16: WWF Market Web Sitesi,
(https://wwfmarket.com/)

Reflect Studio, aktivist iletisim g¢alismalart kapsaminda QR kod yontemini
uygulamaktadir. QR kod ya da diger adiyla barkodlar, optik bir sensor sayesinde
okunarak, tirliniin fiyat, miktar, iretim tarihi ve tiretici tarafindan verilmek istenen seyler
vb. i¢eren bilgilerin es zamanli olarak bilgisayarda goriintiilenebilmesi amaglanmaktadir.
20 alfanumerik (harf ve rakam) karakter, siyah ¢izgiler ve beyaz bosluklarin olusturdugu
¢izgi kodlar olarak gorsellestirilmektedir (Enginkaya & Perker, 2018, s. 193). Reflect
Studio, WWF Market iiriinlerinin etiketlerine yerlestirdikleri OR kod ile iiriiniin {iretim
yolculugunu, siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini  ve iirlinli satin aldiklarinda WWF

caligmalarini nasil destekledigini agiklamaktadir (WWF Market, t. y.) .
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Gorsel 17: WWF Market QR Kod

B Corp Sertifikasina sahip olan Reflect Studio, ¢calismalarinin ¢evresel ve sosyal
alanda sagladig: faydalar1 belgelenmistir.

Cevreye en ¢ok zarar veren sektorler arasinda moda sektoriiniin yer aldigi
bilinmektedir. Bu alanda faaliyet gosteren Reflect Studio, bu bakis agisina karsi duran bir
yap1 sergilemektedir. Markanin ortaya koydu manifesto ile dnceligi toplumsal ¢ikarlar
beraberinde marka olarak kurguladigi goriilmektedir. Reflect Studio, yeni bir bakis
acistyla faaliyet gosterdigi moda sektoriiniin ¢ogunlukla verdigi zararin aksine, tiim
siireclerinde dogaya en az zarar vermeyi amaglayan c¢alismalar yiiriittiigiinii ortaya
koymaktadir. Bu yaklagimi aktivist markalarin varligiyla her anlamda neden olacag:
sorunlart minimize etme anlayisi ile bagdagmaktadir. Siirdiirtilebilirligin biitlinciil bakis
acist ve tim sorunlar1 ayirmadan c¢oOziimiine ulastirma yaklagimini benimsedigi
goriilmektedir. Tasarim, lretim, dagitim ve iletisim siire¢lerinin yaninda faaliyete
alaninda yer almayan alanlarda da siirdiiriilebilirlik yaklagimiyla  caligmalar
gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda is birligi igerisine girdigi WWF ve Uluslararas1 Af
Orgiitii ile sosyal ve gevresel alanda projeler yiiriiterek, sadece ticari fayda saglamanin
Otesine ge¢mektedir. Marka tiim siireclerinde gilivenilir, seffaf ve sorumlu {iretim
gerceklestirdigini B Corp Sertifikasin1 almaya hak kazanarak belgelemistir. Tiim bu
yaklasimlartyla Reflect Studio markasimnin aktivist markalarin ortak o6zelliklerini

tagidigini gostermektedir.
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5.2. The Body Shop Hakkinda
Ingiliz bir marka olan The Body Shop kozmetik sektdriinde iiretim
gerceklestirmektedir. 1976'da Ingiltere Brighton'da Anita Roddick tarafindan
kurulmustur. Kozmetik alaninda cilt bakimi, viicut bakimi, el ayak bakimi, parfiim, sag¢

bakimi kategorisinde tirlinler iiretmektedir (The Body Shop, t.y.).

5.2.1. The Body Shop Markasinin Tarihcesi

Ingiliz Is insan1 Dame Anita Roddick’in “Is, iyilik i¢in kullanilan bir gii olabilir.”’
inanciyla kurulan The Body Shop ilk magazasini Ingiltere Brighton bolgesinde agmustir.
[lk bayisini 1978 yilinda Briiksel’de agcan The Body Shop, 1982 yilinda her iki ayda bir
yeni magaza agilis1 gerceklestirmistir. Amerika pazaria 1990 yilinda girdikten bir sene
sonra on dort yil igerisinde 39 iilkeye yayilmistir. Markanin dogrudan satis kolu olan The
Body Shop At Home, 1994 yilinda Birlesik Krallik’ta, 1995 yilinda Kanada’da, 1997
yilinda Avustralya’da ve 2001 yilinda ise Amerika’da faaliyet gdstermeye baglamistir.
Her gegen y1l yeni pazarlara girmeye devam eden The Body Shop, 2003 yilinda Estonya
ve Tiirkiye’de yeni magazalarini agmistir. (The Body Shop, t. y.). The Body Shop markasi
2006 yilinda Fransiz kozmetik markasi L’ oreal tarafindan satin alinmigstir. 2017 yilinda
ise 10 yildir L’oreal firmas: altinda faaliyet gosteren The Body Shop markasi, Brezilyali

kozmetik firmasi Natura Cosmeticos firmasina devredilmistir.
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5.2.2. The Body Shop Markasina Yénelik Ornek Olay incelemesi

Marka The Body Shop

Sektor Kozmetik

Marka Misyonu Daha adil, daha giizel bir diinya adina savagmak igin
variz.

Cevresel veya Sosyal | Var

Alanda Proje

Stirdiiriilebilir Kalkinma | Var

Hedeflerine Atif

Aktivist Iletisim | Hayvan Deneylerine Karsi

Uygulamasi

Sivil Toplum Is Birligi GreenPeace - Cruelty Free International- Uluslararasi
Af Orgiitii

B Corp Sertifikasi Var

Etki Raporu The Body Shop Degerler Raporlari

The Body Shop markas1 “Daha adil, daha giizel bir diinya adina savasmak igin
variz.”” misyonuyla kuruldugu giinden bu yana ¢alismalar yiiritmektedir. Sirket halka
arzin1 gerceklestirdigi 1985 yilinda, g¢evre Orgiitii Greenpeace tarafindan yayinlanan
posterlerin sponsorlugunu yapmistir. Kisa bir siire sonrasinda sirket biinyesinde Cevre

Projeleri Departmani’n1 kurmustur. 1986 yilinda ilk biiylik ¢apl vitrin kampanyasini
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cevre Orgiitli Greenpeace ortakliginda “Save the Whale’’ ismiyle yapmistir. Balinalarin
kurtarilmasi ¢aligmalarina destek veren marka, diinyanin sorunlarina karsi durusunu da

ortaya koymustur.

Gorsel 18: Save the Whale

(https://www.thebodyshop.com/en-gb/about-us/activism/a/a00015)

The Body Shop, 1986 yilinda Yerel Adil Ticaret Uriinii olan Footsie Roller’t
Hindistan’da Teddy Export firmasiyla tiretmistir. Bu is birligi sonucunda bolgede Teddy
School isimli bir okul kurarak yereldeki cocuklarin egitimine katki saglamistir. The Body
Shop, sirket ¢atis1 icerisinde yiiriittigii faaliyetlerin yaninda 1990 yilinda kurdugu hayir
kurumu The Body Shop Vakfi ile insan haklar1 ve ¢evre koruma alaninda ¢aligmalar
yiirliten gruplari desteklemeye baslamistir. 1989 yilinda ilk ¢cevre kampanyasi “Yanmay1
Durdur’’ ile Brezilya yagmur ormanlariin yakilmamasina kars1 cagrida bulunmustur.
Sosyal alanda da faaliyetler yiiriiten marka 1993 yilinda Nijer Deltasi’ndaki Ogini
halkinin yasadigi sorunlara dikkat ¢ekmek i¢in bir kampanya baglatmistir. Marka sivil
toplum kurulusu is birlikgilerinden Uluslararas1 Af Orgiitii ile Evrensel Insan Haklari
Beyannamesi’nin 50. y1l doniimiinii dikkat ¢cekmek ve miisterilerini insan haklari i¢in
cesaretlendirmek i¢in bir kampanya diizenlemistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda da
faaliyetler gosteren The Body Shop, 2002 yilinda yenilebilir enerjiye yatirim, gelismekte
olan iilkelere sermaye destegi ve geri donilisiimlii ambalaj kullanimi i¢in Greenpeace
orgiitii ile kampanya baslatmistir (The Body Shop, t.y.).

The Body Shop markasinin tiim diinyada biiyiikk yanki uyandiran Daima
Hayvan Deneylerine Kars1 kampanyasi ilk adimini 1989 yilinda atmistir. Kampanya 1998
yilinda 4 milyon imzaya ulasarak Ingiltere’de hayvanlar iizerinde deney yapilmasini

engelleyecek yasalara doniismiistiir. 2009 yilina gelindiginde ise Avrupa Birligi kozmetik
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sektorliinde hayvanlar iizerinde deneyin yasaklanmasina karar vermistir. Marka 2012
yilinda Cuelty Free International is birligiyle hayvan testlerine karsi yeniden savas
acmistir. Kampanyanin etkisi sonucunda 2013’te Avrupa Birligi’'nde hayvanlar {izerinde
test edilmis {iriin ve hammaddelerin satig ve ithalatin1 durdugunu agiklamistir. Yillar
icerisinde devam eden kampanya 2017 yilinda tiim diinyay1 kapsayacak sekilde Hayvan
Testlerine Daima Kars1 basligiyla yeniden glindeme gelen kampanya 2018 yilinda 8
milyon imzaya ulagsmistir. The Body Shop diinya ¢apinda hayvan deneylerinin oniine
gecmek adina Birlesmis Milletler’e dilek¢e vermistir (The Body Shop, t.y.). Marka
kampanyanin iletisim ¢alismalarin1 hazirladig: afisler, Youtube videolari, sosyal medya

paylasimlariyla gerceklestirmektedir.

3mnuou
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X
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Gorsel 19: The Body Shop - Hayvan Deneylerine Karsi Kampanyasi,
(https://www.thebodyshop.com.tr/blog/post/hayvan-deneylerine-karsi)

Ikinci béliimde Siirdiiriilebilirlik ve Marka Aktivizmi bashgi altinda incelenen
BCorp Sertifikasi’n1 The Body Shop, 2019 yilinda almistir. B Corp Sertifikasi ile The
Body Shop, en yiiksek sosyal ve ¢evresel performans, seffaflik ve hesap verebilirlik
alaninda kendini kanitlamaktadir.

1995 ve 1997 yillan arasinda yayinladigi The Body Shop Degerler raporu,
Birlesmis Milletler Cevre Programi ve Siirdiiriilebilirligi tarafindan o6ncii olarak
degerlendirilmis, Uluslararas1 Kurumsal Cevre Raporlar1 arasinda en yiiksek olarak
derecelendirilmistir (The Body Shop, t.y.). The Body Shop “Sosyal ve ¢evresel aktivizm
DNA'mizin bir par¢asi’’ yaklasimiyla ¢alismalarin1 devam ettirmektedir.

Ornek olay calismasinda yer verilen The Body Shop markasi daha adil ve giizel
bir diinya i¢in ¢alisma misyonuna 0nem gosteren bir marka oldugu goriilmektedir.
Kurucusu Anita Roddick’in ticari faaliyetlerin, diinyanin iyiligi i¢in bir gii¢ yaratacagi

diisiincesi, markanin ¢aligmalarima yansimigtir. Marka ticari faaliyetlerinin yaninda
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destek verdigi Greenpeace, International Cuelty Free orgiitleriyle ¢evresel sorunlara
yonelik dikkat ¢ekmek ve ¢6ziim aramak icin projeler yiiriitmiistiir. Sosyal alanda ise
Uluslararas1 Af Orgiitii is birliginde sosyal fayda saglamaya ¢alismistir. The Body Shop
yuriittiigii projelerde Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina atifta bulunmustur. Ayrica
kiiresel boyutta markalarin diinyanin sorunlarina yonelik caligmalarini degerlendirerek
sertifikalandiran B Corp Sertfikasi’n1 almistir. The Body Shop markast yliriittigi
projeler, sivil toplum is birlikleri, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine verdigi katkilar ve
sahip oldugu sertifikalar ile aktivist markalarin ortak 6zelliklerini gostermektedir. Marka
aktivist iletisim uygulamalar1 kapsaminda gerceklestirdigi Hayvan Testlerine Karsi
kampanyasinda dikkat ¢eken ve ses getiren afis tasarimlar1 yaymlamistir. Kampanya
sayesinde markanin tiiketicileri basta olmak iizere tiim diinyada hayvanlar {izerinde
gerceklesen testlere karsi farkliligin olusmasini saglamistir. Ses getiren kampanya
sonrasinda 6nce Ingiltere’de daha sonra da Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkelerde hayvan
testleri yasaklanmistir. Bu calismasiyla aktivist markalarin toplumda iyi yonde bir
degisim ve etki yaratma 6zelligini sagladig goriilmektedir.

The Body Shop markasi 2006 yilinda Ingiliz menseili L’oreal firmas tarafindan
satin alinmigtir. Markanin L’oreal firmasina satilmasiyla birlikte sahibi Annita Roddick,
markanin kullanicilan tarafindan iki yiizliiliikkle sug¢lanmistir. L’oreal markast 1907
yilinda Fransiz Kimyager Eugene Schueller, tarafindan ilk iirtinii sag boyasi ile faaliyete
baslamistir. Marka yillarda iginde iiriin gamini genisleterek, giinlimiizde kozmetik
alaninda dev bir sirket haline gelmistir. Kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren L’oeral
markasi iirlinlerin iiretim asamasinda hayvanlar iizerinde deneyler gerceklestirmistir.
Firma hayvanlar iizerinde deney yapmayacagina dair kesin sozlesmeyi 2013 yilinda
imzalamistir. Bu siirece degin The Body Shop firmasi 7 yildir L’oreal markasinin altinda
faaliyet gostermekteydi. The Body Shop kullanicilarinin markaya yonelik degisen
tutumlar1 da bu sebep yiiziinden gergeklesmistir. L’oeral markas1 2013 yilinda hayvanlar
tizerinde deney yaptigini durdurdugunu duyurmus ve yeni test yontemleri olusturulmasi
icin laboratuvar caligmasi yiiriittiiglinli ifade etmistir. Buna karsin firmanin faaliyet
gosterdigi Cin pazarinda kanunen bazi kozmetik iiriinlerin hayvanlar iizerinde deney
yapilmasinin zorunlu tutulmasi firmaya yonelik giivensizlik hissini devam ettirmektedir.

Kuruldugu giinden bu yana hayvanlar iizerinde deneylerin durdurulmasi i¢in faaliyet
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gosteren The Body Shop markasinin, L’oreal markasina satilmasi tiiketicilerde
giivensizlige sebep olmustur. Markanin bugiine kadar gergeklestirdigi aktivist
faaliyetlerinin sorgulanmasinin Oniinii agmustir. L’oeral tarafindan The Body Shop
markasi hisse degerlerinin en yiiksek oldugu 2006 yilinda satin alinmis olsa da marka
giderek deger kaybetmis ve zararin onii acilmistir. 2017 yilina gelindiginde The Body

Shop markasi1 Brezilyali Natura firmasina satis1 gergeklestirilmistir.

5.3. Dove Markas1 Hakkinda

Dove, Hollanda — Ingiliz menseili Unilever markasinin Kozmetik kategorisinde
faaliyet gosteren bir alt markasidir. Unilever 1929 yilinda Ingiltere’de kurulmustur.
Giizellik, kisisel bakim, yiyecek, icecek ve ev bakim kategorisinde 400’lin iizerinde
markasiyla 190 iilkede faaliyet gostermektedir. 100 yili askindir Tiirkiye pazarinda
bulunan Unilever Tiirkiye’de ilk yatirimini 1952 yilinda yapmustir. 2021 yili itibartyla
Tirkiye’de 6 fabrika yatirnmi, 5.000°’1 askin ¢alisan, 20 binden fazla tedarikgisi
bulunmaktadir (Unilever, t.y.). Unilever markas1 “Siirdiiriilebilir yasami miimkiin kilmak,

hep birlikte daha iyi bir diinya’” amaci tasimaktadir.

5.3.1. Dove Markasimin Tarihgesi

Dove, 1957 yilinda ilk kez Amerika’da donemin “devrim niteligindeki yeni
giizellik temizleme bari’’ ile piyasaya girmistir. Dove markasinin ikonik {iriinii haline
gelen Beauty Bar sabunu, cilt temizliginde yeni bir bakis a¢is1 getirmistir. Marka devam
eden yillarda cilt temizligi alaninda iirettigi yeni iirlinlerin yaninda, deodorant ve sag
bakimi kategorisinde {iriin gamini1 genisletmistir. Dove liriinleri, markanin arastirma ve
gelistirme departmaninda gelistirilirken, Amerika, Kanada ve Fransa’daki bir¢ok
dermatolog tarafindan da onay almaktadir. Kadinlara yonelik iiriinlerle piyasaya giren
Dove, 2010 yilinda Dove Men + Care adiyla erkeklere yonelik de iirlinler {ireten bir
kozmetik markasina doniismiistiir. Kendine 6zen géstermenin ve bakim yapmanin sadece
kadinlara 6zgii bir davranis olmadig1 fikrinden yola ¢ikan marka, erkeklere yonelik
deodorant ve cilt bakim iiriinleri iiretmeye baglamistir. Dove markasi pazarda iistiin bakim
irtinleri olarak konumlandirdig: tiriinlerini, kullanicilarin kendi giizellik sartlarina gore

deneyimlemeye davet ediyor (Dove, t.y.).
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5.3.2. Dove Markasina Yénelik Ornek Olay incelemesi

Marka Dove
Sektor Kozmetik
Marka Misyonu Tim kadnlarin erigebilecegi olumlu bir giizellik

deneyimi yaratmak

Cevresel veya Sosyal | Var
Alanda Proje

Surdirilebilir Kalkinma | Var
Hedeflerine Atif
Ses Getiren  Aktivist | Gergek Giizellik

[letisim Uygulamasi

Sivil Toplum Is Birligi Hayvanlara Etik Muamele I¢in Miicadele Edenler
Dernegi, Uluslararas1 Koruma,

B Corp Sertifikasi Yok

Etki Raporu Yok

Dove, kozmetik alaninda c¢ikardigi triinlerle kar saglamanin yaninda, tiim
diinyada dayatilan giizellik anlayisinin kadinlarda yarattigi endiseye dikkat ¢ekmek,
kadinlarin kendilerine olan giliveni kazanmasimi saglama misyonuyla kampanyalar
yiirtitmektedir.

Dove 2004 yilinda giizelligin bir endise degil 6zgiiven kaynagi vizyonu ve geng
jenerasyonun dis goriiniisleriyle baristirmak, 6zgiivenlerini arttirarak sahip olduklar
potansiyelin farkina varmalar1 icin Dove Ozgiiven Projesi’ni baslatmistir. Proje
kapsaminda gerceklestirilen anket calismalarinda 10 gen¢ kizdan 7’sinin dis

goriiniislerinden memnun olmadigi, giizellik kaliplarina uymak adina temel
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ihtiyaglarindan vazgectikleri ortaya konmustur. Bu veriler 1s1g1nda Dove bilimsel verilere
dayanarak beden algis1 alaninda uzmanlarla egitim programlari hazirlamistir. Gelistirilen
Ozgiiven egitimleri, 20 milyon geng kiza ulasmistir. Dove ayn1 zamanda anne-babalara,
ogretmenlere, koglara ve genglik liderleri i¢in olumlu beden algis1 ve yiiksek 6zgiivenin

saglanmasina yonelik egitimleri kurumsal web sitesinden {icretsiz erisime agmustir.

Misyonumuz

Ebeveynler icin Ogretmenlere icin Genclik liderleri icin
destek kaynaklar kaynaklar

Gorsel 20: Dove Web Sitesi Ozgiiven Projesi Sayfasi,
(https://www.dove.com/tr/dove-ozguven-projesi.html)

Dove, giizellik ve beden algis1 kavramlarinin sadece geng kizlarda degil yetigkin
kadinlar i¢in de bir endise kaynagi oldugunu ortaya koymustur. Yaptigir arastirma
caligmalarinin verilerine gore diinyada kadinlarin sadece %4’ kendini giizel
bulmaktadir. 2013 yilinda “Dove Gergcek Giizellik Cizimleri I Hissettiginden Daha
Giizelsin’” kampanyas: kapsaminda gerceklestirdigi sosyal deneyi Youtube iizerinde
yayimlamistir. Sosyal deney kapsaminda marka bir grup kadindan, bir paravan arkasinda
duran ve kim oldugunu bilmedikleri FBI egitimli robot resim sanatgis1 Gil Zamora’ya
kendilerini tarif etmesini istemistir. Daha sonra kadinlar1 bir bekleme odasina alarak
odada bulunan kisilerle tanismalar1 istenmistir. Gil Zamora ardindan robot resimlerini
cizdigi kadinlarin bekleme odasinda tanistiklari kisilerle bir araya gelip, az Once
tanistiklart kadiin 6zellikleri hakkinda sorular sorarak ikinci robot ¢izimler yapmustir.
Kadinlara, kendi tarifleri ve tanistiklar1 kisilere sorulan sorular sonucunda ortaya ¢ikan

iki farkli robot resimler gosterilmistir. Kadinlarin verdigi tepkiler filmde gosterilmistir.
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Filmde kadinlari resmeden robot resim sanat¢ist Gil Zamora, kampanyaya yonelik
goriislerini:

“Beni asil etkileyen, yan yana asilan iki portreyi gérdiiklerinde kadinlarin
gosterdigi duygusal tepki oldu. Bu cesur kadinlarimin ¢ogunun, yasamlarini bugiine
kadar énemli olgiide etkileyen bozuk bir oz algilamaya sahip olduklarini fark ettigini
diistiniiyorum." olarak a¢iklamigtir.”’

Reklam filminin amaci kadinlara sahip oldugu giizelligi gérmeleri i¢in ilham

olmaktir. Film 12 giin icinde 50 milyon, bugiine kadar ise 180 milyon kez

goriintilenmistir (Dove, t. y.).

mmy *

> Pl € 233/300

Gorsel 21: Dove Gergek Giizellik Cizimleri I Hissettiginden Daha Giizelsin

Dove iklim degisikligine yonelik caligmalar yiiriiten Uluslararas1 Koruma orgiitii
is birliginde Dove Orman Restorasyonu Projesi’ni baslatmistir. Proje kapsaminda Dove,
Endonezya'nin Kuzey Sumatra kentinde bes yil icinde 20.000 hektarlik alan iizerinde
caligmalar yiiriitiilmesi planlanmistir. Projenin amact iklim degisikligiyle miicadele
etmeye yoneliktir. Dove Orman Restorasyonu Projesi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
arasinda yer alan Iklim Eylemi amacina hizmet etmektedir. Proje ayn1 zamanda Dove
markasinin ¢atis1 altinda yer aldigi Unilever'in Kuzey Sumatra'da siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinmaya yonelik amaglanan Siirdiiriilebilir Ge¢im Kaynaklar1 Koalisyonu
ortakligina katilimini1 tamamlayacaktir.

Dove, B Corp sertifikasina sahip olan markalar arasinda yer almamaktadir. Bunun

yaninda markanin etki raporlar1 yayinladig1 gériilmemistir.
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Unilever catis1 altinda faaliyet gosteren Dove markasi, geleneksel giizellik
algisinin kadinlar {izerinde yarattigt olumsuz etkiyi kaldirma ve {irettigi {riinlerle
giizelligi kadinlar i¢in olumlu bir deneyime doniistiirme misyonuna uygun hareket ettigi
goriilmektedir. Sosyal alanda yiirtittiigli Gergek Giizellik ve cevresel alanda iklim
degisikligi ile miicadele i¢cin Dove Orman Restorasyonu Projesi toplumda olumlu bir
doniigiim yaratmaya yoneliktir. Sivil toplum ig birlikleri ile etki alaninin genislemesine
katki sagladig1 da goriilmektedir. Calismalarinda Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina
atifta bulunmaktadir. Marka bu c¢aligmalariyla aktivist markalar kategorisinde
degerlendirebilir. Aktivist iletisim caligmalari arasinda gosterilebilecek Gergek Giizellik
kampanyasinda Youtube iizerinden yayinladigi filmlerde tiim diinyada kadinlarin
kendilerine ve giizellik kavramina olan bakisini degistirmeyi amaclamistir. Bu anlamda
sosyal alanda toplumda ciddi bir fayda saglamay1 amac¢lamaktadir.

Dove markasimin gen¢ kiz ve kadinlara yonelik baslattigr ve giizellikle ilgili
algilarin yikilmasi i¢in faaliyetler yiriittiigii “Gergek Giizellik” kampanyasi, ¢esitlilik ve
Ozglinlik eksikligi konusundaki farkindaligi artirmistir. Marka bu dogrultuda
kampanyanin ilk giiniinden beri ¢ektigi reklam filminde normal kadinlar1 kullanmistir.
Gergek giizellik kampanyasi ile markanin satiglarinda artig goriilmiistiir. Kampanyanin
en onemli ¢iktilar1 arasinda giizellige dair yaygin algilarin degismesi ve feminizmin
giinliik dilde yerlesmesine katki koymasi olmustur. Dove markasi Unilever catis1 altinda
faaliyet gosteren markalardan sadece bir tanesi olarak yer almaktadir. Unilever catisi
altinda faaliyet gosteren erkek deodorant markasi Axe’in reklam filmleri incelendiginde
Dove markasimin aksine kaliplagsmis giizellikte kadinlarin kullanildigr goriilmektedir.
Unilever catis1 altinda faaliyet gdsteren Dove markasi kadinlara yonelik giizellik
algilarinin yikilmasini savunurken, Axe markasi kaliplastirilmis kadin bedeni iizerinden
reklam yaptig1 goriilmektedir (Gedik, 2018, s. 301-302). Bu durum Dove markasinin
bugiine kadar giizellik algisinin de§ismesine ve kadinlarin kendilerini daha iyi
hissetmelerine yonelik gerceklestirdigi sdylemlerin tiiketiciler tarafindan sorgulanmasina
sebep olmaktadir. Dove markasinin yiiriittiigii ¢aligmalarda aktivist markalarin 6zelligini
gosteriyor olsa da ayni cati altinda olduklar1t Axe markasinin iletisim ¢aligmalarinin bu

tavra ters diisiin uygulamalar1 markaya yonelik soru igaretlerine sebep olmaktadir.
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5.4. Patagonia Markas1 Hakkinda

Patagonia markas1 1984 yilinda, dagcilik sporlariyla ugrasan Yvon Chouinard
tarafindan Kaliforniya’da kurulmustur. Spor ve dis giyim sektoriinde faaliyet gdsteren
marka yedi farkli spor dalina 6zgii kadin, erkek ve cocuklara yonelik kiyafetler
tiretmektedir (Forbes, tarih yok) (Forbes, t..y). Yvon Chouinard’in profesyonel olarak
dagcilik sporlariyla ilgileniyor olmasi kendi deneyimleri sayesinde markanin yenilikgi ve
kullanigh {irtinleri liretmesini saglamistir. Bu yoniiyle Patagonia {iriinleri sporcular
tarafindan biiyiik ilgi gormektedir. Patagonia markasi ayni zamanda, bugiine kadar
genellikle tek tonlarda tiretilen dageilik kiyafetlerinde yeni renkler deneyerek dikkatleri
lizerine c¢ekmistir. Uriin gelistirme siireclerinde tiiketiciyi merkeze alan Patagonia,

ithtiyaglara yonelik tiretimler gergeklestirmektedir.

5.4.1. Patagonia Markasinin Tarihcesi

Dagcilik sporlariyla ilgilenen Patagonia markasinin kurucusu Yvon Chouinard,
1957 yilinda kaya tirmaniglarinda kullanabilmek amaciyla bir hurdalikta piton ad1 verilen
ekipmani iiretmistir. Yvon Chouinard tarafindan iiretilen piton ekipmaninin performansi
bir siire sonra kulaktan kulaga yayilarak talep edilen bir {iriine doniismiistiir. Ailesinin
arka bahcgesinde insa ettigi diikkanda piton iliretmeye baslayan Yvon Chouinard, 1965
yilinda Tom Frost ile ortaklasa Chouinard Equipment markasini kurmustur. Marka 9 yil
icerisinde dagcilik ve kaya tirmanisina yonelik bir¢ok ekipmani iiretmeye baglamistir.
Patagonia markasi1 1972 yilinda ingiltere’den ithal ettigi rugby ad1 verilen genellikle uzun
kollu ve yakali gomleklerin satis1 ile tekstil sektoriine adim atmistir. Kaya tirmaniginda
oldukca kullanigli olarak degerlendirilen bu gomlekler kisa zamanda biyiik ilgi

toplamistir. 1980 yilinda ise su emmeyen ve sentetik bir elyaf olan polipropilenden
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malzemesini kullanarak yalitkan uzun i¢ ¢gamasirlarinin iiretimine baslamistir. Fiziksel bir
aktivite olan ve uzun siireler boyunca dogada hareket halinde olmay1 gerektiren dagcilik
sporlar1 i¢in iiriin devrim niteligi tasimistir. Patagonia markasi ayni yillarda, bugiine kadar
dogadan ilham alan ve sadece birkag¢ renk tonuyla iiretilen kiyafetlerin yani sira daha
genis renk skalasinda giysiler liretmeye baslamistir. Marka bu yoniiyle dagcilik sporlari
giysilerinde yeni bir moda donemi baglatmistir. Marka ilerleyen yillarda 7 farkli agik hava
ve ekstrem spor dalinda kiyafet tiretimi gergeklestirmistir (Patagonia, t.y.). Patagonia im
diinyada spor ve dig giyim {irlinleri arasinda en ¢ok tercih edilen markalar arasinda yer

almaktadir.

5.4.2. Patagonia Markasina Yonelik Ornek Olay incelemesi

Marka Patagonia
Sektor Spor ve Dis Giyim
Marka Misyonu Evimiz olan gezegeni kurtarmak i¢in ¢alisiyoruz.

Cevresel veya Sosyal | Var

Alanda Proje

Siirdiirtilebilir Kalkinma | Var

Hedeflerine Atif

Aktivist Iletisim | Patagonia Action Works
Uygulamasi

Sivil Toplum Is Birligi 1% fort he Planet

B Corp Sertifikasi Var

Etki Raporu Var

Markanin ilk tirettigi tirmanis ekipmani pitonun kayaya zarar vermesi lizerine bu
alanda alternatif ekipman arayisina girmistir. Bu durum Patagonia markasinin ¢evrenin
korunmasina yonelik ilk caligmasi olarak degerlendirilmektedir.

Patagonia tirettigi uzun siireli kullanima dayali basit {irlinler, zarar géren giysileri

tamir etme gibi daha az tiikketmeye odakl1 yapisiyla siirdiiriilebilirlik ve dongiisel ekonomi
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alaninda onemli ¢aligmalar gerceklestirmektedir. Patagonia markasi “Yaptigimiz her
seyin gezegen iizerinde bir etkisi var’’ anlayisin1 benimsemektedir. Ik olarak 1993
yilinda basladig1 geri dontistiiriilmiis plastik siselerden iirettigi giysiler ile geri doniisiime
destek vermistir. Tekstil sektoriinde ilk tercih edilen tiriinlerden olan geleneksel pamuga
kiyasla, organik pamuk kullanarak %45 oraninda karbondioksit ve %87 oraninda su
tiiketimini azaltmaktadir. Patagonia web sitesi tizerinden tiim siire¢lerdeki faaliyetlerinin
ayak izini kamuoyu ile paylagsmaktadir. 2020 y1l1 verilerine gére Patagonia, Amerika’da
elektrik ihtiyacinin tiimiinii yenilebilir enerji kaynaklar1 iizerinden karsilamigtir. Adil
Ticaret Programi kapsaminda 64 binden fazla is¢iyi desteklemistir. 2020 yilinda 101.706
giysiyi tamir ederek daha uzun siireli kullanimini saglamistir (Patagonia, t.y.). Bu sayede
stirdiiriilebilir modaya da destek olmustur.

Patagonia markasi tarafinda kurulan Worn Wear, Patagonia iiriinlerinin kullanim
sliresini uzatmayi amaclayan onarim ve geri doniisiim olusumudur. Miisteriler tarafindan
kendilerine ulastirilan riinleri onarirken, Worn Wear web sitesi iizerinden yayimladigi
kilavuzlarda, miisterilerin kendi {iirlinlerini nasil onarabilecegine kilavuz yaymlamistir.
Kilavuzlar vasitasiyla miisterilerini de siirdiiriilebilir faaliyetlerin i¢ine dahil etmektedir.
Ayni zamanda miisteriler Worn Wear web sitesi tizerinden kullanilabilir durumdaki ikinci
el iriinlerinin satisin1 gergeklestirilmektedir. Marka bu sayede asir1 tiiketimin Oniine
gecmeyi amaclamuis, siirdiiriilebilir tiiketimi saglayarak daha az iiretimi gerceklestirmeye
calismaktadir. Worn Wear uygulamasi ticari anlamda daha c¢ok satigla kar elde etme
diisiincesine ters diisse de daha az iiretimle dogaya verilen zararin Oniline gegmeye
caligmaktadir. Marka miisterilerini yaptig1 cagrida gezegenin gelecegine fayda saglamak
icin tliketimi azaltmay1 ve sahip olunan {irlinlerin daha uzun siire yararlanmay1 ifade
etmektedir (Worn Wear, t.y.). Ayrica Patagonia markasi kullanilamaz durumdaki tirtinleri
ise geri donilistime dahil etmektedir.

Sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi temsil eden Patagonia, gergeklestirdigi ticari
faaliyetlerde verdigi olumsuz etkileri en aza indirmeye ¢alismaktadir. Patagonia 2011
yilinda ¢evrim i¢i ortamda yayinladigt Footprint Chronicles uygulamasiyla, miisterinin
satin aldiklar1 {irlinlin tiim siireclerinin yaninda sosyal ve cevresel ayak 1izini
ogrenmelerini saglamistir (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, s. 162-163). Patagonia

markasinin kendi siireclerine dair sundugu bilgiler, diinyanin gelecegi ve g¢evresel
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sorunlara karsi duyarli tiiketiciler i¢in markaya dair olumlu tutumun olugmasini
saglamaktadir.

Patagonia markasi 1985 yilinda aldigir kararla tim satiglarinin %1°ini dogal
cevrenin korunmasi ve restorasyonuna ayirmistir. Doganin siirdilebilirligi i¢in
kendilerine uyguladiklar1 vergi kapsaminda bugiline kadar yerel ve uluslararas1 alanda
cevresel fayda saglamayi amaglayan orgiitlere 140 milyon bagislamistir. Patagonia bu
uygulamanin daha fazla sirket tarafindan benimsenmesi i¢in Amerikali balik¢ilik
malzemeleri ireticisi Blue Ribbon Flies sirketi ig birligiyle One Percent for the Planet
(Gezegen icin %]1) adiyla kar amaci glitmeyen bir orgiit kurmustur. Patagonia, ¢evresel
sorunlara kars1 duyarliligin artmasi i¢in dncii sirket olmaya galigsmaktadir.

Patagonia c¢evresel ve sosyal aktivizm faaliyetlerini tiim siireglerinde
uygulamaktadir. Uluslararasi ¢aligma ve insan haklari standartlarini kabul eden Patagonia
tedarik zinciri boyunca {iretilen triinlerin adil, giivenli, yasal ve insani sartlara uygun
calisma kosullar altinda iiretilmesini amaglamistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
temel calisma prensiplerine uygun davranmaktadir. Patagonia tiim taseron ve alt
tedarik¢ilerinde de aymi kurallarin uygulanmasini dikkate almaktadir. Ayrica sirket
politikasinda cocuk is¢i, ayrimeilik, iicretler ve kazanglar, ¢alisma saati gibi calisma
ortamlarinda en iist diizey insani sartlarin saglanmasini hedeflemektedir.

Cevresel aktivist uygulamalarinda katilimci bir yaklasim izleyen Patagonia,
calisanlarinin da bu siirece dahil olmasini artirmak ve kolaylastirmak i¢in caligmalar
yuriitmektedir. 1993 yilinda baslatti§1 Cevresel Staj Program1 kapsaminda, ¢alisanlarinin
diledikleri ¢evre projelerinde 2 aya kadar calismalarina destek vermektedir. Projelerde
yer alan ¢alisanlarinin bu siiregte maas 6demelerini devam ettirmektedir.

Patagonia 2018 yilinda 40 yildir destekledikleri ¢evresel gruplart miisterileriyle
bir araya getirmek i¢in ¢evrim i¢i platform olan Patagonia Action Works kurdu. Platform
tizerinden cevresel ¢alismalara goniillii katilimlar, bagis ve dilekgelerin imzalanmasi
saglanabilmektedir. Action Works kapsaminda Patagonia tiim diinyadaki magazalarinin
cevresel faaliyetler igin giiclii gruplar olusturmaya yardimci olma ve eylem merkezleri
olarak konumlandirmaktadir. Patagonia ayni1 zamanda Londra’da Action Works adl1 bir
kafe agmistir. Broadway Market {izerinde agilan kafe yalnizca kahve igmek i¢in degil ayn1

zamanda sivil toplum kuruluslariyla baglanti kurmak, atdlye calismalari yapmak ve
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cevresel krizle miicadele icin bir merkez olmasi planlanmaktadir. Kafenin ticari
faaliyetlerinden elde edilecek para ise Birlesik Krallik’ta yer alan hayir kurumlarma ve

sivil toplum kuruluslarina aktaracagin1 duyurmustur.

Gorsel 22: Patagonia Action Works Kafe,
(https://bigumigu.com/haber/patagonia-iklim-krizi-hakkinda-etkinlikler-ve-

calistaylarin-duzenlenceqi-bir-kafe-acti/)

Patagonia markasi1 Ocak 2012'de Kaliforniya’nin kar amaci giitmeyen ilk sirketi
olmustur. Ayrica agik¢a ortaya koydugu sosyal veya cevresel misyonu, c¢alisanlarinin,
toplumun ve ¢evrenin yani sira hissedarlarinin ¢ikarlarin1 dikkate almak igin yasal olarak
baglayici bir giivene dayali sorumluluga sahip olmasiyla B Corp Sertifikasi’n1 almistir.
Marka sertifikasinin devamliligi i¢in her ii¢ yilda bir diizenleme ve gilincelleme
yapmaktadir.

Iletisim uygulamalar1 kapsaminda Patagonia markasi genellikle hikaye anlatimi
tizerinden ilerlemektedir. Geleneksel medyada reklam g¢alismalarini ¢ogunlukla tercih
etmedigi goriilmektedir. Patagonia markasinin aktivist iletisim uygulamalaridan olan
The Cleanest Lines serisi web sitesi lizerinden bir blog olarak yaymlanmaktadir. Seri
kapsaminda sirketin felsefesi, ¢evresel konulara yonelik egitici bilgiler, film ve igerikler,
aktivist hikayeler, ilham veren kisiler, yoneticilerin mesajlar1 yer almaktadir. Patagonia

markasinin iletigim ¢aligmalarinda {irlinlerini degil marka amacini ve bireyleri 6n plana
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cikardigr goriilmektedir. Marka ayn1 zamanda sosyal medya paylagimlartyla insanlar

blog sayfasindaki igeriklere yonlendirmektedir.

Gorsel 23: Patagonia Web Sitesi The Cleanest Line
(https://www.patagonia.com/stories/)

Patagonia marka amaci ve misyonunda ortaya koydugu ¢evresel ve sosyal aktivist
tavrini tiim siireclerinde uyguladigi goriilmektedir. Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
firmanin stirdiiriilebilir yaklagimlarla iirliniin tiretiminden miisterilerine sunuldugu siirece
kadar kaynaklarin en dogru sekilde kullanilmasi ve gevresel ayak izini en aza indirmek
calismaktadir. Bu siireclerinde calisanlarini, miisterilerini ve diger paydaslarini dahil
etmeye calistig1 anlagilmaktadir. Marka kendi faaliyetlerinin yaninda kurdugu fayda
orgiitleriyle, daha fazla kisinin ¢evresel sorunlara yonelmesinde 6ncii rolii oynamaktadir.
Patagonia markas1 aktivist iletisim uygulamalarmi kendi web sitesi {iizerinden
gerceklestirmektedir. Markanin ¢evresel ve sosyal alanda gerceklestirdigi ¢calismalarinin
yaninda, ilham veren hikayeler ve yonetici mesajlar1 gibi iceriklere yer verdigi web sitesi,
miisterilerin markanin c¢alismalarindan haberdar olmasini saglarken, yapilan diger
caligmalara yonelik fikir edinmesini de saglamaktadir. Patagonia evi olarak nitelendirdigi
gezegeni koruma i¢in gergeklestirdigi ¢alismalar sonunca B Corp Sertifikasina sahip

oldugu da goriilmektedir.
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6. TARTISMA VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI
Bu ¢alisma igerisinde marka aktivizmi baslig1 altinda markalarin aktivist iletisim
uygulamalar1 kapsaminda dort ornek olay incelenmistir. Dort markanin aktivist
ozellikleri, misyonlari, is birlikleri, siirdiiriilebilirlikle olan iligkileri ve aktivist iletisim
calismalar1 incelenmistir. Bu sayede aktivist markalarin ortak 6zellikleri ortaya konmaya
calisiimastir.

The Body Shop markasiin kurulug amact olarak belirttigi is faaliyetlerinin
diinyanin iyiligi i¢in kullanma diisiincesini tiim siireglerinde uyguladig1 goriilmektedir.
Marka kendini aktivist olarak konumlandirarak g¢evresel ve sosyal sorunlara yonelik
duyarsiz kalmamistir. Kozmetik alaninda faaliyet gosteren markanin, hayvanlar iizerinde
deney yapilmasini durdurmak i¢in g¢aligmalar yiiriitmiis, bunun sonucunda yasal
kararlarin alimmasini saglamistir. Uretim siireclerinde siirdiiriilebilirlik alanma yonelik
caligmalar gergeklestirerek kaynaklarmi dogru kullanmayi amaclamaktadir. Marka
calismalarinda is birligi igerisinde girdigi kuruluslarla etki alanini1 genisletmis, daha fazla
insana ulagsmistir.

Reflect Studio, kurulus hikayesi ve marka amaciyla kendini aktivist olarak
konumlandirmaktadir. Faaliyet gosterdigi tekstil sektoriinde yasanan sorunlarin
¢Oziimiine yonelik hem kendi iiretim silireclerinde hem de tedarikgileri {lizerinden
calismalar gerceklestirmektedir. Cevresel alanda is birligi icerisinde girdigi WWF
Tiirkiye ile ¢ikardig: tirtinlerden elde edilen fonun dogal hayatin korunmasi i¢in harcadig:
bilinmektedir. Sosyal alanda ise Diinya Af Orgiitii ile diinya iizerinde haksizli§a ugrayan
kisi ve gruplara fon saglamaktadir. Uretim siireglerinde cevreye olan etkisini aza
indirebilmek i¢in siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini uygulayarak, su kullanim1 aza
indirmis, organik pamuk kullanimiyla ati§1 azaltma c¢oOziimlerine gitmistir.
Gergeklestirdikleri faaliyetlerini yayinladigi ¢cevresel etki raporuyla sunan Reflect Studio,

calismalarinda gilivenilirlik ve seffaflik amacini1 gergeklestirmektedir.
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Dove markasi faaliyet gosterdigi giizellik ve kisisel bakim kategorisinde lider
markalardan biridir. Sosyal alanda kadinlara yonelik baslattigi kampanyalarda toplumda
olumlu yonde degisim yaratma arzusu i¢ine girmistir. Her yastan kadina yonelik giizellik
algisinin yeniden yorumlanmasit ve kisinin iizerinde kurdugu baskiy1 azaltmayi
amaglamaktadir. Bu caligmalar Oncesinde genis bir kitle iizerinde arastirmalar
gerceklestirmis ve sonuglari kamuoyu ile paylasmistir. Ayrica geng kizlarda 6zgiliven
olugmasina yonelik egitim paketleri planlayarak egitimcilere, anne- babalara ve koglara
ulagmasini saglamistir. Sosyal alanin yaninda g¢evresel sorunlara yonelik iklim krizi ile
miicadele etmek i¢in genis agaclandirma calismalar1 ger¢eklestirmektedir. Bu alandaki
calismalarini siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina dayandirmistir.

Patagonia markasi evimiz olan gezegenimizi korumak icin calistyoruz
diisiincesiyle tiim calismalarinda ¢evresel aktivizmi uygulamaktadir. Hammaddeden
lojistik agina kadar tiim siireclerinde ¢evresel ayak izlerini en aza indirmek i¢in ¢alismalar
yuriitmektedir. Marka, aktivist calismalarinin katilimc1 bir yapiya donistiirerek
calisanlarinin, miisterilerinin ve diger paydaslarmin dahil olmasimi saglamaktadir.
Miisterilerini daha fazla tiikketmeye yonelik degil aksine daha uzun siire kullanabilmeleri
yonilinde tesvik ettigi goriilmektedir. Marka tiim diinyada yer alan magazalarini
aktivistlerin bir araya gelme noktasi olarak konumlandirmaktadir.

Arastirmanin temel sorusu olan Bir markayi aktivist yapan 6zellikler nelerdir?
Sorusuna cevap verilmeye caligilmistir. Dort markanin da sahip oldugu 6zellikler ortaya
konuldugunda ortak birden fazla yonlerinin oldugu goriilmiistiir. Bunlar arasinda ¢evresel
ve sosyal alanda kampanyalar, B Corp Sertifikasina sahip olma, toplumsal alanda etki
yaratma, miisterilerini ¢alismalarina dahil etme goriilmektedir. Arastirmaya konu olan
markalarin sadece ticari bir kaygi tasimadiklarinin, bunun yaninda markalarina diinya i¢in
tyilik yapma amaci ekledikleri goriilmektedir.

Aktivist iletisim calismalari kapsaminda incelenen markalarin farkli iletisim
kanallarini tercih ettigi goriilmiistiir. Bunlar arasinda video yayinlama platformu olan
Youtube, agik hava iletisiminde kullanilan afis ¢alismalari, liriin iletisimi iizerinden QR
kod uygulamasi, web sitesi tizerinde agilmis blog boliimii yer almaktadir. Tiim bu iletisim
caligmalarinin markanin miisterilerinin diginda diger tiiketicilere de ulastig1 ve markaya

yonelik olumlu tutumlarin olustugu goriilmektedir.
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Calismayla edinilen bilgi ve markalarin paylastiklar1 veriler sonucunda marka
aktivizminin giderek daha da popiilerlesen bir kavrama doniistigli goriilmektedir.
Markalar diinyanin sorunlarina yonelik daha fazla ses ¢ikararak degisimin destekgisi ve
devaminda Onciisli olma amaglari igerisine girmektedir. Diinyanin sorunlarinin giderek
artmasi ve tiiketicilerin markalarin sorunlara yonelik daha duyarli olmasin1 beklemeleri

bu alanda markalarin da daha ¢aligmalar yapmasini kacinilmaz kilacaktir.
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SONUC

Diinya niifusunun hizla artmasi ihtiyaclarin giderilmesi i¢in dogal kaynaklarin
tizerindeki baskiy1 da artirmaktadir. Bununla birlikte dogaya zarar veren birgok uygulama
ekosistemi bozarken, doganin dengesini de degistirmektedir. Insanoglunun yiizyillardir
cevreye verdigi zarar sonucunda kiiresel 1sinma, iklim, su ve gida krizi gibi bir¢ok sorunla
kars1 karsiya kalinmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde artan g¢evresel ve sosyal
sorunlara yonelik artan kaygilar sebebiyle insanlar, bu alanda karar vericileri harekete
gecirmeye calismaktadir. Onceleri kamusal alanlarda bir araya gelerek dikkat cekmeye
calisan bireyler, internetin yayginlagmasi ile birlikte dijital ortamda Orgiitlii faaliyetler
gerceklestirmeye  baslamistir.  Teknolojinin  hizla gelismesi  dijital ortamda
gerceklestirilen aktivist faaliyetlerin de etkilerinin daha yiiksek olmasina da sebep
olmaktadir. Bireyler aktivist faaliyetlerini gerceklestirirken devletler ve 6zel sektdrden
diinyanin iyiligi i¢in cesur adimlar beklemektedir. Ticari faaliyetlerin doga lizerinde
kurdugu baski, cevrenin korunmasina yonelik yeterli kararlarin olmamasi g¢evresel
aktivistler tarafindan {lizerinde durulan bir konuya doniigmiistiir. Cevresel sorunlarin
yaninda sosyal alanda ve toplumda yasanan bir¢ok sorun sosyal aktivizmin dogmasina
neden olmustur. Irkeilik, toplumsal cinsiyet esitsizligi, yoksulluk gibi bir¢cok konuda
sosyal aktivistler cesitli eylemler gerceklestirmektedir. Yasanan sorunlara ydnelik
aktivist gruplarin c¢aligmalarinin yeterli olmadig1 agik¢a goriilmiistiir. Sorunlarin daha
kiiresel dlgekte ele alinmasi gerektigi giderek belirginlesmistir.

Artan sorunlara ¢6ziim olmasi, insanoglunun dogaya verdigi zarari en aza
indirmek ve bugiiniin kaynaklarini ileriki nesillere de ulastirmak i¢in siirdiiriilebilirlik
kavrami 0n plana ¢ikmistir. Genel cergevede ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlar
igeren siirdiiriilebilirlik, devletlere, 6zel sektore, sivil toplum kuruluglarina ve bireylere
yasanan sorunlara yonelik bir ¢6ziim haritas1 sunmustur. Birlesmis Milletler tarafindan
yayinlanan ve 17 madde, 169 alt madde barindiran Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
yoksullugun sonlandirilmasindan, esitlige, doganin korunmasi ve restore edilmesine
kadar bir¢ok hedefi igermektedir.

Stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri de yasanan bu sorunlarin biitiinciil bir bakis
acisiyla ¢oziime ulastirilmasini amaglamaktadir. Sorunlarin ¢éziimiine yonelik ortaya

cikan stirdiiriilebilirlik, diinyanin bugiinkii ihtiyaglarinin karsilanirken, gelecekteki
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insanlarin da ihtiyaclarin1 kargilanmasini hesaplamaktadir. Siirdiiriilebilirlik sosyal,
ekolojik ve ekonomik boyutlar altinda ¢dziimler sunmaktadir. Bugiin bir¢ok alanda
stirdiiriilebilirlik yaklasimi benimsenmeye ¢alisilmaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan
yayinlanan ve 17 maddeden olusan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, sorunlarin
¢Oziimiine yonelik bir yol haritasi ¢izmeyi amaclamaktadir. Yayimlanan amaglar diinya
devletleri, sivil toplum kuruluslart ve 6zel sektoriinde katki saglamasiyla amacina
ulasacaktir.

Birgok ihtiyacimizi karsilamak icin gerekli olan {iriin ve hizmetleri markalar
vasitasiyla ulagmaktayiz. Hayatinin her alaninda insanlarla birlikte olan markalara artik
irlin ve hizmet olmanm oOtesinde daha ¢ok anlamlar yiiklenmektedir. Markalar da
tiikketicilerin algilarinda konumlanabilmek i¢in kendilerine ¢esitli anlamlar katmaktadir.
Tiiketicilerin giderek bilinglenmesi markalardan beklentilerini daha da artmistir. Uriin ve
hizmet almanin Gtesinde diinyanin sorunlarina kars1 daha duyarli olmalar1 bekledikleri
markalarin faaliyetlerini yakindan takip etmeye baslamislardir. Toplumsal sorunlarin
icerisinde yer alan insanlar sorunlarin ¢6ziimii icin devletlerden beklentilerinin yaninda,
markalardan da ayn1 amagla ¢aligmalar yiiriitmesini bekler hale gelmistir. Bu beklentilere
ve yagsanan sorunlara daha fazla duyarsiz kalmayan markalar yeni amaglar edinmeye
baslamistir.

Markalarin ticari faaliyetlerinin Gtesinde yeni bir marka amact edinme istekleri
onlar1 toplumsal sorunlar1 ¢6zmeye itmistir. Hem tiiketicilerin bu alandaki beklentilerini
karsilamayr saglamak hem de varliklarim1 devam ettirebilmek icin gezegenin
devamliligina olan ihtiyaglar1 duyarl davranislar igerisine girmelerini saglamistir.

Marka aktivizmi baslhig1 altinda bir¢ok marka varliklarini iiriin ve hizmet
sunmasinin otesinde topluma olumlu yonde fayda sagmaya yoneltmistir. Bazi markalarin
kurulus amaglarin1 marka aktivizmine dayandirirken, bazilar ise sonradan bu ¢aligsmalara
dahil olmaktadir. Marka aktivizminin tanimi1 incelendiginde ¢evresel ve sosyal alandaki
sorunlara farkindalik yaratmak, ¢ozlimiin bir parcasi olmak ve daha ileriki boyutta
¢ozlimilin Onderi olma istegi goriilmektedir. Aktivist markalarin diger markalara gore
daha cesur yaklagimlar sergiledigi, gerekirse cesitli siyasi iktidarlari, bazi diislince

gruplarini karsilarina alarak degisim yaratmay1 amagladiklar1 gézlemlenmektedir.
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Cevresel ve sosyal alanda aktivist kampanyalar yiiriiten markalar, sahip olduklar
imkanlar1 bu amag¢ i¢in kullanmaktir. Buna iletisim kanallari, lojistik aglari, iiriin satis
noktalar1 gosterilebilir. Bunun yaninda diinyada yasanan gelismelere markalarin seslerini
yukselttigi goriilmektedir. Tiirkiye’de giderek artan kadin cinayetlerine yonelik bir¢cok
marka cesitli kampanyalar diizenleyerek farkindalik yaratmaya calismaktadir. Ayrica
giinlimiizde sik¢a nefret sozlemleriyle karsilasan LGBTi bireylere yonelik markalarin
reklamlarinda kullandiklar1 oyuncular, renkler ve desenlerle destek olduklar
gorlilmektedir. Markalar tiiketiciler tarafindan siklikla kullanilan sosyal medya
platformlar1 iizerinden destek paylasimlari, farkindalik kampanyalar1 ve savunuculuk
faaliyetleri yiritmektedir. Bunun yani sira aktivist faaliyetler yiiriiten sirketlerin
yoneticilerinin de sorunlar karsisinda sessiz kalmadigi goriilmektedir. Tiketiciler
tarafindan ¢ogunlukla olumlu karsilasilan bu iletisim ¢alismalari, markaya yonelik ilginin
artmasimna da sebep olmaktadir. Tim bu uygulamalarla hem kendilerine bagh
miisterilerini etkilerlerken diger yandan hi¢ baglantida yer almadiklar tiiketiciler
tarafindan da destek gérmiistiir. Bunun yani sira paydaslari arasinda yer alan ve is birligi
yaptig1 firmalar tarafindan da Onem tagimaktadir. Markalarin aktivist faaliyetleri
incelendiginde, bu ¢alismalar1 kurum i¢inde yeterince i¢sellestirmis olup olmadiklari, tiim
faaliyetlerinde ayni1 6zeni gosterip gostermedikleri de bir soru isareti olarak 6n plana
cikmustir.

Bu tez calismasinda moda sektoriinde faaliyet gosteren Reflect Studio ve
Patagonia ve kozmetik sektoriinde ise Dove ve The Body Shop markasi 6rnek olay
incelemesine tabii tutulmustur. Markalarin gergeklestirdikleri aktivist iletisim faaliyetleri
incelenirken bunun yani sira organizasyon yapilari, gergeklestirdikleri is birlikleri,
stirdiiriilebilirlik politikalar1 gézden gegirilmistir.

Tez ¢alismasina konu olan ve moda sektoriinde faaliyet gosteren Reflect Studio
ve Patagonia markasi incelenirken sektore yonelik gergeklestirilen izlenime gore, moda
sektorii liretim siireglerinde ¢evreye en ¢ok zarar veren sektorler arasinda yer almaktadir.
Bunu yani sira hizli tiiketim sonucunda siirekli degisen moda trendleri ile {irlinler ayni
hizda degismektedir. Miisterilerin taleplerini yanitlamaya calisan firmalar, bir yil
boyunca yeni trendlere uygun siirekli farkli kreasyonlar g¢ikarmaktadir. Bu durum

sektorilin ¢evreye verdigi zarar1 da artirmaktadir. Reflect Studio ve Patagonia markalari
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incelendiginde iiretim, pazarlama, lojistik ve iletisim faaliyetlerinde moda sektoriiniin
dogaya zarar veren uygulamalarindan biiyiik dl¢iide kagindiklar1 goriilmektedir. Her iki
marka moda sektoriinde yasanan ve siirekli satin almaya tesvik eden yapiya karsi bir durus
sergilemektedir. Patagonia markasi, Kara Cuma adi verilen ve markalarin indirim
uygulamalariyla tiikketiciyi daha fazla satin almaya yonelttikleri zamanda ‘Bu Ceketi Satin
Almaym’ kampanyasiyla asir1 tiiketimi elestirdigi goriilmiistiir. Ayrica misterilerine
tirlinlerin daha uzun siire kullanabilmeleri icin tiriinlerini nasil tamir edebileceklerine
yonelik dijital platformlar {izerinden videolar yayinlamaktadir. Bunun yani sira yeni bir
iirtin satin almak yerine kullanilabilir ikinci el iiriinlerini satin almak i¢in miisterilerini
yonlendirmektedir. Markanin gerceklestirdigi bu uygulamalar ile hizli tiikketime bagli seri
iiretimin yavaslamasina, bu sayede sektoriin ¢cevreye verecegi zarari en aza indirmesine
katki saglamaya yoneliktir.

Tez calismasina konu olan ve kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren Dove ve The
Body Shop firmalar1 gerceklestirdikleri bazi uygulamalari ile toplumda bir farkindalik
ve bazi fikirlere yonelik savunuculuk faaliyetleri gosterdikleri goriilmektedir. Dove
markasinin toplumda kaliplasmis ve kadinlarin tizerinde baski yaratn giizellik kavramina
yonelik elestiri getirmistir. Kadinlarin bedenleri ile mutlu olmalar1 ve 6zgiivenlerini
kaybetmemeleri i¢in iletisim ¢aligmalari yiirtitmistiir. Bunun yani sira Dove markasiyla
ayni cat1 altinda yer alan Axe arkasinin, iletisim calismalarinda kaliplasmis giizellik
algilarina sahip kadinlar1 kullanmaktadir.

Markalarin tarihgeleri incelendiginde aktivist konumlandirmalarina yonelik ters
diisen faaliyetler igerisine girdikleri goriilmektedir. Giiniimiizde bilgiye hizlica ulasan ve
daha fazla degerlendirme yapan tiiketiciler tarafindan kolaylikla algilanan bu durum
markalara yonelik olumsuz bir alginin da ger¢eklesmesine neden olmaktadir.

Markalarin kendilerini aktivist olarak konumlandirmasi i¢in tiim iiretim,
pazarlama ve iletisim siire¢lerinin yaninda paydas iliskilerinde amaglarina ters diisecek
faaliyetler icerisinde olmamas1 gerekmektedir. Bu sosyal gergeklikle aktivist bir marka
olabilmek i¢in markanin amacini dogru ortaya koymasi ve bunu organizasyonlarinin
temeline yerlestirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde tiiketiciler tarafindan iki yiizliiliikle

suclanma riski ile kars1 karsiya kalabilecektir.
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Diinya iizerinde gevresel, sosyal ve ekonomik alanlarda artan sorunlara yonelik,
¢oziimler icin daha fazla caba gerektirmektedir. Markalarin bu sorunlara duyarsiz
kalmamasiyla birlikte kendilerine yeni bir anlam da kazandirarak sergiledikleri aktivist
tavirlar giderek daha 6nem kazanmaktadir. Markalar, aktivist durus sergilerken samimi
olmaya ve tiim stireclerinde sergiledikleri aktivist tavra uygun davranmalar1 gerektigine
dikkat etmelidir. Aksi takdirde tiiketiciler tarafindan kolayca fark edilen samimi olmayan
uygulamalar, markaya yonelik giivensizligi beraberinde getirecektir.

Birgok iilkede giderek artan marka aktivizmi uygulamalari, yavas yavas
tilkemizde de kendini belli etmektedir. Tiim diinyada ve iilkemizde daha fazla markanin
aktivist faaliyetler igerisine girmesi bu alanda yeni bir meslek taniminin da olusmasini

saglayacaktir.
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