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ONSOZ

Hemysirelik mesleginde 27 yillik 68rencilik, 24 yillik calisma yilina sahip biri olarak, hala
doktora ile ugrasiyor olmanin dogru olup olmadigt konusunda zaman zaman kendimi sorguladim.
Hangi gii¢ bir insanin mesleginin sonunda iken baslangi¢ noktasinda kalmaya motive edebilir?
Yasamin onlara sundugu giizellikleri, giicii ve enerjiyi bu meslege adayan yiirekli insanlara olan goniil
borcudur bu. Kendisi hi¢ gormedigim halde hakkinda anlatilanlarla bu meslegi daha ¢ocuklugumda
sevdiren, degerli kilan ve bu meslegi secmeme sebep olan Hanife hemsireye borcluyum bu
motivasyonumu. Insanlari yasama baglayan, onlarin yasamlarina derin izler birakan, bu meslegi

onurlandiran tiim hemsirelere tesekkiirler.

Bizleri yetistiren tiim degerli hocalarima ve doktora tez calismamda emegi gecen hocalarima;
basta tez damgmanmim sayin Prof. Dr. Olcay CAM’a, tez jiirimde yer alan sayin Prof. Dr. Ziimriit
BASBAKKAL’a, saym Prof. Dr. Besti USTUN’e, sayin Dog. Dr. Saniye KORKMAZ CETiN’e ve
saymn Yard. Dog. Dr. Esra ENGIN’e katkilari icin tesekkiir ederim.

Odemis Mesleki Egitim Miidiirii saymm Sedat YESILYAGCI'ya ve okulun tim

ogretmenlerine bana gosterdikleri giiven, isbirligi ve destek i¢in tesekkiir ederim.

Odemis Mesleki Egitim Merkezinin tiim oOgrencilerine ve caligmaya katilan degerli
ogrencilere ilgi ve katilimlari nedeniyle, yorgun ve bitkin olsalar bile ¢aligmayr aksatmayarak,

calismada gosterdikleri iistiin ¢aba nedeniyle tesekkiir ederim.

Destegini daima ve kosulsuz sunan, plan ve isteklerini benim i¢in hep ertelemek zorunda
kalan sevgili ailem; basta kizzm Cansu Gok¢ce BOZKURT a, esim Akin Yiicel BOZKURT a, yiikiimii
omuzlamak icin daima hazir olan kardeslerim Havva YALCINKAYA’ya, Leyla GENCKALAN’a,
beni yetistiren ¢cok kiymetli ANNE-BABAMA tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
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BOLUM I

1. GIRIS

1.1. Problemin Tanim

Duygular, belirli bir uyariciya verilen yapilandirilmis tepkilerdir. Insanin
hayatta kalmasi, gereksinimlerini karsilamasi, amaclarina ulagsmasi ve ¢evreye uyum
saglamasi i¢in gerekli olan, olaylara kars1 gosterdigi diizenli ve kisa siireli uyumsal
tepkilerdir (83). Ofke; temel duygulardan biridir ve fizyolojik, duygusal, bilissel ve
sozel bilesenlerin cesitli derecelerde etkilesimini igeren icsel bir durumdur. Saglikh
ya da zarar verici, uyumlu ya da uyumsuz, yapici ya da yikici, 6gretici ya da sorun
yaratici olarak ifade edilen ortak bir insan deneyimidir. Ofke saldirgan davranislarin
farkli bigimleri (saldir1, siddet iceren ve maddi hasar ) ile iliskili bulunmustur (94).

Psikoloji sozliigiinde ofke; “engellenme, saldiriya ugrama, tehdit edilme,
yoksun birakma, kisitlama vb. gibi durumlarda hissedilen ve genellikle neden olan
seye ya da kisiye yonelik su ya da bu bi¢imde saldirgan davranislarla sonuclanabilen
oldukca yogun olumsuz bir duygu” olarak tanimlanmaktadir (28).

Ofke olumsuz bir duygu gibi algilansa da, son derece gerekli ve dogal bir
duygudur. Biyolojik olarak ofke duygusunun eslik ettigi tepkiler, insan sinir
sisteminin, i¢sel ve digsal istekler, davraniglar ve baskilar karsisinda verdigi stres
tepkisi olarak degerlendirilmelidir. Bu tepkiler, iyi tanimlanir ve dogru ifade edilir
ise, insanin psikolojik ve biyolojik giivenligini saglamasina ve yasamimi devam
ettirmesine yardim ederler (87). Ancak ofke, kontrolden c¢ikip yikic1i hale

doniistiigiinde kisinin yasaminda son derece onemli sorunlar olusturabilmektedir.



Ofke bir problem ¢ézme araci, intikam yolu, suglama bicimi veya baskalarimi kontrol
etme yolu degildir.

Duygular, insan dogasinda bulunur ve ortaya cikist ya da yasanmasi
engellenemez. Onun icin o©fkenin ortaya c¢ikmasinin engellenmesi de dogru
olmayacaktir ¢iinkii bu engelleme bireyin dogasina zarar verebilir (3, 87). Ofkenin
saglikli ve ise yarar olabilmesi icin saldirganlikla ifade edilmemesi ya da
bastirilmamasi gerekir. Birey tiim diger duygular1 gibi 6fke duygusunu da taniyip
kabul ederek saglikli bir bi¢imde ifade edebilme becerisi kazanmalidir (3).

Duygularin sonradan 6grenme ve yasantilarla kazanilan yonii ise, nasil ifade
edilecegidir. Yani insan, duygularim1 nasil ifade edecegini (yasantilar ve kiiltiiriin
etkisiyle) sonradan ogrenir. Ogrenmenin etkisi en fazla 6fke duygusunun ifadesi
tizerinde kendini gostermektedir (87). Buradan hareketle ofke ifade bicimi
ogretilebilir ve 6fke yonetilebilir bir duygudur.

Ofke kelimesi negatif seyler cagristirdigindan, bazi bireyler hissettikleri
duygunun 6fke oldugunu fark etmezler. Bu bireylerin gercek duygularini tanimak ve
ofkenin uygun bir sekilde ifade edildiginde tamamen kabul edilebilir bir duygu
oldugunu anlamalar1 i¢in yardima, yani 6fke yonetimine ihtiya¢lar1 vardir (115).

Ofke y6netimi igin en uygun zaman da ergenlik donemidir. Ciinkii ergenlik
donemi fiziksel ve duygusal siireclerin yogunlastigi, bireyin bagimsizligini, kimlik
duygusunu ve sosyal iiretkenligini kazanma c¢abalariin artti§i bir donemdir (39).
Dolayisiyla ergenlerin engellenme ve ¢atismalart da artmustir.

Ergenlikte psikolojik gelisim “biligsel ve kimlik gelisimi” ile olur (39). Bu da
bize ergenligin dogru davramislart 6grenme ve siirdiirme igin elverisli oldugunu
gosterir. Ergenin sosyalizasyonu ise kendi toplumunda yasamini siirdiirebilmesi i¢in

gerekli davraniglart 6@renmesini icerir. Sosyolojik 6grenme siireci taklit ve rekabetle



olur (39). Yani ergen sosyal ortaminda dogru modeli goriirse, dogru davranis
kazanabilir.

Bu calismada hedef kitle olan “orta ergenlik” grubunun ozelliklerine
baktigimizda; anne babayla ayrisma, farkli bir birey olma ve bu durumu anne babaya
kabul ettirme cabalar1 yogundur. Bu c¢aba icinde kendilerini anne babadan uzak
tutmalari, duygusal yatirnmlarim1 6zellikle karsi cins olmak iizere akran iligkilerine
yapmalari, riskleri oldugundan az gormeleri, kendilerini her seyi yapabilir olarak
algilamalar1 ve otonomi istemeleri anne babayla catismaya neden olmaktadir (39).
Ergen bireysellesme siirecinde desteklenmek isterken duygusal yakinlik da bekler.
Bu ikisinin dengesi saglanamazsa duygusal 6zerkligi ve benlik saygisi zedelenir.
Tiim bunlar ergenlerde engellenmeyi ve oOfke tetikleyicilerini arttirir. Yasamla
basetme deneyimleri yetersiz olan ergenlerin 6fke tepkileri saldirgan ve yikici hale
gelebilir.

Ergenlik doneminde ofkeye neden olan uyarimlar genellikle sosyal
kaynaklhidir. Alay edilmek, giiliing diisiiriilmek, tenkit edilmek, haksiz yere
cezalandirilmak, hiikmedilmek, ters giden islerin olmasi, esyalarinin habersizce
alinmasi ergeni 6fkelendiren konulardir (88).

Ergenin biiyiime ve gelismesi bile yogun uyum cabalar1 gerektirirken, bazi
ergen gruplart ek yiiklere de maruz kalmaktadir. Bu da onlarda ciddi bedensel ve
ruhsal zorlanmalara neden olmaktadir. Calisan ergenler de bu gruplardan biridir (17,
25).

Calisan ergenlerin ofke tetikleyicileri agisindan daha yogun bir ortamda
olduklarina dair veriler vardir. Ciraklarla yapilan bir calismada, ciraklara isyeri
cevresindeki kisilerin kavga nedenleri sorulmustur; Erkek ciraklarin %74.0'

haksizliga ugradiklart gerekgesiyle, %?21.7'si kendini kabul ettirmek, kiz ¢iraklarin



%17.2'si, haksizliga ugradiklar gerekcesiyle, %79.3'i kendini kabul ettirmek i¢in
demistir (98). Haksizliga ugrama ve benlige kars1 gercek ya da algilanan tehdit 6fke
tetikleyicilerindendir. Torestad (1990) 6fkenin ¢ogunlukla, engellenme, haksizliga
ugrama, elestirilme, kiicimsenme gibi rahatsiz edici durumlarda ortaya c¢iktigini
sOylemistir (116).

Calisan ergenler; fiziksel, zihinsel, egitsel, sosyal, duygusal ve Kkiiltiirel
gelisimlerine zarar veren ve ulusal yasalar ve uluslararasi standartlara uygun
olmayan kosullarda ¢caligmaktadir (24, 25, 105, 132).

Calisan ergenlerin ¢ogu kiiciik o©lgekli sanayi sitelerinde c¢alismaktadir,
calistiklar1 isverenlerin egitim diizeyi diisiik (%78 ilkokul-ortaokul) ve ¢ogunlukla
mesleki egitim almamis kisilerdir (24). Erkek ciraklarin: %48.5'1 isveren ya da
ustalarini, %?26.2'si baba, %9.5'u, Ogretmen, %9.31 annelerini Ornek olarak
benimsememekte, kiz ¢ciraklarin ise: %12.1'1 igveren ya da ustalarini, %19.0'i baba,
%39.7'si ogretmen, %13.8'1, annelerini 6rnek olarak benimsememektedir. Erkek
ciraklarin, model olarak, davranis ve diisiince kaliplarin1 benimsedigini, yani benlik
gelisimlerinde birinci derecede etkin olan ustalardir (98).

Calisan ergenlerin karsilastiklar1  sosyal risk faktorlerinden biri de,
cocukluklarin1 yasamayip, erigskin olmaya cabalamalari, kendilerinden biiyiikler ile
bir arada yasama zorunlulugu, cocuk kimligini birakmalarina ve erigkin roliine
girmelerine neden olmaktadir. Sonu¢ olarak da bu durum kimlik bunalimina yol
acmaktadir (25, 105, 132). Calisma ve sosyal giivenlik bakanliginca yapilan bir
arastirmada calisilan is koluna gore 24 ile 56 arasi risk belirlenmistir (24).

Calisan cocuklar yoksulluk ve az gelismislikle miicadele eden ailelerin
cocuklari olarak, maddi giicliikler (%50), meslek edinme ya da okul basarisizlig1 gibi

sorunlar (%50) nedeniyle calismaya baslamaktadirlar (98). Saglik durumu, zeka



diizeyi, cinsiyet, okul basaris1 ve sosyal kabul diizeyi ergenlerin duygusal tepkilerini
belirlemede onemlidir (127). O nedenle ergenin akademik basarisizliklar1 (130) ve
ekonomik giicliikleri algilama bi¢imi, benlik saygisin1 zedeleyebilir ve o6fke
duymasina neden olabilir.

Ozgiiven gelisimi engellenmis olan cocuk ve ergenlerde; ruhsal ve bedensel
zorlanmalara verilen tepkiler erigkinlere gore daha siddetli olabilmektedir. Korku,
endise, ofke, duygusal kirikliklar, ruhsal zorlanmalar bu tepkilerin bazilaridir (34).
Ergenlere bu donemde yeterli destek saglanmazsa, ruhsal bedensel zorlanmalar
ileride kalic1 sorunlara neden olabilir (17, 23, 50, 54, 59, 117).

Calisan ergenler, hemsirelik hizmetleri agisindan iizerinde durulmasi gereken
onemli risk gruplarindan biridir (23). Toplum ruh sagligi hizmetlerinde birinci diizey
koruma: riskli bireylere destek saglamayi igerir.

Bugiin uzman psikiyatri hemsireleri birey, aile ve topluma kapsamli bir
birinci derece ruh sagligi bakim hizmetleri, egitim ve destekleyici hizmetler sunmasi
da dahil hemsirelik siirecini kullanan bir terapist olarak gorev yapar (9). Ruh saghgi
gereksinimlerini degerlendirmek, tan1 koymak ve hemsirelik hizmetini planlamak,
uygulamak ve degerlendirmek iizere birey, aile ve toplumla birlikte calisirlar. Bu
miidahaleler ruh saghg danisanlarina odaklanir ve sunlardan olusur; sagligi
yiikseltme, onleme miidahaleleri ve sagligin korunmasi; degerlendirme, tarama ve
degerlendirme; terapotik ortamin yOnetimi; O6z-bakim aktivitelerinde hastaya
yardimct olma; psiko-biyolojik tedavi rejimleri, psiko-egitim dahil saglik egitimi,
yonetimi ve denetimi; kriz miidahalesi ve danismanlig1 ve vaka yonetimidir (9).

Ofkeyi tanimak ve 6nlemek hemsirelerin siddet potansiyeli ve saldirganlig
onlemeleri i¢in gereklidir (115).

1. Ofke yonetimi hemsirelerin hem birinci diizey (6rn: okullarda,

igyerlerinde) hem de ikinci diizey (6rn: psikiyatri, kardiyoloji klinikleri) koruma



icin kullanabilecekleri bir uygulamadir (112). Uzman psikiyatri hemsireleri iyi
kalitede psikoegitim sunabilirler. Hemsirelik Girisimleri Siniflandirmasi’nda
Nursing Interventions Classification (NIC) “Ofke Kontroliine Yardim” bashg
altinda uzman psikiyatri hemsireleri tarafindan uygulanan 40 girisim belirlenmistir
(76,112) .

Hemgirelerin birey, aile ve topluma sunduklar1 hizmetlerde kendi meslek
dalina 6zgii teori ve modelleri kullanmalar1 hemsirelik ile ilgili temel kavramlara
dikkat ¢ekerek bu kavramlar arasindaki iliskiyi anlama ve kavramalarina yarimci
olacaktir (51). Boylece hemsireler, hemsirelik roliine ve uygulamalarina odaklanmis
olacaktir (56).

Bu arastirmada, calisan ergenlerde 6fke yonetimi saglamak amaciyla, ofke
bilesenleri (bilis-duygu-davranig) agisindan uygun kavramsal yapiya (uyaran-tepki-
basetme-uyumlu davranig gibi) sahip oldugu diisiiniilen hemsirelik modellerinden
biri olan “Roy Adaptasyon Modeli” teorik cerceve olarak kullanilmistir. Ayrica
hemsirelerin planladiklar1 ve yaptiklar1 uygulamalarin kayit edilmesinde kullanilacak
ortak bir dile ihtiya¢c vardir. Bu dil, meslege 6zgii siniflandirma sistemleri ile
olusturulabilir ve bir disiplinde bilgi birikimi i¢in gereklidir (11, 57). Bu amagcla
hemsgirelik tanilar1 i¢in Kuzey Amerika Hemsireler Birligi Tanilari; North American
Nursing Diagnosis Association (NANDA), hemsirelik sonuclart i¢cin Hemsirelik
Sonuglart Siniflamasi; Nursing Outcomes Classification (NOC) ve hemsirelik
girisimleri i¢cin NIC Hemsirelik Girisimleri Siniflamasi1 kullanmilmistir. Hemsirelik
girisimlerinde NIC’e entegre olan biligsel davranis¢i tekniklerden yararlanilmistir.

Hemgireler teorik kavramlar ile calisirken bilim dalina 6zgii modellerin
yaninda ortak noktalar bulundugunda mevcut teorileri hemsirelik modelleriyle

bagdastirabilirler (53). Johnson (1968)’a gore bilgi herhangi bir bilim dali tarafindan



sahiplenilen bir sey degildir ancak paylasilan, genisletilen veya tiim bilim
dallarindaki bilgileri arttirmak iizere entegre edilen bir seydir (akt. 53). Bu goriisten
hareketle bu calismada Roy Adaptasyon Modeli temelli ve Bilissel Davranisc1 Teori

yaklasimli eklektik bir yontem kullanilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Calisan Ergenlerin Ofke Yonetiminde Roy Adaptasyon
Kurami Temelli Hemsirelik Yaklasiminin Etkisi’nin incelenmesi amag¢lanmustir.

Ruh saghgim koruma ve gelistirmede 6fke duygusunun 6nemli bir etkisi
oldugu distintilmistir. Bu kapsamda, Oncelikle bir tarama calismasi yapilarak,
siirekli 6fke agisindan risk grubunun saptanmasi da ¢alismanin bir amacidir. Daha
sonra ¢alisan ergenlerin 6fke ve bilesenlerinden kaynaklanan uyaranlarla basetme ve
uyum diizeylerini artirmalari, etkisiz davraniglari uyumluya ¢evirme ve uyumlu
davraniglar1 gelistirerek siirdiirmelerini hedefleyen hemsirelik girisimlerinin etkisinin

degerlendirilmesi esas amacimizdir.

1.3. Hipotezler
“Calisan ergenlerin Ofke yonetiminde Roy Adaptasyon Kurami temelli
hemsirelik yaklagimi etkilidir” genel hipotezi altinda asagidaki hipotezler

incelenmistir:

1. Miidahale programi uygulandiktan sonra, deney grubundaki ergenlerin
“Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi nin Siirekli 6fke, Ofke icte ve Ofke dista
alt oOlceklerinden aldiklar1 puanlarda miidahale ©Oncesine gore azalma

olacaktir.



2. Miidahale programi uygulandiktan sonra deney grubundaki ergenlerin
“Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi”nin Ofke kontrol alt dl¢eginden aldiklar:
puanlarda miidahale 6ncesine gore artma olacaktir.

3. Miidahale programi uygulandiktan sonra, deney grubundaki ergenlerin “Cok
Boyutlu Ofke Olgegi’nin Ofkeye iliskin belirtiler, Ciddiye alinmama,
Haksizliga ugrama, Elestirilme, Ofkesine yonelik diisiinceler, Digerlerine
yonelik oOfke diisiinceleri, Kendine yonelik ofke diisiinceleri, Diinyaya
yonelik ofke diisiinceleri, Icedoniik tepkiler, Pasif agresif tepkiler, intikam
tepkileri, Saldirgan ve Kaygili alt 6l¢geklerinden aldiklar1 puanlarda miidahale
oncesine gore azalma olacaktir.

4.  Miidahale programi uygulandiktan sonra, deney grubundaki ergenlerin
“Cok Boyutlu Ofke Olcegi”nin Umursamaz tepkiler ve Sakin alt
Olceklerinden aldiklar1 puanlarda miidahale 6ncesine gore artma olacaktir.

5. Miidahale programi uygulandiktan sonra, deney grubundaki ergenlerin “Kisa
Semptom  Envanteri”nin  Anksiyete, Depresyon, Olumsuz benlik,
Somatizasyon ve Hostilite alt Olceklerinden aldiklar1 puanlarda miidahale

oncesine gore azalma olacaktir.

1.4. Sayiltilar
Arastirmaya katilan deney ve kontrol grubundaki ergenlerin deney siiresince
maruz kaldiklar cevresel etkilerin ayn1 oldugu ve deney siiresince ¢evreden farklilik

yaratacak kadar 6nemli bir etkilenme olmadig1 varsayilmistir.



1.5. Arastirmanmn Onemi

Niifusumuzun beste birini olusturmasina ragmen, Tiirkiye’de ergenlerin ayr1
bir sosyal grup oldugu gercegi heniiz ¢cok yeni bir kavramdir (54). Bu nedenle de
ergenlerin gereksinimlerini saglayacak gerekli alt yapr ve yatirimlar yetersizdir. Bu
da ergenlerin sorunlarina yeterli ¢oziimler iiretilememesine neden olmaktadir.

Ayrica ergenlik doneminden kaynaklanan, olaylara bakis agisi, tepki bigimi
ve duygusal yogunluk ergenlerin uyaranlarla bas etmelerini giiclestirir. Boylece
olaylar1 degerlendirirken faydali olmayan diisiinceler, uyuma yonelik olmayan
davraniglar gosterebilirler. Bu davramiglar ergenin gelisme ve olgunlasmaya
harcayacaglr enerjiyi Onlenebilir ruhsal ve duygusal sorunlarla basetmeye
harcamasina neden olmaktadir.

Ergenlik, biyolojik degismeyle baslar bedensel, zihinsel, ruhsal ve sosyal
gelismeyle son bulur. Ergenlik donemi sorunlarin ve catismalarin yogun oldugu
calkantili bir donemdir. Bu durumu ergende meydana gelen; bedensel, cinsel,
duygusal, sosyal ve kisisel gelisimlerin yarattig1 farkliliklara baglamak miimkiindiir
(39).

Ofke yonetimi saglamak agisindan ergenlik dénemi olduk¢a uygundur. Bu
donemde ergene uygulanan, uyaranlarla basetme diizeyi ve uyuma yonelik
davraniglarin1 arttiracak girisimler onlarin tutum ve davranislarini olumlu ydnde
gelistirerek, ergenlikten genclige daha saghkli bir ge¢is yasamasma katkida
bulunacaktir.

Ofke yonetimi ile ilgili calismalar birincil ve ikincil 6nleme calismalari icinde
yer almaktadir (112). Bu tiir calismalarda genel amag; siddetin 6nlenebilir oldugunu
gostermek, ofkenin yasamin onemli bir parcast oldugunu, yapici ve saglikli olarak

ifade edilebilecegini 6gretmek, ofkeyi ve siddeti kontrol etmenin olgunlasmanin bir



parcast oldugunu anlamak, ofkeyi ifade etmede olumlu yollar1 tanimak ve ¢atisma
durumlarinda siddete alternatif olan davranislar1 diisiindiirmektir (3, 87).

Onleme miidahaleleri ve sagligin korunmasi; tarama ve degerlendirme, psiko-
egitim dahil saghk egitimi ve danigmanligi uzman psikiyatri hemsgirelerinin gorev
alanindadir (9). Bunun yaninda ofke ile ilgili ulusal ve uluslararast hemsirelik
literatiirii tarandiginda,  6fke iizerine az sayida makale bulunmaktadir. Bu
makalelerin bir kism1 derleme ve tamimlayici calismadan olusmaktadir; Ustiin ve
Yavuzarslan (1995), Dogan ve ark. (2001), Sala (1997), Tambag ve Oz (2005),
Thomas (2001 ve 2003), Starner (2004) gibi. Pek az bir kismu ise deneysel
calismadir; Son ve Choi (2010), Dunbar (2004) gibi ( 44, 46, 95, 99, 101, 110, 112,
113, 123).

Uluslararas1 literatiirde diger disiplinlerce gerceklestirilen (psikiyatri,
psikoloji, davranis bilimleri gibi) ergenlerde 6fke ve 6fke yonetimini iceren pek ¢ok
deneysel calisma vardir, iilkemizde ise Ofke son yillarda ilgi odagi olmustur ve
tamamlanmis yiiksek lisans, doktora c¢alismalart vardir. Fakat bu caligmalarin
yontemleri farkli teorik cercevede olsa da cogunlugu Bilissel Davranis¢1 Terapi
(CBT) ilkelerine dayanmaktadir ve genel 6zelligi grup terapileri baglaminda yapilan
caligmalar olmasidir. Meta-analizleri gozden gecirdigimizde erigkinlerle yiiriitiilen
calismalarda, Saini (2009) tarafindan saptandigi iizere; 91°1 grup, 5’1 bireysel,
DiGiuseppe ve Tafrate (2003) tarafindan belirlenen sekli ile 68 calismadan sadece 1
tanesi bireysel calismadir (40, 94). Sukhodolsky ve arkadaslarinin (2004) ergenlere
iliskin calismasinda, 43 grup, 6 bireysel calisma bildirmistir (104). Tiirkiye’de ise,
yayinlanan biitiin ¢calismalar grup calismasidir (3, 72, 86, 111, 130). Hammond ve

Wyatt (2005) CBT temelli 6fke programlarin ¢cogunlugunun grup biciminde olmasi
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nedeniyle bireysel terapideki etkisinin bilinmedigini ve bu alanda sonuclarin gerekli
oldugunu vurgulamistir (62).

Ofke evrensel bir duygu olsa da tetikleyicilerin etkisi, degerlendirilmesi ve
ifade bicimi Ozneldir. Scherer (2003)’e gore, aym olay1 farkli kisiler yasanti,
deneyim ve amaclarinin da etkisiyle farkli sekilde degerlendirebilmekte ve farkli
duygusal tepkiler yasayabilmektedir. Boylece ne kadar degerlendirme profili varsa, o
kadar da duyguyu yasama bi¢imi vardir (akt. 83).

Bu calismay1 diger ofke miidahale calismalarindan ayiran, birey odakli
olmasidir. Ayrica hemsirelik felsefesi ve uygulamalar1 bireysel hedeflere ve
secimlere duyarhidir. Bu amagla secilen teorik cercevede (roy adaptasyon modeli)
calisma hedefleri belirlenirken bireyin se¢imleri dikkate alinir (91).

Roy’da, bagsetme mekanizmasi1 olarak biligsel-duygusal siirecler uyaranlara
yanitta Onemlidir. Bu calismada bilissel-duygusal bas etmeyi giiclendirmeyi
hedefledigimiz i¢in, hemsirelik girisimlerinde bilissel davranis¢r tekniklerden
yararlanilmistir. Biligsel davranisci teknikler hem 6fke miidahalelerinde kullanilan en
yaygin yontemdir, hem de NANDA, NIC, NOC gibi standartlagtirilmis hemsirelik
siniflama sistemlerinde yer edinmistir.

Hammond ve Wyatt (2005) CBT temelli ¢alismalarda giivenilir bir davranis
degisikligi icin hangi bilesenlerin kombinasyonunun gerekli oldugu konusunda net
bir sonu¢ olmadiginm belirtmistir (62). O nedenle bu calismada gerek 6fke bilesenleri
gerekse kavramsal cerceve olarak biitiinciil yaklasim benimsenmistir.  Biitiinciil
yaklasima sahip bir hemsirelik modeli olan “Roy Adaptasyon Modeli” temelli,
“Bilissel Davranis¢i Teori” yaklasimli hemsirelik girisimlerinin etkinliginin
saptanmas1 psikiyatri hemsireligi uygulamasina eklektik bir yaklasim sunarak, bu

alanda yapilan ¢aligsmalara teorik altyap1 olusturacaktir.
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1.6. Arastirmanin Sinirhiklar ve Karsilasilan Giicliikler

Arastirmamin Stmirhiklar::

1.

2.

3.

4.

Arastirma bulgulari, arastrmanin orneklemini olusturan Odemis Mesleki Egitim
Merkezi Ogrencileri ile benzer sosyokiiltiirel 6zelliklere sahip ergenlere
genellenebilir.

Aragtirma bulgular, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan ve arastirmaci
tarafindan planlanan hemsirelik girisimleri ile ve aragtirmacinin planlanan
girisimleri uygulamadaki etkinligi ile simirhidir.

Arastirma bulgular1 arastirmada kullanilan olceklerin Olctiigii niteliklerle
sinirhdir.

Uzun donem etkilerini smamak igin izleme testleri yapilmamstir, arastirma

sonuclari ontest- sontest bulgulari ile simrhdir.

Karsilasilan Giicliikler:

1.

Arastirmada kullanilan teorik cerceve (Roy Adaptasyon Modeli) uluslararasi
kullantm1 yaygin olmasina ragmen, Tiirkiye’de arastirma ve uygulamalarda
heniiz nadir kullanilmistir. Bu nedenle literatiir edinme uzun zaman almustir.
Elde edilen literatiir yabanci dilde oldugu, uygulama 6rnegi olmadigi, yogun
kavramsal bilgi icerdigi i¢cin ve model yalin olmadigl icin arastirmanin
planlama asamasinda kavramlarin iligkilendirilmesi ve diger kullanilan
yontem ve araclarla (6fke kavramlari, olgekler, biligsel davranis¢r teknikler,
NANDA, NIC, NOC) uyumlandirilmast ¢ok zaman almistir. Arastirmaci
hazir sablonlar kullanmak yerine kavramsal ¢atiyr olusturan her bir yapiy1

literatiir dogrultusunda kendisi olusturmustur.
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2. Arastirmanin uygulamasinda Olgeklerin doldurulmasi ergenler igin zor
olmustur. Olgek doldurmayi sikici bulduklarini ifade etmislerdir. O nedenle

her ii¢ 6l¢ek doldurulurken ara verilerek, cay-igecek gibi ikramlar yapilmistir.

1.7. Tanimlar ve Kisaltmalar
Tammlar
Orta Ergenlik
15-18 yaslar1 arasindaki donemdir. Bu donemde anne babayla ayrisma, farkli bir

birey olma ve bu durumu anne babaya kabul ettirme ¢abalar1 yogundur (39).

Eklektizm

Secmecilik (Gr: eklektikos: segici; eklect: se¢ilmis). Psikiyatrik soylemde: herhangi
bir kural veya doktrinde gecerli, birlestirilmis, ahenkli bir biitiin haline getirilmek
tizere farkl sistemlerin 6zelliklerini segmek ve bir arada kullanmayi icerir (10).

Bir kavramsal yaklasimdir. Kati bir sekilde tek bir paradigma veya varsayimlar
kiimesini tagimaz. Onun yerine coklu teoriler, bicimler ya davraniglar kazanmak i¢in

fikirler ya da belirli durumlarda farkl teoriler gecerlidir.

Eklektik yaklasim

Belli bir ekole sisteme, teoriye, teknige, vb. bagh kalmak yerine, duruma gére en
yararli veya eldeki soruna en iyi uyan, en iyi sonug¢ veren sistemi, teknigi veya teoriyi
secen. Bu her olayi, davranisi aciklayabilecek genel teorilerin pek bulunmadigi
psikoloji gibi bir alanda, 6zellikle de klinik psikolojisinde yaygin olarak benimsenen
bir tutumdur. Su veya bu sisteme/ekole kati bir bagliligin yol acabilecegi eldeki

veriyi veya olay1 teoriye/teknige uydurma ¢abasinin tersine bu yaklasim, eldeki olaya
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veya veriye uygulanabilecek en iyi teknigi veya teoriyi arar. Ornegin eklektik
yaklasimli bir terapist, basit fobileri davranis¢i, kimlik bunalimiyla, arayisiyla, vb.
iliskili rahatsizliklar1 varolus¢u, bazi histerik semptomlar1 psikanalitik, bazi

depresyon tiirlerini farmakolojik yontemlerle tedavi etme yoluna gidebilir (28).

Roy’a Gore Davranis

Belirli kosullar altinda gosterilen i¢sel yada dissal eylem ve reaksiyonlardir.

Roy’a Gore Uyum (Adaptasyon)
Birey ya da grubun insan ya da cevreyle biitiinlesmek i¢in kullandigi bilingli
farkindalik ve se¢imlerini igeren diisiince ve duygularinin siire¢ ve sonucudur.

Roy, Roy adaptasyon Modelinde (RAM) dort uyum alani tantmlamastir:
1. Fizyolojik alan.
2. Benlik kavrami alani.
3. Rol Fonksiyonu alani.
4. Karsilikli baglilik alani.

Ayrica Roy, uyum diizeyi kavramin tanimlamistir ve ii¢ boyutu vardir:
- Biitiinlesmis yasam siirecleri (Integrated life process).
- Telafi edici yasam siirecleri (Compensatory life process).

- Tehlikeye girmis yasam siirecleri (Compromised life process).

Roy’a Gore Uyaran

Uyaran tepkiye sebep olan seylerdir veya daha genel bir sekilde, insan sisteminin
cevreyle olan iligkisidir. Uyaran icsel cevre kaynakli ise i¢sel uyaran, digsal cevre

kaynakli ise digsal uyaran olarak adlandirilir.
Roy, RAM’da ii¢ tiir uyaran tanimlamistir:

1. Odak (Fokal) Uyaran: Insan sisteminde en cabuk fark edilen igsel ve dissal

bir ¢cevresel uyarandir.
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2. Baglamsal (Konteksiiel) Uyaranlar: Fokal uyaranin etkisine katkida bulunan

diger tiim uyaranlardir.

3. Artik (Rezidiiel) Uyaranlar: Insan sisteminin icinde veya disinda yer alan
cevresel faktorlerdir. Bu uyaranlarin insan adaptif sisteminin davranislari

tizerindeki etkileri belirgin degildir.
Basa cikma yamitlary/ alt sistemler

Roy bas etme yanitlar1 i¢in iki biiyiik alt sistem tanimlamistir; 1. Diizenleyici

(regiilaror) alt sistem. 2. Bilissel-duygusal (kognator) alt sistem.

Veritivity (verity; gercek, dogruluk, gerceklik)
Roy adaptasyon modelinin icerdigi bir felsefi varsayim: insan varliginin amaci,

amaclilik, etkinlik, yaraticilik, yasamdaki deger ve anlamlardir (63).

Kisaltmalar

RAM: Roy Adaptasyon Modeli

BDT: Bilissel Davranis¢1 Teknikler

NANDA: Kuzey Amerika Hemsireler Birligi Tanilari

NIC: Hemsirelik Girisimleri Siniflandirmast

NOC: Hemsirelik Sonuglari Siniflandirmasi

KSE: Kisa Semptom Envanteri

CBOO: Cok Boyutlu Ofke Olgegi

SOOTO: Siirekli Ofke- Ofke Tarz Olcegi
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1.8. Genel Bilgiler

1.8.1. Literatiir Esliginde Ofke ve iliskili Kavramlarin incelenmesi

Bu boliimde 6fke ve ofke ile iliskili kavramlar gozden gecirilecektir.

1.8.1.1. Duygularin Tanim ve Ofke

Ofkeyi tamimlamak icin 6nce duygunun tanimlanmasi gerekir. Duygunun
tanimlanmasinda, calisilmasinda ve acgiklanmasinda ¢ok farkli kuramsal goriislerin
olmas1 ve bu bakis acilarinin ¢ogu zaman birbirleriyle ortiismemesi duygunun tanimi
konusundaki problemleri de beraberinde getirmektedir.

Farkli yaklasimlara gore incelenen ofke duygusu, kimi kuramcilara gore
temel duygulardan biri, kimilerine gore ise temel duygularin yasanmasina baglh
olarak ortaya ¢ikan bir duygu oldugu belirtilmektedir. Watson; ofke, korku ve sevgi
olmak iizere ii¢ “temel” duygu siralamistir (akt. 108). Descartes; merak, sevgi, nefret,
arzu, sevin¢ ve lziinti olmak {izere alti temel duygu oldugunu belirtmektedir
(akt.128, akt. 108 ).

Shaver ve ark. (1987) ii¢ farkl kiiltiirden insanlarla yaptiklart ¢calismada ise,
kiime analizinde sevgi, hoslanma, sasirma, ofke, {izlintii ve korku olmak iizere alti
temel duygu belirlemistir (akt. 32).

Duygulara iliskin ilk tanimlamalar incelendiginde, duygunun zihinsel veya
biligsel yonii eksik kalmistir. Darvin insan ve hayvan duygularim tanimlamak ic¢in
yiiz ifadeleri ve beden hareketleri iizerinde durmustur (akt. 32). Descartes’in
fizyolojik duygu aciklamasina gore duygular “acik bilisten” ayrilan ve yargiy:
bulanik hale getiren algilardir (akt. 128). James (1884), “ Duygu Nedir” adh
makalesinde duygulari; uyaranin algisim dogrudan izleyen bedensel degisimler ve
ortaya ciktiklarinda bu bedensel degisimleri duyusumuz duygudur seklinde

aciklamistir (66).
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Izard, duygunun tanimim1 yapmak yerine cogunlugun iizerinde uzlastigi
duygunun temel onceliklerini belirlemenin daha uygun olacag yoniinde bir fikir ileri
stirmiistiir. Buna bagh olarak da duygu aragtirmacilarinin, duygunun ifadesel ya da
motor bilesenler icerdigi ve en azindan duygunun merkezi sinir sisteminde bir disa
vurucu etkinlik gerceklestirdigine dair fikir birliginde olduklarin1 ifade etmektedir
(akt. 83).

Inang ve bilissellik olmadan her bir duygu aym hikayeyi anlatir. Duygularin
ayirict  Ozellikleri ve bireylesmeleri sadece bedensel ve fizyolojik degisimlere
bakilarak aciklanamaz. Bilisler (inanglar, yargilar, diisiinceler vb.) duygular
birbirinden ayirt etmede ve onlar1 bireylestirmede basrolii oynarlar (128).

Son yillarda, ofkeye bilissel davramigct bakis acisindan yaklasan
arastirmacilar (Berkowitz ve Harmon-Jones, 2004; Martin, Watson ve Wan, 2000;
Spielberger, Rheiser ve Sydeman, 1995) 6fkeyi, bilissel, duygusal ve davranissal
boyutu olan bir sendrom olarak ele almaktadirlar. Bu yazarlara gore; sendromun
duygusal bileseni igsel olarak yasanan ofke duygusu, biligsel bileseni bagkalarinin
kotii ve cikarci olduklarmna iliskin diigmanca diisiince ve atiflar ve davranigsal
bileseni ise, yikici unsurlar tasiyan saldirgan davranislardir (akt.111).

Ofke bireyde bir enerji ve uyarilmishik hali yaratir ve kisi bu durumu pek hos
algilamaz. Duygular arasindaki iligkileri inceleyen arastirmacilardan Russell (1980)
“Dairesel Duygu Modeli” ile duygusal ifadeler arasindaki dinamik iligkinin iki temel
boyutta yer aldigin1 ve bu boyutlarin hosnutluk—hosnutsuzluk ile uyarilmislik—uyku
hali arasinda degistigini belirlemistir (92). Bu modelde 6fke duygusu “hos olmayan-
uyaritlmiglik” diliminde yer almistir. Dokmen (1987) Russell’in bulgularinin ne
derece dogru oldugunu sinadigi calismasinda, 6fkeyi ayni dilimde gozlemlemistir

(45).
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Sekil 1: Russell ve Dokmen’in Dairesel Duygu Modelinde Ofkenin

Konumunun Karsilastirmasi

Surpris Ofke
e
Fear ACTIVATION
= tense et
Ofke PRCAL R excited Uyarilmighk
3 1\
T stressed stated
Disgust upsal happy Happiness

<— Hos olmayan

UNPLEASANT PLEASANT

sad contented

Sannas serena
depressed

ralaxed

lethargic calm

fatigued
DEACTIVATION

Ofke ve diger duygular arasinda son derece karmasik bir iliski vardur.
Ofkenin anksiyete, sugluluk, depresyon, bagimlilik ve cinsellikle ilgisi bir¢ok

calismada belirtilmistir (100).

1.8.1.2. Ofkenin Tanim

Kisileraras1 iligkilerde 6nemli bir yeri olan duygularin belirlenmesinde ve
incelenmesinde psikologlar duygunun nedenlerine, duygu siirecindeki fizyolojik
degisikliklere ve duygunun yol agtigi davramigsal tepkilere dikkat etmektedirler.
Buna ragmen duygulanimin kisisel bir deneyim olmasi; duygulananin sahip oldugu
degerlerin, yasam sartlarinin kisiden kisiye farkliliklar géstermesi, insanlarin nasil bir
duygu yasadigi hakkinda tam bir bilgi edinmemize engeldir (33). Bu nedenle
literatiirde 6fkenin, duygularin yapisi ve bilesenlerinden kaynaklanan pek ¢ok tanimi

vardir.
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Tirk Dil Kurumu Sozligiinde ofke, engellenme, incinme ya da gozdagi

karsisinda gosterilen saldirganlik tepkisi, kizginlik, hisim, hiddet, gazap olarak

tanimlanmaktadir (119).

Ayrica Tiirk¢ede ‘0fke’ kavramini karsilamak i¢in siklikla sinirlilik, kizginlik,

asabiyet kelimeleri kullanilmaktadir (33, 130). Ofke gostergeleri ise; dik, sert bakma,

birbirine kenetlenmis disleri gosterme, gormeme veya dikkat etmeme, kaglar1 catma,

yiizdeki kizariklik, gozlerdeki kizariklik, siddetli soluma seklindedir (33).

Cetinkaya (2006)’nin ‘Ofke’ kavramini karsilayan kelime ve deyimleri esas

alarak 25 klasik Tiirk romani igerisinde yaptigi tarama sonucunda, 6fke duygusunu

yasayan kisinin fiziksel goriinimii ve bu duygunun etkisiyle gosterdigi tepkiler su

sekilde gruplandirilmistir:

v

v

Ayaga hizl bir sekilde kalkma, yerinden firlama
Ayagini (topugunu) yere vurma

Bas ve ¢evresinde kizarma

Birisine bagirma, birisini azarlama

Birisine kars1 soguk tavirlar sergileme

Birisinin iistiine yiirtime; saldirma

Dislerini gicirdatma

Elindekini firlatma

Homurdanma, sdylenme

Kaslarini ¢atma

Kiifretme

Yumruklarim1 stkma

Viicudun genelinde veya belirli bir parcasinda (el, ayak, dudak...) titreme

Diizensiz ve duyulabilir sekilde soluma (33).
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Bununla iligkili olarak Divan1 Ligati’t-Tiirk’te 6fke kelimesinin duygu anlamini
Kasgarli Mahmud, akciger organina baglamakta ve “Ofke akcigerden gelir” seklinde
tanmimlamaktadir (akt. 33).

Kisa¢ (1997) ofkeyi, bireyin istek, gereksinim ve planlarinin engellenmesi ve
karsilastigi farkli durumlarin haksizlik, adaletsizlik ve kendine yonelik bir tehdit
olarak algilanmasi sonucunda kendini savunmak ve karsidakini uyarmak amaciyla
ortaya konulan temel bir duygulanim bi¢imi olarak tanimlamaktadir (72).

Yabanci literatiirii inceledigimizde;

Weiner (1982) ofkeyi cesitli yonlerden ele alir: "Ofke, gerilime bir tepki,
gercek ya da olasi bir yanlis sonucu yiikselen giiclii bir duygu, bir yardim cagrisi,
kisiler aras1 iligkilerde yikici bir duygu ve ruhsal bozukluklar, nevroz ve depresif
psikopatalojinin temel belirleyicilerinden biridir" der (akt. 130).

Stenberg ve Campos (1990) insan hayatinda onemli bir yeri olan “6fke”
duygusu, olumsuz durumlar karsisinda insanin kendisini korumasina, saldirgan bir
tavir almasina yardimci olmaktadir seklinde tanimlar (akt. 33).

Kassinove ve Sukhodolsky (1995), ¢fkeyi sosyal olarak yapilandirilmis ve
davranigsal senaryolarla giiclendirilmis, 0zgiin biligssel ve algisal carpitma ve
yetersizlikler, oznel etiketleme, fizyolojik degisimler ve hareket egilimi ile iliskili
olumsuz ve fenomenolojik/i¢sel bir duygusal durum olarak tanimlamaktadir (68).

Shaver ve ark.(2001) “6fke” duygusunun prototipini verirken bu duyguya
sebep olarak “bir hareketin, istegin geri c¢evrilmesi, reddedilmesi; gii¢, statii, itibar
kayb1; hakaret; islerin planlanan sekilde gerceklesmemesi; belirli bir amacg
dogrultusunda yapilan eylemlerde hayal kirikligi; gercek veya tehdit edici fiziksel ve

fizyolojik ac1; kurallara aykir alinan karar...” gibi etkenleri siralar (akt. 33).
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Torestad (1990) ofkenin genellikle engellenme, haksizliga ugrama,
elestirilme, kiiciimsenme gibi rahatsiz edici durumlarda ortaya cikan Onceden
planlanmamis duygusal bir durum oldugunu belirtmistir (116).

Clore ve ark. (1993) ise ofke’yi “bir baskasinin kabahatli eylemini
begenmeme, s0z konusu istenilmeyen olaydan memnun olmama” seklinde
tanimlarlar (akt. 33).

Spielberger ve ark. (1991) ofkeyi basit bir sinirlilik ve kizginlik halinden,
yogun hiddet durumuna kadar degisen dereceli bir duygusal durum olarak
tanmimlamaktadirlar (akt. 3).

Webster sozliigiinde ofke, giiclii bir husumet duygusu ve hosnutsuzlugun
dogurdugu yogun bir duygusal durum olarak tanimlanmistir. Anlamdaslari; kizginlik,

hiddet ve gazaptir. En genel terim olarak 6fke, gosterilen tepkinin adidir (akt. 13).
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Asagidaki sekilde ofkenin olusumu sematik olarak gosterilmistir  (akt.

93).

Sekil 2: Ofkenin Olusumu (Golden 2003)

Doyurulmus
Beklentiler
Memnuniyet

—> — — —» Doyurulmams

; —>
Giidiiler Beklentiler Olay Degerlendirmeler Eii(lentller

Diirtiiler Gercekei Dogru T
Ihtiyaglar Gergekgi Carpik ayal Kiriklig:

X t lik
Istekler olmayan Utangacls

Engellenme
Depresyon
Kafa Karisiklig:
Sugluluk

Deger Diismesi

=HREO:

Utang

Bedensel Tepkiler

I

Kendi ile (i¢) konusma

Ofkenin anlagilmasina agiklik getirmek ve “6fke” kavramini sadelestirmek
icin, Spielberger 6fkeye durumluk-siirekli kisilik kuramini uygulamistir. Yani 6fkeli
olmaya siirekli bir egilim olan siirekli 6fkeden, duygusal bir durum olan 6fkeyi
ayrrmistir. Buna gore durumluk o6fke, 6znel duygulari ve fizyolojik degisiklikleri
iceren gecici bir duygusal-fizyolojik duruma karsilik gelmektedir. Ayrica,
engellenme, Uziintii sinirlilik gibi 1limli duygulardan, 6fke ve kizginlik gibi asiri

duygusal yiiklenme durumlarina degisen bir deneyimdir. Siirekli 6fke ise, durumluk
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ofkenin ne siklikla yasandigin1 gosteren ve ofkeye yatkinlik gibi duragan bir kisilik
boyutuna karsilik gelen bir durumdur (111).

Verilen tanimlardan yola ¢ikilarak genel goriisler degerlendirildiginde; ofke
bireyin istek ve gereksinimleri engellendiginde, incitildiginde, asagilandiginda veya
haksizliga ugradiginda, kendisine yonelik tehdit algiladiginda, tahrik edildiginde
olusan ve sinirlart ¢izmek, haklarin1 korumak veya karsisindakini uyarmak amaciyla
basit bir sinirlilik halinden yogun bir hiddet durumuna kadar degisen dereceli bir

duygusal durum sonucu ortaya konulan tepkinin adidir denilebilir (3, 108, 130).

1.8.1.3. Ofkenin Nedenleri

Ofkenin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenlerin neler oldugu incelendiginde,
bu konuda ortaya atilan bir¢ok goriise rastlanmaktadir.

Scherer (2003), eger bir kisi bir olayr amaclar1 ve gereksinimleri i¢in onemli
ve bu amaclar1 gerceklestirmede engel olarak goriiyorsa, bu olayin iizerinde kontrole
ve sonuglariyla bas edebilme giiciine sahipse; fakat olayin sonuglarinin adaletsizlik
yarattigina inaniyorsa; kisi 6fke hissedecektir (akt. 83).

Engellenme, ofkeye neden olan etmenlerin basinda gelmektedir. Morgan
(1988)‘a gore ofke; gecici olarak ifade bulmasi veya bosaltilmasi gereken bir giidii
gibi islevde bulunur. Morgan, bu islev gerceklesmediginde ise, engellenme
durumuna girildigini, engellenmenin ise Ofkenin baslica nedeni oldugunu
belirtmektedir (akt. 3).

Insanlar1 6fkelendiren sebepler engellenme, 6Snemsenmeme, asagilanma, keyfi
bir tutumla karsilasma ve saldiriya ugramaktir. Haz diinyasimi engelleyecek her

durum, olay veya kisi insandaki 6fke duygusunun en basta gelen sebebidir.
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1.8.1.4. Ofkenin islevleri
Insanlarin kendilerini diismanca ve saldirgan bir diinyadan korumak icin
ofkeye ihtiyac1 oldugu artik kabul edilmesi gereken bir gercektir. Ofkenin enerjisi
vardir. Bu enerji insana degisim icin giic verir, iligkileri diizenler, harekete gecir.
Schuerger (1979) ofkenin, kisilerin haklihk ve adalet duygularim
korumalarina yardimci oldugunu belirtmektedir. Ofke, organizmaya saldirildig
zaman, kendisini savunmasina ve savagmasina yardimci olacak giiclii fizyolojik,
duygusal ve davranmigsal tepkilerin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir. Bu nedenle,
belirli diizeydeki ofke duygusu, varolus i¢in gerekli goriilmektedir. Ancak, insanlarin
kendilerini kizdiran her nesne ya da kisiye, fiziksel olarak saldirmasi iglevsel degildir
(Akt. 108).
Novaco (1975), 6fkenin islevlerini su sekilde 6zetlemektedir;
v" Ofke eneriji verir.
v" Ofke, rahatsiz edici ictepkisel davranislar1 onler.
v" Ofke, olumsuz duygularin bagkalarina kars1 disavurumunu kolaylastirir.
v Ofke, kayginin dissal catismalara yonelmesi sonucu, egonun zarar goérme
ihtimaline karsilik bir savunma olusturur.
v" Ofke, kisiyi isteklerini elde etme konusunda daha atilgan bir hale getirir.
v' Ofke, kisiyi tahrik edildigine iliskin uyarir.
Ofke nedir, ne ise yarar?
Ofke, son derece normal ve yasamin siirdiiriilmesi icin gerekli bir duygudur.
Ofke, duygusal bir tepkidir.
Ofke, uyaric1 bir isarettir.
Ofke, kisiyi tehditlere kars1 uyarir ve kendisini korumasina olanak saglar.

Ofke, yeni 6grenmeler icin bir motivasyon kaynagidir.
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Ofke, yonlendirilebildigi siirece sagliklidir ve ise yarar.
Ofke, yonetilemediginde kisinin kendisi ve ¢evresi icin zararl olabilir.
Ofkenin saglikli ve ise yarar olabilmesi igin inkar edilmemesi, bastirilmamasi ve
oncelikle kabul edilmesi, taninmasi ve kontrollii bir bi¢cimde ifade edilebilmesi
gerekir (100).
Ofke ne degildir?
Ofke bir problem ¢ozme arac1 degildir.
Ofke bir 6¢ alma veya intikam yolu degildir.
Ofke bagkalarin1 suglama bigimi degildir.
Ofke siddet gostermeye veya sug islemek icin bir neden degildir.
Ofke bagkalarin1 kontrol etme yolu degildir.

Ofke bir hakl1 olma yolu degildir (100).

1.8.1.5. Ofke Sirasinda Ortaya Cikan Isaretler Nelerdir?

Ofke acik¢a ve dogrudan gozlenebilen sozel ve davramssal belirtiler yoluyla
gosterilebilir. Tokat atma, tekme vurma, yiiksek sesle konusma, kiifiir etme yada
tehdit etme, asir1 elestirel olma, hata arama, tartismaci ve saldirgan bir tavir i¢inde
olma, isim takma, suclama, alay etme, dedikodu yapma, siiphecilik, onyargiyla
yaklasma, Ofke nobetleri gecirme gibi agik¢a, kisinin baskalarini incitmeyi yada
cevreye zarar vermeyi istedigini gosteren sozel ve fiziksel tacizler genellikle 6fkenin
dogrudan goriilebilen belirti ve isaretleri olarak tanimlanabilmektedir. Baskalarindan
uzak durma ve onlarla isbirligini reddetme, sessizlik, unutkanlik psikosomatik
hastaliklar, depresyon ve suc¢luluk duygulari, kazaya yatkinlik, isbirligine karsi
direng, bagimlilik davranislari, asir1 alttan alma, ¢ekingen davranma, aglama, siddete

ve suca yonelik fanteziler icinde bulunma, yogun bir rahatsizlik ve stres altinda olma,
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mutsuzluk ve gerginlik, giiceniklik ve ruhsal aci ¢ekme duygularinin varhig gibi
belirtiler ise 6fkenin dolayl1 olarak ifadesini iceren belirti ve isaretlerdir (100).

Kassinove ve Sukhodolsky (1995) ofkenin herkeste ayni sekilde
yasanmadigini, kisiden kisiye farklilik gosterdigini bildirmislerdir. Ofkenin siklig1,
yogunlugu, siiresi farklilastigir gibi ofkeyi ifade etme sekilleri de farklilagsmaktadir
(68).

1.8.1.6. Ofke Yonetimi Neden Gereklidir?

Ofkenin sagliksiz olarak dislastirilmasi en biiyiik zarari kisinin kendisine verir
(15) ve sonuclart; kisiler arasi iligkilerin bozulmasi, is ortaminda problemler,
gercekci kararlar verememe, madde kullanimi, motor davraniglarda bozulma, 6¢
alma fantezileri gelistirme, saldirganlik, su¢luluk, utang, iiziintii gibi baska olumsuz
duygularin ortaya ¢ikmasi ve saglik problemleri olabilir.

Yonetilemeyen ofke bir¢ok fiziksel ve ruhsal soruna yol acar (79).

Fiziksel saglik alanindaki zorluklara bakildiginda, yiiksek diizeyde ofkenin
yiiksek tansiyon (101), kalp damar hastaliklar1 (35), kolesterol, gastrointestinal
bozukluklar ve cesitli agrilar1 iceren bircok fiziksel rahatsizlikla iligkili oldugu
bildirilmistir.

Ayrica ofkeli ve saldirgan davranislar, akademik basarisizlik, okuldan kagma,
okulu birakma gibi okulla ilgili zorluklara, akranlarla iligkilerde zorluklar yasamaya
ve akranlar tarafindan reddedilmeye, su¢ davranisina neden olmakta, 6zellikle cocuk

ve ergenlerde biiyilik oranda intihar davranisina yol agmaktadir (111).

1.8.2. Ofke ile ilgili Kuramsal Yaklasimlar

Biyolojik Yaklasim; Ofkenin biyolojik yapist ile ilgili olarak, bazi fizyolojik

durumlarin kisiyi kolayca duygusal rahatsizliklara ittigi de varsayilir: Alerjiler, beyin
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hastaliklar1, biyokimyasal dengesizlikler, madde bagimhligi, bedensel incinmeler gibi. Bu tiir
durumlar saldirganlik ve siddet davramslarindan sorumlu olan beyinin limbik sistem ve
amigdala gibi bolgelerin isleyisini etkilemeleri ile 6fke duygusuna zemin hazirlarlar. Ancak
tim saldirganhigin ve ofkenin nedenlerinin beyindeki rahatsizliklar oldugu soylenemez.
Giinliik yagantida ortaya ¢ikacak yorgunluk, haksizlik gibi durumlar sembolik diistinceyi ve
manti@l diizenleyen neokorteksin etkinligini belirleyerek de ofke duygusu yaratabilirler
(130).

Psikanalitik Kuram; Psikanalizde ofke ve saldirganlik, 6liim icgiidiisiiniin
veya ayrilik anksiyetesinin bir ifadesi olarak goriiliir. Freud‘a gore, bireyin biling
disinda ofke ve saldirganlik vardir. Bu yiizden her yas doneminde belli kisilere
yonelik ofke ve diismanlik goriiliir. Freud ofkeyi i¢giidiisel olarak tanimlamaktadir
ve saldirganligin, “oliim icgiidiisii” olarak adlandirdigi biyolojik bir temele
dayandigini 6ne siirmiistiir (3, 111, 130).

Varoluscu Yaklasim; Bu yaklasim, insanin 6ziinde kaygi yiikli ve giicsiiz
oldugunu savunan varoluscu felsefeden gelmektedir, Ofkeyi; insanin yok olusa,
islenmemis potansiyele ve yasamin anlamsizlifina karsi tepkide bulunmasi olarak
aciklamaktadir. Bu goriise gore her insan 6fke duygusunu farkli yasar. Varolusgulara
gore oOfke sadece insanlara mahsustur. Ofke kacinilmazdir ve her insan ofke
duygusunu farkl yasar (3, 130).

Gestalt Kurami; Bireyin davraniglarinda 6nemli etkileri olan bitirilmemis isler,
ifade edilememis olan giicenme, kizginlik, 6fke, hiddet, aci, yas gibi duygularin ge¢misten
bugiine tasinmast ile ilgilidir. Bu duygular, tam bir farkindalik i¢inde yasanmadigindan,
arka planda gezinip dururlar ve kisinin kendisi veya baskalariyla etkin bir bicimde

iliski kurmasin engelleyen bicimlerde simdiki yasama tasinirlar (3, 130).
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Davranisc1 Yaklasim; Davranisgilara gore, ofkeye ve saldirganliga verilen
tepkiler aynen diger davramslar gibi 6grenilmistir. Ozellikle insanlar engellenmeye
kars1 saldirgan davranmay1 ¢evreden Ogrenirler, ¢iinkii daha once ¢evre tarafindan bu
etkilesimler koriiklenmistir (3, 108, 130).

Biligsel-davranis¢r yaklasima gore ofke, bilis ve davranisin karsilikli olarak
etkilendigi, biligsel kokenli duygusal durum olarak tanimlanmaktadir. Bu olusan
duygusal wuyarilma ve buna gosterilen tepki, kisinin olayr bilissel olarak
yapilandirmasina baghdir. Herhangi bir olay, kisi tarafindan engellenme, can sikici
bir durum, asagilanma, haksizlik ve saldir1 gibi degerlendirildiginde, 6fke olarak

yasanan bir duygusal uyarilma olugmaktadir (111, 108).

1.8.2.1. Ofke Calismalarinda Bilissel Davramsci Teori Uygulamalar

Ofke ya da ofkeyle iliskili problemlere bilissel davranisci yontemle miidahele
edilmesine iliskin pek ¢ok arastirma vardir. Bu arastirmalarin sonuglari, bilissel
davranis¢i tekniklerin 6fke ve saldirganlik problemlerinin tedavisinde etkili oldugunu
gostermistir (21). Kisa siireli, yapilandirilmis ve maliyet etkili olmasi nedeniyle
biligsel davranis¢1 yaklasim bu alanda en yaygin kullanilan tedavi yontemi haline
gelmistir (21, 94).

Biligsel davranigs¢i yaklasim ve yontemlerin ofke ile ilgili ¢alismalarda
kullanimi ve etkiligini belirlemek i¢in literatiir tarandiginda, erigkinler i¢in alti meta-
analitik ¢alisma bulunmustur; Del Vecchio ve O’Leary 2004, DiGiuseppe ve Tafrate
2003, Beck ve Fernande 1998, Bowman-Edmondson ve Cohen-Conger 1996, Tafrate
1995, Saini 2009 (21, 27, 37, 40, 94, 109). Bu alti meta-analiz incelendiginde
psikolojik miidahalelerin etki alant 0.64 ile 1.16 arasinda degismektedir. Saini

(2009)’'nin calismasinda siirekli 6fke acisindan ¢ok bilesenli (multicomponent)
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caligmalarin etki alan1 en yiiksek (1.046), bilissel ve biligsel-davranisci tekniklerin
etki alam ise ikinci sirada (0.98), gevseme temelli olan terapiler ise onlar1 (0.65)
izlemektedir. Ofke kontrol ve 6fke icte icin bu siralamalar degismektedir. Cocuk ve
ergenler icin ise sadece bir meta-analitik caligma bulunmustur. Burada da bilissel-
davranig¢i terapilerin orta diizey etki alani (0.67) oldugu belirtilmistir (104). Meta-
analizlerden ¢ikan sonuglara gore; ¢ogu ¢alisma uyuma yonelik olmayan artmis 6fke
diizeyi ile ilgili olmasina ragmen, 6fkenin farkli boyutlarina odaklanan, ¢ok farkli
kavramsal cerceve ve arastirma bi¢imleri gozlenmistir. Ampirik ¢aligsmalar, birbirine
benzeyen, ama tam olarak aym olmayan sonuclar vermistir. Ofke yonetimi icin
tizerinde fikir birliginde olunan bir yontem bildirilmemistir (21, 27, 37, 40, 94, 109).

En ¢ok kullanilan Biligsel Davranisci teknikler Albert Ellis’in rasyonel emotif
terapi modeli ve Aaron Beck’in biligsel terapi modelidir.

Her iki model de duygusal ve davranigsal problemlerin, islevsel olmayan,
uygunsuz ve mantiksiz (irrational) bilislerin sonucu olustugunu varsaymaktadirlar.
Ellis’in kuraminda yer alan “mantiksiz (irrational) inanglar” kavrami, algilanan
gerceklige islevsel olmayan, yanli ve abartili tepkiler olarak tanimlanabilir (111).
Ellis ofkeyi soyle aciklar: A, 6fkeyi baslatict durumdur. C, 6fke kaynagi olan olaydan sonra,
uygun olan ya da olmayan duyussal ve davranigsal tepkilerdir. B ise, bireyin A olay1
hakkindaki diisiincesi ya da gelistirdigi inanctir; yani A ile C arasinda yer alan ve
aslinda C'yi yaratan gercek etkendir. Bireyler sahip olduklan inang sistemleri ve diisiince
yapilarimin etkisi ile bir olayr yorumlarlar, buna bagl olarak duygulanirlar ve tepkilerini
secerler. Ofke yasantisinda da, kisinin 6fke kaynag olan olay1 akilct olmayan bir inang
sistemi ile yorumlamasi sonucu olumsuz duygular yasamasi ve uygun olmayan bas etme

yollarim kullanmasi s6z konusudur. Beck’in “biligsel hatalar” olarak adlandirdig:
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kavram ise, diinyaya, gelecege ve kendine iliskin olumsuz ve deneye dayanmayan
carpitmalardir (73).

Ofkeye neden olan temel degerlendirme hatalar1 sunlardir (22, 121, 122):
1-Tetikleyicinin yanlis yorumlanmasi; Bu genellikle, haksizlik ve hayal kirikligi
seklinde yorumlanmasidir.

2- Felaketlestirme; itici olayin korkung, berbat, felaket olarak nitelendirilerek

abartili algilanmasidir.

3- Diisiik engellenme toleransi; Olumsuz olaylarin yasamin normal bir pargasi

yada basedilebilir, ¢oziilebilir bir sorun olarak goriilmesi yerine, dayanilamaz,
katlanilamaz bir durum olarak goriilmesidir. Felaketlestirmeyle diisiik engellenme
tolerans1 arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir.

4- Talepkarlik; Ofkenin kaynagi olarak goriilen kisilerin, farkl sekilde

davranmalar ve kisinin isteklerini karsilamalar1 gerektigi konusunda bir inancin
olmasidir. Bu genellikle kisinin mali, meli, gerekli, zorunlu tarzinda
konusmalarindan anlasilir.

5- Bagkalarini olumsuz degerlendirme; Ofkelendigi kisiye kars1 asir1 ug ve

olumsuz degerlendirmelerde bulunmasidir.

6- Keyfi ¢ikarsama; destekleyici kanitlar olmaksizin belli bir sonuca ulagma.

7- Secici Soyutlama; olaylar1 baglamindan kopartarak bir detaya odaklanma.

8- Asir1 Genelleme; sinirli sayida 6rnegi temel alarak olusturulmus bir genel kurala
inanmak ve bunu izlemektir.

9- Zihin Okuma.

10- Ya hep ya hi¢ bigciminde diisiinme.

11- Kendini olumsuz degerlendirme; Kisinin kendini suclama ve kinama
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egiliminde olmasidir. Yani 6fkeli kisiler sadece bagkalarina degil kendilerine yonelik
de asin elestiri ve kotiileme egilimindedirler.

Zwemer ve Deffenbacher’in (1984) calismasinda ise yiiksek diizeyde ofkeyi
en iyl Ongoren mantiksiz inanglarin, kisisel miikemmeliyet¢ilik, suclamaya ve
cezalandirmaya yatkinlik, engellenmeye toleransin diisiik olmasi ve heniiz olmamis
olumsuz olaylara iligskin kaygi duymak oldugu bulunmustur (akt. 111).

Kimi aragtirmacilar, 6fkenin olusumuna iliskin farkli bilissel davranisci
varyasyonlar sunmuslardir. Lochman ve arkadaglarinin sosyal uyaranlar1 yeniden
kodlamay1 iceren “sosyal problem ¢6zme” egitimi bunlardan biridir. Deffenbacher
ve ark. “bilissel gevseme” adl1 bir paket program olusturmuslardir (akt. 21).

Deffenbacher (1999) ofkenin bilissel-davranig¢1  yaklagimla kavramsal
cercevesi ve tedavisini tanimladigr makalesinde; biligsel-davranig¢r girisimler sorun
yaratan Ofkenin farkli bilesenlerine gore agiklanmistir. Danisanin kendine 0zgii
ozellikleri ve degisime hazir olusuna Onem vermis, terapotik iliski ve uyumu
minimize ederek biligsel-davranis¢1 stratejilerin basarili bir sekilde uygulanmasin
maksimize etmistir (36).

Norolojik, endokrin ve diger fizyolojik siiregler, miza¢ 6fkenin gelisimi, 6fke
deneyimi ve Ofkenin ifadesini etkiler. Ancak bu modele gore ofke tepkisini su iic
faktoriin etkilesimi belirler (36):

L. Bir ya da daha fazla ortaya c¢ikarici durum,
II. Bireyin hem anlik hem de siirekli 6zelliklerini iceren 6fke 6ncesi durumu,
III. Kisinin hem ortaya cikarict olay i¢in, hem de kendi basetme kaynaklar i¢in

yaptig1 degerlendirme.
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I.

Ortaya Cikaran Durum: Deffenbacher’e gore 6fke 3 tip uyarici tarafindan

ortaya cikarilir.

1.

2.

3.

II.

1.

2.

3.

Ozgiin ve tamimlanabilir dissal olaylar: Bunlar tanimlanabilir durumlar,
nesneler ve kisinin kendi davranis ya da 6zellikleridir.

Digsal olaylar ve bunlarla iligkili imaj ve anilarin bir kombinasyonu: Bu tiir
ofke en tipik olarak posttravmatik stres tepkilerinde goriiliir.

Diisiince ya da duygular1 iceren icsel uyaranlar: Ornegin, baskalarinin
elestirilerinden korkan bir kisinin ofkeli ve savunmaci olmasindaki gibi
ofkeyi korku yada kayg1 gibi bagka duygular ortaya ¢ikarabilir.

Ofke Oncesi Durum: Kisinin 6fke 6ncesi durumu ii¢c 6geden olusur.

Anlik durum: Bireyin o andaki durumu ofkeyi ifade etme olasiligini,
yogunlugunu ve yoniinii anlamli diizeyde etkiler. Onceden var olan 6fke
bagka bir durumla ilgili bile olsa, bir sonraki durumda 6tkelenme olasiligini
artirir ya da 6fkeyi siddetlendirebilir.

Siirekli durumlardan biri bireyin siirekli var olan biligsel semalariyla
iliskilidir. Bu siirekli biligsel semalar nedeniyle, birey olaylar1 genellikle ego
kimligine bir saldir1, kisisel alanina tecaviiz, yasamla ilgili kisisel kurallarin
ihlali ya da amacina ulasmanin engellenmesi olarak algilar.

Ikinci siirekli durum ise, bireyin yetistigi kiiltiirle iliskilidir. Ciinkii diinyadaki
kiiltiirler 6fke deneyimi, ifadesi ve Ofke ifadesinin hedefleri i¢cin pek ¢ok
farkli norm icermektedirler. Bazi Kkiiltiirlerde ¢atismali normlar benimsenir

veya bazi kiiltiirlerde 6tkenin ifadesine iliskin uygun bicimler 6grenilemez.

III. Degerlendirme Siireci: Deffenbacher 6fkeye neden olan bu siireci ortaya

cikarict olaya ve basetme kaynaklarima iliskin degerlendirmeler olarak iki

bicimde incelemistir.

32



1.

Ortaya ¢ikaran olaya iliskin degerlendirme: Bireyin degerlendirmesinin
mutlaka siirekli biligsel semasindan kaynaklanmasi gerekmez. Olaylarin
anlik olarak da kisisel alana saldiri, ego kimligine saldir1 ya da hakaret,
deger ve beklentilerin ihlali veya amag¢ yonelimli davranislar1 engelleyen
bir haksizlik durumu olarak degerlendirilmesi 6fkeye neden olur. Bunun
da otesinde o6fkenin olma olasilig1 ve yogunlugu olay haksizlik olarak,
kasith bir durum olarak, onlenebilir ya da kontrol edilebilir bir durum
olarak ve birinin hatas1 ya da kusuru olarak degerlendirilirse artar.

Bas etme kaynaklarina iligkin degerlendirme: Kisi boyle bir deneyim
yasamamasi gerektigini, olumsuz deneyimlerle basedemeyecegini ya da
onlara katlanamayacagini hissettiginde ofke ortaya c¢ikar. Bu, rasyonel
emotif terapistlerin diisiik engellenme toleransi dedigi seydir. Boylece
birey olaylarin biitiin sorumlulugunu digsallastirir ve kendisini sikinti,
engellenme, hayal kiriklig1, incinme ve kayip gibi duygulardan muaf tutan
narsistik kurallar ister. Boyle degerlendirmeler siklikla oOfke ve
saldirganligr mesrulastirir ve 6fkeli duygu ve davranmislar icin bireyleri
sorumluluktan kurtarir. Son olarak birey saldirganlik i¢in olumlu sonug
beklentisine sahip oldugunda ve saldirganligi basetmenin bir bi¢imi

olarak yorumladiginda 6fkeye egilim artar.

Deffenbacher (1999) daha sonra 6fkeye neden olan ve temelde bazi yanl diisiince,

imaj ve atiflari iceren biligsel yapiy1 sdyle ozetlemistir.

Kendisine yanlis yapildig1 yada saygisizlik edildigi yolunda abartili diisiince
Karsidakinin saldiri, intikam ya da cezay: hak ettigi diisiincesi
Baskasini suclama

Disgsallastirma
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e Ofke kaynaginin inkar edilmesi ve kiiciimsenmesi
e Siklikla tahrik edici bir etiketlemeyle asir1 genellemedir (36, 111).

1.8.3. Ergenlik Donemi ve Ergenlik Doneminde Ofke

Ergenlik, genel olarak ¢ocukluktan yetiskinlige gecis donemi olarak goriilmiis
olsa da, son zamanlarda kendine 6zgii 6zellikleri olan gelisimsel bir donem oldugu
gorlisii yaygin kabul gormektedir. Ergenlik, 6nemli biyopsikososyal degisimlerin
yasandigr bir donemdir. Bu yasam evresini olumlu ve olumsuz yonleriyle
anlayabilmek icin, ergeni gelisimsel ozellikleri, yasadigi fiziksel, toplumsal ve
kiiltiirel yagsam cevresi icerisinde ele almak gerekir (64).

Ergenlik bir durumu degil, bir siireci belirtmektedir (127). Ergenlik bazen
fiziksel bir gelisim donemi olarak ele alinirken bazen de sosyal, duygusal, biligsel bir
gelisim donemi olarak da ele alinmaktadir.

Cocuklukla eriskinlik arasinda, genclik ya da delikanlilik ad1 verilen uzun bir
donem yer alir. On ikinci yastan yirmi bir yasina dek uzanan bu ¢ag, ruhsal alanda
onemli degisikliklerin belirdigi, hizli bir biiyiime ve olgunlasma ¢agidir (127, 131).

Bu doneme 6zgii gelisimsel gorevler vardir, bunlar (64):

e Yagitlariyla olgun iliskiler kurmak

e Cinsiyet rollerini benimsemek

¢ Viicudunu kabul etmek ve onu kullanmak

¢ Duygusal bagimsizlik-6zerklik gelistirmek

e Evlilik ve aile yasamina hazirlik yapmak

e Meslek edinmek

® Bir etik degerler sistemi gelistirmek

e Toplumsal sorumluluk gelistirmek

34



Erikson bu donemi kimlik bulma ve ben kimim? sorusuna yanit arama
donemi olarak tanimlar. Kimlik taniminda cinsiyet rolleri, meslek ve ideolojik (dini,
politik) inan¢larinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. O‘na gore erinlik ve ergenlik
donemi ego kimligi ve rol kargasasidir (88).

Madow (1972) bu donemde iki temel istek arasindaki ¢atismanin 6fkenin
sebeplerinden oldugunu belirtmektedir (akt. 3). Ergen ailesel otoriteden bagimsiz
olmak istemektedir, fakat heniiz kendisinden emin degildir ve bakima ihtiyac1 vardir
(39). Catisan bu iki istek ergenin i¢inde savagmaktadir ve bu da ergende aile nasil
davranirsa davransin 6fkeyi dogurmaktadir. Eger aile ¢cok koruyucu ve destekleyici
ise bagimlilik istegi tatmin olacaktir, fakat bagimsizlik istegi engellenecektir. Eger
aile ergene kendi secimlerini yapma sansi verirse, bu kez de bagimlilik istegi doyum
saglamayacaktir. Her iki durumda da sonug 6fke olacaktir (3).

Spengle (1980)‘e gore, ergenin duygusal diinyasi1 bir takim celiskilerle
doludur. Yalmzliktan duyulan hazzin yan sira, bir gruba katilma 6zlemi, yetiskini
begenmeme, ama ona dayanma; endise ve umutsuzluga karsin gelecege coskuyla
yonelis, bu donemin belirgin celiskili duygular1 arasinda sayilabilir (akt. 20).

Rice (1975)’a gore ergeni 6fkelendiren sebepler fiziksel hareketinin ve sosyal
etkinliklerinin kisitlanmasi, engellenmesi, ayrica egosuna yonelik elestiriler
yapilmas1 ve reddedilmesidir. Bu donemdeki 6fke sebepleri sosyal engellenmeler ve
hayal kirikliklarini da i¢ine alacak sekilde artmis durumdadir (akt. 3). Rice ergenlerin
ofke dogurucu uyaranlara karsi somurtmak, saldirgan davramiglar sergilemek,
cildirmak, sakin davranmak, kiifiir etmek, bagkaldirmak, kavga etmek, 6fke nobetleri
gecirmek gibi tepkiler verdiklerini belirtmistir (60).

Blair, Jones ve Simpson (1975)‘a gore ergen, belirsiz statiisiinden dolay1 (ne

cocuk ne yetigkin) siklikla kendisini ailesi, 6gretmenleri, toplumun diger iiyeleri ile
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duygusal catisma icerisinde bulmaktadir ve 6fke duygusunu yasamaktadir. Ofkeye
verilen tepkiler de ergenlik doneminde farklilasmaktadir. Cocuklar ofkeye karsi
tepkilerini daha acgik davraniglarla ve aninda ifade ederlerken, ergenler 6fkeyi daha
fazla gizleyip, maskelerler (akt. 3).

Gorman ve ark. (2002), ergenlerde 6fkenin aileden ayrilip kendi bireyselligini
kabul ettirmeye iligkin gelisimsel siirecin bir parcasi gibi goriindiigiinii belirtmislerdir
(58).

1.8.4. Ergenlerin Ofke Kontrolinde Kullamlan Bilissel Davramsc
Teknikler

Her ne kadar ruh sagligi uygulayicilar1 ve arastirmacilart ofke ve iliskili
siireclerin kavramsal agikligi olmadigim tartigsalar da, o6fkenin ii¢ diizeyde goriilen
normal bir insan duygusu oldugu goriisii kabul edilmektedir. Fiziksel semptomlar,
biligsel deneyimler ve davramigsal belirleyicilerdir (31). Biligsel yonii; atif, tutum,
dikkat, bellek gibi 0geleri, fizyolojik yonii, kas gerginligi, otonom sinir siteminin
uyarilmasi, adrenalin salgilanmasi gibi 6geleri icerir. Duygusal ya da fenomonolojik
ogeler kisinin 6znel olarak yasadigi belirli duygulardir. Davranigsal yonii, acik motor
davraniglar ve sozel ifadelerdir. Cok yonlii bir durum oldugu icin 6fkeyi azaltmaya
yada kontrol etmeye yonelik calismalarin da farkli teknikleri hedef aldiklar1 boyuta
gore kullanmislardir (111). Fakat en c¢ok biligsel davramisct teknikler
kullanilmaktadir.

Kendall (1993) ergenler i¢in biligsel davranisg1 yontemleri soyle
siniflandirmistir; Modelleme, bilissel basetme becerileri olusturma, davranis
degisikligi icin 6diil kullanma, uygun davranisin provasi, duygusal egitim, egitim

gorevleri (70).
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Sukhodolsky ve ark. (2004) terapotik hedefler ve islemleri goz oniinde tutarak
ergenler icin dort “biligsel davranisci terapi” kategorisi belirlemistir. Bunlar (104):

1. Beceri Gelistirme Kategorisi:

Bu kategori acik ofke ifadelerini hedef alan teavileri icerir ve modelleme (rol
canlandirma, model olma) ve uygun sosyal davranis gelistirmek i¢in davranis
provasini kullanir.

2. Duygusal Egitim Kategorisi:

Bu kategori ortiilii 6fke ifadelerini hedef alan tedavileri icerir ve duygu tanima
teknikleri, 6fke tetikleyicileri i¢in kendini izeme ve gevsemeyi igerir.

3. Problem C6zme Kategorisi:

Bu kategori biligsel eksiklikleri ve carpitmalar1 hedef alan ve giriskenlik egitimi,
kendine yonerge verme, ¢oziime yonelik diisiince tekniklerini kullanir.

4. Eklektik ya da Cok Boyutlu Tedavi Kategorisi:

Yontem ve hedeferi coklu olan, ofkenin iki ya da daha fazla bilesenini iceren

calismalari igerir.

1.8. 5. Roy Adaptasyon Modeli (RAM)

Bu boliimde RAM tamitilacaktir. Temel kaynaklar olarak ¢ogunlukla, Fawcett
(2005), Freeman ve Freeeman (2006) ve Roy (2009), Tomey ve Alligood (2002),

George (1985)’den yaralamilmustir (51, 53, 55, 91, 114).
1.8.5.1. Roy Adaptasyon Modeline Genel Bakis

Psikiyatri hemsireligi uygulamasiyla uyumlu oldugu diisiiniilen hemsirelik
modellerinden biri de RAM’dir. Psikiyatri hemsireligi girisimleri, degerlendirme,

tan1 ve miidahale siirecinde izlenecek yol agisindan, RAM gibi kavramsal modellere
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dayandirilmalidir. Her bir miidahale spesifik bir siireci veya gereksinimi hedef alir.
Bir calisma sablonu veya sistemli bir model olmadan yapilan bir degerlendirme
girisimleri yonlendiremez. BoOyle bir planlama olmadan hemsire uygulamanin ani
davraniglara verilen bir dizi kriz yamiti oldugunu diisiinebilir. Bu, bir acil
hemsiresinin kanamanin kaynagini kesmeden kanama bolgesini sarmasina benzer.
Psikiyatri hemsireleri psikiyatri hemsireligi uygulamasinda hastalarin adaptasyonunu
arttirma hedefine ulagsmak iizere kapsamli bir degerlendirme ve planlama yapmanin

Oonemini acikca bilirler (53).

RAM; 1970 yilinda hemsirelik uygulamasi icin bir caligma sablonu olarak
yayimlandi. O giinden beri RAM egitimde, uygulamada, yonetimde ve arastirmada
kullanilmaktadir. RAM temelli hemsirelik arastirmalar1 gozden gecirildiginde ilk 25
yilda (1970-1995) yapilan 163 calisma oldugu goriildii. Bunlarin; 87’si dergi
makalesi, 51’1 doktora tezi ve 25’1 yiiksek lisans tezidir, sadece 16’s1 kalitatif
caligmadir (16, 53, 89, 91). Ikincisinde ise, (1995-2001) 55 calisma; 29’u dergi
makalesi, 26’s1 doktora ve yiiksek lisans tezidir. Son 30 yilda yaymlanmis 231
calisma tanimlanmistir (16, 91).

Dorothy E. Johnson 6grencilerden hemsireligin dogasinmi agikca belirlemelerini
istediginde, Roy “hemsireligin adaptasyonu arttirma oldugu” goriisiinii 6ne siirdii.
Johnson’ un yoOnlendirici sorularindan etkilenen bu ilk goriisii RAM’in gelisme
yillar1 takip etti. Roy modeli genel sistemlerden, adaptasyon teorisinden ve
humanizm ve veritivity felsefi varsayimlardan elde ettigi bilgileri sistemli bir sekilde
genisleterek gelistirdi (53, 91).

Teoriler, uygulama i¢in hemsirelige dayali bir ¢calisma sablonu yaratmak tizere
degerlendirildiler ve sentezlendirildiler. Sistemler teorisi modelin ilk gelisimini

etkilemistir. Helson’ un calismasina dayanan adaptasyon seviyesi teorisi Roy’ un
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adaptasyon kavramini etkilemistir. Roy’un modeli hem tiimdengelim hem de
tiimevarimi icermektedir (26, 53, 91).

Model 1970 de California, Los Angeles de Mount St. Mary’s College de
hemsirelik egitimi i¢in bir calisma sablonu haline geldi. Modelin pilot testini,
miitkemmellestirilmesini ve spesifik uyum alanlarini igerecek sekilde genisletilmesini
takiben model tiim Amerikaya ve en sonunda tiim diinyaya yayildi; bugiin hemsirelik
arastirmalarinda en sik kullanilan teorik calisma sablonlarindan biri olmay1
siirdirmektedir. Roy’un modeli, 1970-1980 yillar1 arasinda birgok iilkede cesitli
saglik kuruluslari, hemsirelik okullar1 temel egitimi, yliksek lisans ve doktora
programlarinin planlanmasi ve gelistirilmesinde kullanilmistir (91, 125). Alligood
(2002) 1982 den 2000 e kadar olan CINAHL’ 1n incelemesi ile Roy’un her tiirlii

yayinda en sik kullanilan ii¢ modelden biri oldugunu bildirmistir (akt. 53).

Bu model hemsirelik disiplinin niteligini, uygulamanin oldugu kadar egitim
ve aragtirmanin da yonlendirilmesini sagladigi i¢in, Brower ve Baker, Roy’un

modelini hemsirelik uygulamalarinda yararl bulmuslardir (akt. 53).

1.8.5.2. Modelin Gelistirilmesi
Roy’un kavramsal modelinin tarihsel gelisimini incelerken Roy’un su

aktarimini belirtmekte yarar vardir:

“Roy modelinin bagslangict 1964 yilinda yazarin Los Angeles California
Universitesinde Dorothy E. Johnson ile birlikte hemsirelik iizerine verilen bir
seminere katilmasiyla olur. Bir psikoloji sinifinda yapilan seminerde adaptasyon
kavrami beni hemgirelik icin kavramsal yapt olusturacak kadar cok etkisi altina aldi.
Fizyolojik psikolog Harry Helson tarafindan adaptasyon iizerine yapilan ¢alisma ile

kavramin temelleri atildr ve model bugiinkii bicimine dogru sekillenmeye bagladi.
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Sonraki yillarda model hemgirelik uygulamalari, arastirmalart ve egitimi icin bir
yapt olarak gelistirildi. 1968’de bu calisma Saint Mary’s Universitesinde lisans
hemgirelik miifredatiyla birlikte islevsel hale gelmeye basladi. Birinci sinif hemsirelik
ogrencileri 1970 giiz doneminde bu modeli ¢calismaya basladilar ve 1972 Haziran
ayinda mezun oldular. Boylece modelin hemsirelik uygulamalarinda kullanilmasiyla
birlikte model daha iyi agiklandi ve iyilestirildi. 1971 yazinda model iizerine daha
sonraki yillarda yapilacak olan c¢alismalara kilavuzluk edebilecek bir calisma
viiriitiildii ve 1976’dan 1977’ye kadar derinlemesine arastirmalar yapildi. Bu

kapsamli arastirmalarla modele dair bir takum gecici kanitlar saglandi.”

1970’1 yillar boyunca modeldeki degisim devam etmistir. Yapilan uygulama
ve aragtirmalar ile Roy’un adaptasyon modelinin temel kavramlar1 oldukca

gelistirilmis, aydinlatilmis ve gereksiz bilgiden arindirilmistir.

Felsefi ve bilimsel varsayimlara yer veren bu modelin arindirilma ve gelisim
stireci 1980 ve 1990’11 yillardan 2000’li yillara kadar devam etmistir. 1980 ve
1990’larda Roy kendisini noroloji hemsireligine dair arastirmalara adamistir. Bu
konuda yaptig1 aragtirmalar Roy’ un adaptasyon modeli kavramina bir¢ok katkida
bulunmustur. 2000’1 yillarin basinda Roy, bilimsel ve felsefi varsayimlarin1 yeniden

gozden gecirmis ve bu varsayimlar1 daha basit hale getirmistir.

Ogrencilik yillarinda Johnson’un davetini kabul ederek hemsirelik biliminde
biiyiik bilgi sahibi olan insanlarla ayn1 grupta calismaya baslayan Roy, bu grupla
birlikte hemsirelik bilimindeki esaslarin iyi bir calismayla agiklanmasi gerektigi
ihtiyacinin farkina varmistir. Roy bu konudaki diisiincelerini sOyle belirtmistir;
“Hemgirelik egitimi kurumsallastikca ve dgrenim diizeyi artikca hemgire egitmenleri

hemgireligin esaslarin gelistirmek icin bir takim ana prensip ve esaslara gereksinim
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duymaktadir. Uygulama alani ve bilgi yogunlugu artan ve bilimsel bazda gelisen her

disiplin teorik kavramsal yapisinin sekillendirilmesiyle olur”.

1.8.5.3. Modelin Temel Prensipleri, Varsayimlari ve Kavramlari

Roy Adaptasyon Modelinin Dayandirildigi ilk Varsayimlar

Bilimsel Varsayimlar

Madde ve enerji sistemlerinin geliserek kendini oOrgiitleyen kompleks

yapilara doniismesi,
Insan1 ve entegrasyonu olusturan amag ve bilinctir,
Diisiinme ve hissetmenin esasi kendinin ve ¢evrenin bilincinde olmaktir.

Insanlar, yaratici metotlarin  biitiinliigiinden  aldiklar1  kararlarla

sorumludur.
Insan faaliyetleri diisiince ve duygu aracilignyla gerceklesir.

Sistemdeki iliskiler bagimsizligin kabul edilmesi, korunmasi ve

biiyiitiilmesini icerir.

Insanlarin ve yerkiirenin ortak modelleri ve bir birlik olusturan, birbirini

tamamlayici ve biitiinleyici iliskileri vardir.
Insan ve cevredeki doniisiimlerin yaraticisi insan aklidir.

Insan ve cevrenin entegrasyonu, adaptasyonu dogurur.

Felsefi Varsayimlar

- Insanlarin Tann ve evrenle miisterek iliskileri vardir.

- Insan 6gesinin kokeni omega noktasinda evrenle birlesmektedir.
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- Tann yaradilistaki ¢esitlilikte kendini tiim samimiyetiyle agiga vurmustur ve

tanr1 bu yaradilistaki ortak kaderdir.

- Insanlar kendilerini yaratici kilan farkindalik, ilim ve inan¢ yeteneklerini

kullanirlar.

- Insanlar evreni arastirmak, korumak, desteklemek ve doniisiimiinii

saglamakla sorumludurlar.
Hemsirelik Degerleri

- Hemsirelik genel anlamda insanlarin hastalik ve saglik durumlaryla

ilgilenen, sosyal anlamda ¢ok onemli bir aktivitedir.

- Hemsireligin amac1 olan hasta adaptasyonunu saglama ve gelistirme hastanin

saghigi icin ¢ok onemlidir.

- Adaptasyonun saglanmasi hastanin enerjisini yitirmeyip, onu muhafaza
etmesini saglar yani, hemsirelik, hastanin iyilesme siirecinde gereksinim
duyacag enerjiyi saglayarak tiim saglik ekibine onemli katkida bulunmus

olur.

- Hemsireligin, hastay1r hastalik-saglik siirecindeki konumu nedeniyle
cevresindeki uyaranlara adapte olmaya c¢alisan kisi olarak goren bir yapisi

vardir.

- Hemsirelik inanca ve bilime odaklanmasiyla ¢ok 6nemli ve degerli bir durusa

sahiptir.

Hemsirelik ve Hemsirelik Meslektaslari/Hemsirelik Teorisyenleri Hakkinda

Felsefi Goriisler
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- Hemsireler ¢ok degerli bir yere sahiptirler. Insanlarin inan¢ ve umutlarina
dayanan ve insanlarin iyilesmelerine katkida bulunan bir disiplinin

parcasidirlar.

- Hemsireler bilin¢li bir sekilde insanoglunun gelecegine yol gostermekle
yiikiimliidiirler. Hemsireler ¢evresel etkilesimler icinde bulunan insanoglunun
gelecekteki iyiligi icin calismakta ve bu konu hemsirelik teorisyenlerinin

temel arastirma konularini1 olusturmaktadir.

Felsefi varsayimlar bir¢ok deger ve inang icerir. Bu inan¢ ve degerler genelde
hiimanizm, dogruluk ve maneviyatla yakindan iligkilidir. Roy’a gore hiimanizm
“Felsefede ve psikolojide genis yer tutan bir akimdir. Insanlara ve insanlarin
deneyimlerine, insan zekasi ve insanin iistiin gézlemleme yetenegi gibi sebeplerden

dolay1 biiyiik 6nem verir.

Roy bilimsel ve felsefi varsayimlarin modeldeki temel kavramlarinin esasini
teskil ettigini belirtmistir ve bu varsayimlar RAM’1n temel kavramlarinin ¢evre, grup
veya birey olarak adaptif sistemler olan insan, saglik ve hemsireligin amaclar1 gibi

spesifik tanimlarinda cok acik goriilmektedir.
Diger Bilim insanlarimin Etkileri

Andrew ve Roy, RAM’mn kokenlerini Roy’un kendi kisisel ve mesleki
gecmisine dayandirmaktadir. Dorothy E Johnson’in yol gostericiligiyle Roy,
hemsireligin tanimiin ne kadar 6nemli oldugu konusunda ikna olmustur. Ayni
zamanda sosyal bilimlerdeki ¢alismalardan da etkilenmis ve pediatrik hemsirelikte
yaptigt klinik uygulamalar ona, insan, ruh ve bedenin cabuk iyilesebildigine dair

deneyimler kazandirmstir.
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Roy ozellikle, Dorothy Johnson’in davranis hakkindaki faaliyetleri ve
Dorothea Orem’in kisisel bakim hakkindaki goriisleri mesleki yasantisinda onu ¢ok
etkilemistir. Roy ayn1 zamanda Dr. Burton Meyer’in yap1 gelistirmekte kullandigi
timevarimhi ve tiimden gelimli yontemlerinden de ¢ok faydalandigimi dile
getirmistir. Dr. Connie Robinson’in klinik norolojinin esaslart konusunda kendisine

yol gosterdigini belirtmistir.

Roy adaptasyon modelinin temel dayanaklarinin ilk olarak Helson (1964) ve
Bertalanffy (1968)’1n calismalarindan geldigini belirtmistir. Ayrica RAM’nin
temelinde halen Helson’un calismalarinin  yattigimm ve modelin kokiinii bu

caligmalarin olusturdugunu ifade etmistir.
Hemsirelik Modelinin Odak Noktasi

RAM nin odaklandigi nokta insanin adaptif sisteminde ve ¢evrede meydana
gelen degisimlerdir. Adaptasyon saglama, RAM’nin temel tas1 ve esas konusudur.
Insan adaptasyon sistemi biitiinliigiinii siirdiirerek, icsel ve dissal cevredeki
uyaranlarla basa ¢ikamadigi veya uyaranlara karsilik veremedigi takdirde adaptasyon

sorunlar1 baslar.

1.8.5.4. RAM Kavramlarimin incelenmesi

Roy modelinde hemsirelik modellerinin dort metaparadigma kavramlari olan
adaptasyon, insan, cevre, saghk ve hemsirelik kavramlarin1 ayrintili olarak
tanimlamistir.

Adaptasyon Kavram

Adaptasyonu bir model yapist olarak anlamak i¢in onu bir kavram olarak

anlamak ©Onemlidir. Genelde adaptasyon insanin hayatta kalma, biiyiime, iiretme,
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kendini tanima ve kisi ve ¢evre doniisiimii hedeflerine katki yapan yanitlar olarak
kavramsallastirilir. Bir kisideki bir¢ok i¢ ve dis giiclerin etkilesimine dayanan bu
degisim anlayis1 hemsirelik uygulamasinda 6nemli bir kavramsal temel olusturur

(53).

Uyum siirecini agiklamak i¢in Roy, Helson’ un adaptasyon seviyesi teorisini
incelemistir. Bununla beraber ge¢miste adaptasyon teorileri ilk once evrim teorileri
olarak aciklanmisti. Adaptasyon kisinin hayatin1 idame ettirmek amaciyla cevresine
verdigi yanittir. Ik kez Darwin tarafindan aciklandig1 gibi bu oyun genellikle dogal

seleksiyon yoluyla dogada oynanir (53).

Adaptasyon hemsireligi uygulamasi bir kimsenin etkin basa c¢ikma,
homeostasis, biitiinlik ve doniisiim saglamada gerekli olan gereksinimlerini ifade
eder. Bir kimsenin cevresel degisikliklere uyumlu bir tarzda adapte olabilmesi ve
degisebilmesi o kimsenin uyum saglama kabiliyetinin bir fonksiyonudur. Insanlar ve
cevre siirekli bir degisim icinde olduklarindan bu degisikliklere basarili bir sekilde
uyum saglama kiginin etkinliginin korunmasinda onemlidir. RAM da tarif edilen ii¢
adaptasyon seviyesi “biitiinlesmis (integrated), telafi edici (compensatory) ve
tehlikeye girmis (compromised)”tir. Kisi dis veya i¢ uyaranlar seklindeki girdilere
yanit verir ve sonug ii¢ adaptasyon seviyesinden biridir (53, 77).

Biitiinlesmis adaptasyon seviyesi uyum saglama degisikligi olan pozitif bir
sonuctur. Yasam siirecinin yapilar1 ve faaliyetleri insan gereksinimlerini karsilamak

tizere bir biitiin olarak calistig1 zaman basarili adaptasyon meydana gelir.

Telafi edici adaptasyonda biitiinlesmis yasam siireglerinin giicliiklerini
halletmek iizere regiilator ve cognator siirecler aktivite olur ve sistem adapte olmada

yardima gereksinim duyabilir (53).
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Tehlikeye girmis adaptasyon seviyesi uygunsuz sekilde biitiinlesmis ve telafi
edici yasam siire¢lerinin yetersizliginden kaynaklanan kotii bir sonuctur, yani bir

adaptasyon sorunudur (53).

Sistemin sonucu veya verimi kiginin uyum saglama veya etkisiz yanitlar verme
seklinde davranmasidir. Kisi uyum saglama veya etkisiz davranisi siirdiirmeyi,

degistirmeyi veya birakmay1 secebilir (53).

Adaptasyon kavrami bilin¢li farkindalik, kendini yansitma isleminden ve
kisinin kendi i¢ entegrasyonunu ve cevreyle olan biitiinlesmesini arttirarak evrene

uyum gelistirme se¢imi, hemsirelik hedefidir.

Kisinin adaptasyonunun degerlendirmesini hemsirelik acisindan tasarlamak i¢in
Roy, dort uyum alanimi agiklar. Bu uyum alanlari; fizyolojik, benlik kavrami, rol
fonksiyonu ve karsihikhi baghhktan olusur. Hemsire kisinin bir biitiinciil uyum
sistemi oldugunu ve bu nedenle uyum alanlarim1 dogru bicimde degerlendirerek

uyum saglama yanitlarini arttirabilecegini bilir (26, 55, 53, 51, 91, 114).

Insan

Modele gore insan, siirekli degisen ¢evresel uyaranlarla etkilesimde bulunan,
adaptif bir sistemdir (51, 91). Roy’a gore birey, basetme mekanizmalarini kullanarak

uyaranlara davranislari ile yanit verir.
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Sekil 3: Bir Uyum Sistemi Olarak insan
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Cevre

Kisi ve gruplarin gelisimini ve davranislarimi etkileyen ve onlar1 saran tiim
sartlar ve etmenler cevreyi meydana getirir (kiiltiir, aile ve gelisim basamaklar1). Bu
baglamda insanlar ve ¢evrede bulunan dogal kaynaklar arasindaki karsilikli iliski ¢cok
onemlidir. Cevre hem fiziksel hem de sosyal bir olgudur.

Cevresel uyaranlar i¢sel yada digsal olabilir ve su sekilde siniflandirilmistir;
odak, baglamsal, artik (rezidiiel). Insanlar cevrelerinden ve cevrelerindeki
degisimlerden etkilenirler ve karsiliginda i¢lerinde bulunduklar1 ¢evreyi etkiler (51,

53, 55,91,114).
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Saghk ve Hemsirelik

Saglhik adaptasyonun sonucucdur. Biitiinlesmis uyum diizeyi sagligin
gostergesidir.

Hemsirelik adaptasyon ve saghigin gelistirilmesi, desteklenmesidir. Hemsire
bireyin gelisimi ve iyilik durumu igin insan-¢evre etkilesimine odaklanir. Roy
hemsirenin amacini, saglik ve hastalik siirecinde bireyin uyumlu davranig

gosterebilmesine yardim etmek olarak tanimlamaktadir.

Roy’un Uyum Modelinin Sekiz Temel ilkesi

1- Birey biyolojik, psikolojik, sosyal yonleri ile bir biitiindiir ve bu biitiinliigii
korumaya calisir.

2- Birey acgik sistemdir. Degisen cevre ile siirekli etkilesim halindedir. Bu
etkilesme i¢ ve dis uyaranlarin degisimlerine uyumu gerektirir.

3- Birey uyum i¢in dogustan ya da edinsel uyum mekanizmalar1 kullanir.

4-  Saglik ve hastalik, bireyin yasaminin kag¢inilmaz boliimleridir.

5- Birey cevre degisimlerine, olumlu tepki verecek bir sekilde uyum
saglamalidir.

6- Bireyin uyumunu etkileyen faktorler; bireyin basedebilme durumu ve
cevresel degisikliklerin (bir viriisiin varligi, 1s1 degisimleri vb.) derecesidir.

7- Bireyi olumlu cevaba gétiirecek bir uyaranin, bireyin uyum alani icine diisiip
diismemesi, uyum davranigim etkiler.

8- Birey dort uyum tiiriine sahiptir; fizyolojik gereksinimler, benlik (kendilik)
kavrami, rol islevi, karsilikli dayanisma. Bu dort alanda biitiinliigiiniin tehdit

altinda olmasi, bireyin uyum c¢abasini gerektirir. Bu dort 6zellik, birbirine
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baghdir. Hepsinin biitiinlestirilmis sekli, bireyin bagimlilik, bagimsizlik
dengesini olusturur (26).

Hemsire bilimsel bilgisine dayanarak, hastanin uyum ya da uyumsuzlugu
hakkinda karar verir. Bu karar1 hasta ile birlikte verir. Roy, hastanin olayda bas
etmede basarisiz oldugunu fark edecek ilk kisi oldugunu belirtir. Hemsire tarafindan
uyumlu davraniglarin siirdiiriilmesi ve uyumsuz davraniglarin {izerinde durulmasi
gerekir. Odak, baglamsal ve rezidiiel uyaranlar1 tanimlamak ve bunlan
birlestirerek, bireyin uyum diizeyine karar vermek icin, bu alanlarda hemsire
tarafindan ikinci diizeyde degerlendirme yapilir. Bu uyaranlar1 anlamak hemsgire icin
cok onemlidir. Ciinkii hemsirelik aktiviteleri dogrudan bu uyaranlar1 degistirmeye
yoneliktir. Ikinci diizeydeki degerlendirme hemsirenin, uyum sorularinin
tanimlamasina yardim eder. Hemsirelik siirecinin bu asamasina, siklikla hemsirelik
tanis1 denir (26).

Bundan sonraki asamada hastanin davranislarini degistirmeye yonelik uygun
hemsirelik girisimleri  gelistirilir. Bunlar hemsirelik aktivitelerinin anahtari
niteligindedir. Roy, cevredeki uyaranlari uzaklastirma, arttirma ya da degistirme
yoluyla cevrenin diizenlenmesine yonelik hemsirelik aktiviteleri gelistirilmistir.

Hemsirelik  siirecinin ~ sonunda, hemsirelik  girisimlerinin  etkinligi
degerlendirilir.

Ozet olarak Roy’un hemsirelik modelinde, hemsirelik uygulamalari, uyumu
kolaylastirmayr amaclar. Hemsire hastanin uyumunu kolaylagtirmak icin, bireyin
saghk ve hastallk durumunu iyi tanimali, bu durum ile bas edebilme
mekanizmalarinin  etkinligini iy1 degerlendirebilmeli ve gerekli hemsirelik

girisimlerini bu bilgiler 1s181nda planlayarak uygulamalidir (26).
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1.8.5.4.1. Uyaran Tipleri

Uyum sistemi girdisi, adaptasyon seviyesi ve {i¢ tiir uyarandan olusur; odak ,
baglamsal , artik. Hemsire eger miimkiinse ilk olarak odak uyarani, sonra etkileyen

uyarani yonetmeyi hedefler (51, 53, 55, 91, 114).

Odak uyaranlar kisinin bilincinde hemen meydana gelen i¢c veya dis
uyaricilardir. Bu ani uyaricilar bir intravenoz islem baslatildiginda veya hemsirenin

hastanin odasina girince hemen yasanan agr1 olabilir.

Baglamsal uyaranlar, odak uyaranlarin etkisine katki yapan, bir ortamda
mevcut olan bagka biitiin uyaricilar olarak tamimlanabilir. Bunlar, oda 1sisi,

hemsirenin yiiziine bakmak veya hastanin yasamakta oldugu ates olabilir.

Rezidiiel uyaranlar kisinin bilin¢li olarak farkina varmasinin disinda kalan
uyaricilardir fakat kiginin bir duruma verdigi yanit iizerinde bir etkiye sahiptirler.
Ornegin, rezidiiel uyaranlar daha onceki saghik hizmeti deneyimleri ve Kiiltiirel
acidan 1ilgili beklentilerden olusabilirler. Dolayisiyla kiginin yanitt uzun zamandir
unutulmus bir deneyimden etkilenebilir ve cocukluk ¢aginda beyaz onliiklii bir saglik
hizmeti sunucusu tarafindan korkutulmus olmak gibi duygular benzer ortamlarda

tetiklenebilirler (26, 51, 53, 55, 91, 114).

Bu uyaranlar her biri kisinin ortama verdigi yanitina etki eder ve herhangi bir
uyaricinin ilgili etkisi degisebilir. Kisi dikkatini verdigi noktay1 degistirdiginde daha
once odak olan simdi baglamsal hale gelebilir. Ornegin, yukarida agiklanan hasta
intraven0z kateter yerlestirmeye gidiyor olabilir ancak tamamlandiktan sonra
dikkatini ates yiiziinden ayaklarin1 soguk hissetmesine cevirdiginde infiizyon
baglamsal hale doniisebilir. Oda 1s1s1 bu duyguyu iyilestirebilir veya kotiilestirebilir.

Atesin kendisi kisinin konsantrasyonunu etkileyebilir veya eger kisi kaynak hakkinda

50



endiseleniyorsa anksiyetesi artabilir (53).

Uyaricilar kisiyi bilingli veya bilingsiz etkileyebilir. Kisinin her zaman rezidiiel
uyaricilarin farkinda olmasi gerekmez. Bununla beraber, hemsire kisinin ge¢misinde
sakli rezidiiel uyaricilarin kisinin suandaki durumu algilayisini etkileyebileceginin

farkindadir (53).

Uyaranlarin {i¢ii de kisi ile ¢evrenin etkilesiminden kaynaklanir. Dis ortamdan
kaynaklanan uyaricilar cogu zaman ¢ok daha kolay taminirlar ve miidahale daha
kolay planlanir ve yiiriirliie konur. Kisiden kaynaklanan ve o kisinin yanitini
etkileyen uyaricilart cogunlukla degerlendirmek ve hemsirelik bakim planina dahil
etmek daha giictiir. Kisilerin ¢ogunda ii¢ uyarici tipinin herhangi birine uyum
saglama degistirilebilir ve gelistirilebilir. I¢ ve dis ortamda siiregelen degisikliklerle
kisi bir uyum sistemi olarak mevcut sisteme veriler eklemeye devam eder. Bu siirec

basa ¢ikma yanitlarina ve yenilerinin yaratilmasina firsat verir (53).
1.8.5.4.2. Alt Sistemler/ Basa Cikma Yanitlar:

Bir kisi bir basa ¢ikma yanitlar siirecinin aktivasyonu yoluyla uyum saglar.
Basa cikma yanitlar1 bir kimsenin siirekli degisen c¢evreyle olan dogustan veya
kazanilmis karsilikli etkilesim bicimleri olabilir. Belirtildigi gibi, meydana gelen
uyum yanitt yararli veya yararsiz olabilir. Yararli yanitlar genel adaptasyonu ve
hayatta kalma, biiylime, iireme, kendini tanima ve kisi ve ¢cevre doniisiimii gibi insani
hedefleri arttirirlar. Kisinin basa c¢ikma yamitinin Roy tarafindan iki biiyiik alt

sistemden olustugu belirtilir (26, 51, 53, 55, 91, 114).

1. Regiilator alt sistem norolojik, kimyasal veya endokrin yamtlar gibi
otomatik olan temel yamtlardan olusur. I¢ veya dis ortamlardan

kaynaklanan uyaricilar kisiyi etkilerler ve otomatik, bilin¢ dis1 fizyolojik

51



yanitlar tetiklerler.

2. Kognator (bilissel-duygusal) alt sistemi dort biligsel-duygusal kanaldan

olusur; 1.algilama ve bilgi isleme, 2.6grenme, 3.muhakeme ve 4.duygu.

v' Algilama ve bilgi isleme kanali segici dikkat, kodlama ve am

stireclerinden olusur.
v’ Ogrenme kanali taklit, pekistirme ve i¢goriiden olusur.
v Muhakeme de sorun ¢dziimleme ve karar verme yetenegi yer alir.

v' Son kanal duygu; anksiyete veya depresif hallere yanmit vermede
kullanilan siireclerin yani sira durumlar1 sekillendirme yetenegi igerir.
Bunun yaninda gruplar i¢in gecerli alt sistemler de vardir. Bunlar;

dengeleyici ve yenilikgi alt sistemlerdir.
1.8.5.4.3. Uyum Alanlar1

Regiilator ve kognator (bilissel-duygusal) alt sistemler, viicudun fizyolojik
degisikleri ve diger i¢ degisiklikler dahil i¢ ve c¢evresel girdilere aracilik eder.
Regiilator ve kognator aktiviteleri dort uyum alaninin (fizyolojik, benlik kavrami, rol
fonksiyonu ve birbirine baglik) birinde goriilen davranis yanitlartyla sonuglanir (51,

53, 55,91, 114).

Fizyolojik alan insanin ¢evresiyle olan fizyolojik etkilesimleriyle baglantilidir.
Fizyolojik etkilesimler hiicre veya organ seviyesinde ortaya cikabilirler ve oksijen
alma, beslenme, eliminasyon, aktivite ve istirahat, karmasik duyu siiregleri, sivi ve
elektrolit dengesi ve norolojik ve endokrin faaliyet gibi gereksinimlerden olusur (51,

53, 55,91, 114).
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Benlik Kavramm alam kisinin kendi hakkinda sahip oldugu birlesik inanglari,
tavirlar1 ve duygularn ifade eder. Bu tavirlar ve inanglar i¢ algilamalardan, bagkalarini
algilamadan ve viicut imaji, duyular, benlige tutarli olma, benlik ideali, ahlaki-etik-

ruhsal ben gibi kisinin fiziksel benliginden olusur (51, 53, 55, 91, 114).

Rol fonksiyonu alam bir kimsenin toplumda 6zellikle aile veya ¢alisma ortami
gibi gruplarda oynadigi rollere odaklanir. Ayni zamanda bu rollerle baglantili

beklentilere, algilamalara ve davraniglara odaklanir (51, 53, 55, 91, 114).

Son alan birbirine baghhk alamdir ve insanlar ile onlarin amaci, yapisi ve
gelisimi arasindaki yakin iligkilerler ilgilidir. Bu alan sevgi, saygi ve deger vermeden
ve almadan olusur. Kisinin bu alandaki basarili adaptasyonunu baska bir kisiyle veya

destek sistemleriyle olan anlaml iligkisinde goriiliir (51, 53, 55, 91, 114).

Kisi bir biitiin olarak faaliyette bulundugundan herhangi bir alandaki bir
degisiklik hepsini etkiler. Hemsire kisinin uyum davranisini her bir uyum alaninda ve
kisinin davranisim  etkileyen uyaricilar agisindan  degerlendirir. Hemsgire
degerlendirmeye dayanarak planlan ve miidahaleler gelistirmek icin hasta ile isbirligi
yapar. Plan uyaranlar1 kontrol altina almay1 ve uyum yanitlarini arttirmayi amaglayan
davranigs deneyimlerini icerebilir. Amag¢ faydali yanitlar1 giiclendirmek, faydasiz
yanitlar goriilmesi durumunda, onlar1 yararli uyum yanitlarina doniistirmektir (51,

53, 55,91, 114).

1.8.5.4. Roy Adaptasyon Modeline Dayalh Hemsirelik Siireci

Roy’un hemsirelik siirecinin uygulama alaninda kullanilmasi, oldukc¢a
uygundur. Roy, adaptasyonu saglamaya yonelik olarak gerceklestirilecek

hemsirelik faaliyetlerini alt1 basamakta 6zetlemistir (51, 53, 55, 91, 114, 125).
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Roy Adaptasyon Modelinde Veri Toplama

Problem ¢ozmeye dayali hemsirelik siirecinin birinci basamagi veri toplamadir.
Roy Adaptasyon Modeli'nin diger asamalarinda da hemsire veri toplar. Hemsirenin
hedefi adaptasyonu arttirmaktir ve bunun icin ilk degerlendirmede adaptasyonun
mevcut durumu belirlenmelidir.

Iki asamali degerlendirme (davramis degerlendirmesi ve uyaranin
degerlendirilmesi), bu model icin kendine Ozgiidir ve uyum sorunlarinin
tanimlanmasina veya hemsirelik tanisinin konulmasinda yol gosterir.

1. Davranis degerlendirmesi

Bu basamak, dort adaptif alanda davramislarin degerlendirilmesini kapsar.
Hemsire etkisiz davranislarla ilgilenir, amaci bunlarnn adaptif davraniglara
doniistiirmektir. Ayrica adaptif davramislarla da ilgilenir. Ciinkii hemsire bu
davraniglari siirdiirmek ya da gelistirmek ister.

2. Uyaramn degerlendirilmesi

Hemsire Onceliklerini olusturdugunda, bu davranislar1 etkileyen odak,
baglamsal ve rezidiiel uyaranlar1 bilmelidir. Hemsire, hangi davranisin daha énemli
olduguna karar vermelidir.

a) Odak Uyaranlarin Belirlenmesi

Odak uyaran, gozlenen davranisa zemin olusturan degisikliklerin derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu uyaran, kisinin karsilastifinda hemen adaptif cevap
vermek zorunda oldugu uyarandir. Hemsire davranislart belirlemede oldugu gibi
Odak uyaranlar belirlemede de aym1 yontemi kullanir. Bunlar; gozlem, 6l¢ciim ve
kisilerle goriisme becerileridir. Hemsire, hangi uyaranin, kisinin basetmesini
engelledigine dair bir hipotez olusturur ve miimkiinse bunu kisi ile paylasir. Hem

hastanin haklarinin farkinda olmasi acisindan hem de RAM'da her bireyin degerli

54



oldugu goriisiinden dolay1 kisilerin bakim planinin her asamasina dahil edilmesi
onemlidir. Bireyi kapsama, birinci basamakta baslar ve ikinci seviye degerlendirme
olan etkileyici faktorlerin belirlenmesinde devam eder.

Bir adaptif alanda gozlenen davranisin, bir bagka adaptif alan i¢in odak
uyaran olacagi unutulmamalidir. Ornegin kayip, benlik kavramini etkileyen odak
bir uyaran olurken, yas davranisi, rol fonksiyonunda odak uyaran olarak bir
davranisa neden olabilir. Ayn1 zamanda, bir odak uyaran birden fazla adaptif alam
etkileyebilir. Ornegin kanama, acil oksijen ihtiyaci olustururken, aym zamanda
benlik alaninda hastada 6liim korkusu davranisiyla karsimiza cikabilir. Herhangi bir
vakada hemsire, gozlenen davranisin en 6nemli nedenini arastirmalidir.

b) Baglamsal Uyaramin Belirlenmesi
Baglamsal uyaran, odak uyaran tarafindan olusturulan ya da neden olunan davranisa
katkida bulunan uyaran olarak tanimlanir. Gézlenen davranisi etkileyen diger biitiin
uyaranlardir. Ayrica bu uyaranlar ¢evreleyen sartlar gibi digsal veya kisinin icinden
gelen faktorler gibi icsel olabilir. Orn: hastaneye yatan okul ¢agi cocugunun, ders
caligmama davranist gostermesi. Cocugun aligkin oldugu okul programini birakmasi
Odak uyaran olarak belirlenir. Bununla birlikte bu uyarana katkida bulunan etki,
diine kadar cocugun kendisini hasta hissetmesi gibi i¢ ve okulundan ve evinden
ayrilmast gibi dis uyarana baghh olabilir. Bunlar baglamsal uyaranlar olarak
diistiniiliir ve ayn1 sekilde, goézlem, 6l¢iim, goriisme ve onaylama siireciyle belirlenir.

Biitiin adaptif alanlan etkileyen baglamsal uyaranlar sunlardir; genetik yapi,
cinsiyet, gelisimsel donem, ilaglar, alkol, sigara kullanimi, benlik kavrami, rol
fonksiyonu, baglilik, sosyal iliski durumu bas etme mekanizmalar1 ve tarzi, fiziksel

ve emosyonel stres, kiiltiirel oryantasyon, din ve fiziksel ¢evre.
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¢) Artik (Residiiel) Uyaranin Belirlenmesi

Hemsirelik degerlendirmesinin {iiclincii kategorisi, residiiel uyaran olarak
isimlendirilir. "Simdiki davraniglarda ge¢mis deneyimlerin etkisi" olarak
tanimlanmistir. Tutumlar, ozellikler ve kiiltiirel belirleyiciler mevcut durumdaki
Olciilemeyen etkiye sahip olan residiiel uyaranlardir. Bu faktorler adaptasyonun
matematiksel hesabinda bilinmeyen ya da "x" rolii oynarlar. Residiiel uyari, hemsire
onun bir sekilde mevcut durum iizerinde etkisi oldugunu degerlendirebildiginde
baglamsal ya da odak uyaran haline doner.

3. Hemsirelik Tanmis1

Hemsirelik tanisinda birinci ve ikinci diizey degerlendirme sonucu elde edilen
bilgilerden yaralanilir. Davranis ilgili uyaranla birlikte tanimlanir.

Hemsire tan1 koyarken ii¢ farkli yaklagim izleyebilir;

- Davraniglar her uyum alani icin onlar1 en uygun bicimde etkileyen

uyaranlarla aciklanir.

- Her uyum alaninda uygun uyaranlarla birlikte davranmislar i¢in genel bir

siniflandirma yapilir.

- Ayni uyaranlar tarafindan etkilenen uyum alanlarini iceren davranissal bi¢imi

aciklayan bir siniflandirma yapilir.

Diger bir secenek ise, hemsire Roy Adaptasyon Modeli esash tanilarla

NANDA taksonomilerinin uygun tanilarim iligkilendirip birlikte kullanabilir.

4. Hedef Gelistirme
Hemsire veri toplama ve tanilama ile kisinin icinde bulundugu davranigsal
tanimlamay1 belirgin sekilde yapar. Hedefler bu tanimlamadan cikar. Genelde,

hemsireligin hedefi, adaptif davranislarin siirdiiriilmesi, gelistirilmesi ve etkisiz
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davraniglarin adaptif davraniglara doniistiiriilmesidir. Bu hedef kisiden beklenen

davranigin belirlenmesiyle sona erer. Hedefler kisa ve uzun donemi igerebilir.

5. Hemsirelik Girisimleri / Yaklasimlarinin Secilmesi
Hemysireler, uyaranlar1 degistirme veya adaptif siirecleri giiclendirme olasiligi

yiiksek olan hemsirelik yaklasimlarini veya yontemlerini secer ve uygularlar.

Pozitif cevaplar olusturma kabiliyeti, ya da adaptasyon, yapilmasi gereken
degisikligin biiyiikliigiine ve degisimle elde edilen kisisel basetme durumunun
seviyesine baglidir. Yani adaptasyon, odak uyarana ve bulunulan adaptasyon
seviyesine baghdir. Eger hemsire, uyaranlar1 degistirmek ya da adaptasyonu
siirdiirmek istiyorsa, odak uyaram degistirerek ya da diger uyaranlarin mevcudiyetini
degistirerek adaptasyon seviyesini genisletmelidir. Bir¢ok durumda hemsire,
adaptasyonu etkileyen uyaranlar1 yonetme davranisi gosterir.

Roy, secilen uyaranlart degistirmek icin Mc Donald ve Harm (1966)
tarafindan belirlenen "Hemsirelik kararlar1" metodunun kullanilabilecegini vurgular.
Bu metodda, olas1 yaklasimlarin listelenmesi ve daha sonra belirlenen hedefi
basarma olasiligi en yiiksek olan yaklagimin secilmesini icerir. Bu metodun Roy
Adaptasyon Modeli ile kombinasyonunda hasta davramiglarini etkileyen c¢esitli
uyaranlarin listelenebilecegi vurgulanmaktadir. Sonra her uyaranin olusturabilecegi
sonuclar belirlenir. Her bir sonucun ortaya ¢ikma olasiligi incelenir. Ek olarak farkli
yaklasimlarin sonuglarinin olasiliklart karsilastirilir ve en yiiksek olasilik degerine
sahip olan yaklasim secilir.

6. Degerlendirme

Hemgsirelik siirecinin en son basamagi, hemsirelik girisimlerinin etkinliginin

degerlendirilmesidir. Bu etkinlik, hemsirelik yaklagimlarinin, kisi icin adaptif
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davranig olarak kabul ettigi davranislarin degerlendirilmesi ile olur. Hemsire basitce
belirlenen hedefin gerceklesip gerceklesmedigini sorgular. Hemsire, bu soruya
cevap verebilmek icin siirecin birinci ve ikinci basamagindaki gibi gbzlem, olciim ve
kisilerle goriigme yontemlerini kullanir.

Hemsire, girisimlerinin etkinligini belirlediginde, siirecin birinci basamagina
tekrar doner. Etkisiz olmaya devam eden davranislar1 yakindan inceler ve bunlari
etkileyen faktorleri tekrar degerlendirir. Hemsire adaptif olan ve tekrar etkisiz hale
donme ihtimali bulunmayan davraniglara yonelik hedeflerini silebilir. Hala etkisiz
olan davranislar i¢in, diger etkileyen faktorleri yoneterek, hedeflerini modifiye eder.
Degerlendirme, hemsirelik bakim planinin giincellestirilmesi i¢in 6nemli bir aractir.

Hemsire, hemsirelik miidahalelerini etkin bir sekilde uygulandigina karar vermek

icin su kriterleri kullanir:

» Hedefe ulasma durumu.

= Bireyin hedeflenene uygun davranislar1 gdstermesi.

» Bireyin uyaranlara karst acik bir sekilde pozitif tepkiler gostermeye
baslamasi, bu da diger uyaranlara verilecek tepkiler i¢in gerekli olan

enerjiyi serbest birakir.

Eger miidahalede kullanilan kriterle olumlu sonuclar dogurmadiysa ve
basarisiz olunduysa hemsire bu konuda neyin yanlis gittigini belirler. Olasiliklar

sunlardir:

= Belirlenen hedefler gercege yatkin degildir ve birey tarafindan kabul

edilemez niteliktedir.

* Degerlendirmede kullanilan veriler eksik veya hatalidir.

= Secilen miidahale yaklasimi uygun bir sekilde gerceklestirilmemistir.
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Boylece hemsire davranmislart yeniden degerlendirmeye baslar ve hastanin
devam eden etkisiz davraniglarimi daha yakindan inceler ve durumu daha iyi

anlamaya caligir.

1.8.6. Arastirmanin Teorik Cercevesinin Olusturulmasi; Kavramlarin
Analizi ve Biitiinlestirilmesi

Bu boliimde ofke yonetimi icin planlanan, Roy Adaptasyon Modeli (RAM)

temelli ve Biligsel Davranis¢1 Teori (BDT) yaklagimli hemsirelik uygulamasinin

teorik  cercevesinin  olusturulmasi  asamasinda  kavramlarin  analizi ve

biitiinlestirilmesine deginilmistir.

1.8.6.1. Kavramlarin analizi

Bir Kavramsal-Teorik Sistemin Gelistirilmesi

Hemsirelikteki kavramsal modeller uygulamayla ilgili anahtar kavramlarin
genis terimlerle aciklandigl calisma sablonlaridir. Her model kisi, ¢evre, saglik ve
hemsirelikle ilgili belirli goriisleri agiklar. Hemsgirelik teorisi sorular iiretme,
uygulamadaki kavramsal baglantilar1 agiklama ve incelenecek spesifik problemlere
yap1 sunma amaci tasir. Teori bir dizi olay veya kavrami birbirleriyle olan iliskileri
bakimindan inceler. Kavramlar arasindaki sistemli baglantilar1 sunar ve bir formal
yapt meydana getirir. Baska bir tanim teorinin *“gecici, amacgh ve sistemli bir
fenomen goriisii tasarlayan yaratici ve giiclil bir fikir yapilandirma” oldugunu belirtir

(53).

Orta derece teoriler agik¢a tamimlanmis sinirlhi sayida kavramlarla karakterize
edilirler. Bunlar spesifiktir ve test edilebilir yine de genel olarak arastirma ve

uygulamada yararli olmaya yeterler. Bilissel davranis¢i teori orta derece bir teoridir.
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Tanimlanmis, birbirleriyle iligkili ve deneysel olarak test edilmis spesifik
kavramlardan olusur. Orta derece bir teori ile kiyaslandiginda bir kavramsal model
bir bilim dalina yapi olusturan fikirlerin, kavramlarin ve fenomenin bir genel
gorliniimiidiir. Orta derece bir teori belirli bir modelin kavramlar1 {izerinde daha

spesifik bir tarzda genisler (53).

Hemsirelik modellerinin ve biiyiik teorilerin temel yapi taslar1 sunlardir; saglik,
kisi, cevre ve hemsirelik (uygulama). Fawcett (2005) bu dort onemli kavrami
asagidaki gibi tamimlar; 1) “Kisi” hemsirelik hizmetini alandir, 2) “Cevre” kisinin
anlamlh cevresidir, 3) “Saglik” kisinin iyilik durumudur ve 4) “Hemsirelik”
hemsirelerin, kisi/aile/grubun adina veya onlarla birlikte iistlendigi eylemleri icine
alir. Hemsirelik uygulamasinin odak noktasi insandir; birey, grup veya toplum (51,

53).

RAM kavramlar1 ve baglantilarinin BDT teknikleriyle entegre edilmesi
hemsirelik uygulamasi i¢in bir kavramsal-teorik sistem olusturur. Sistem, iki
yaklasim arasindaki benzerliklere bakilarak, her birini ayrintili sekilde ele alarak ve

daha sonra yaklasimlar1 yeni bir sentezde kaynastirarak gelistirilir (53).

Calismaya Temel Olan Kavramlara RAM ve BDT ’nin bakisi

Bu boliimde kavramlar1 tartisirken Freeman ve Freeman (2006)’dan

yaralanilmgtir.

Davranis

Biligsel davranisci teori davranisa bir kimsenin kendine bakis acisinin ve bir

kimsenin etrafindaki diinyaya idiosyncratic bakis agisinin karar verdigini var sayar.
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RAM ise fizyolojik ve biligsel-duygusal bas etme mekanizmalarinin belirledigi
adaptasyon diizeyinin sonucu olarak bakar.

Sekil 4. Davramisin; Ofke Kavrami, RAM ve BDT ile Aciklanmasi

Fizyolojik

OFKE
UYARAN [—> Duygusal Biligsel I:> DAVRANIS

Fizyolojik
Basetme

RAM ::) Adaptasyon
- \%
UYARAN Dzt [ >  DAVRANIS
Biligsel- Duygusal
Basetme
BDT

UYARAN  — Bilisler |:|'> Duygular |:> DAVRANIS

Insan/ Birey

Hem BDT hem de RAM insani biitiinciil, yaratici, cogunlukla kararli bir varlik
ve uyum sistemi olarak goriir. Bir kimsenin kendisine bakis agis1 degisim i¢in temel
yap1 tasidir. Eger bir kimse kendinden memnun, mutlu ve rahatsa o zaman degisim
ilgi cekmez. Bununla beraber, eger bir kimsenin kendine ve diinyaya bakis acisi
davranig bicimini stres, ac1 veya yasamda giicliige sebep olacak derecede etkileyecek
bicimde yapilandirilmis ise o kisi degisimi diisiinebilir. Onceki deneyimler bir
kimsenin bir durumu algilayisimi sekillendirir bu nedenle her bir bireyin bir stresére
verdigi yanmit kendine ozgiidiir. Bu algilamalar o kisinin daha onceki yanitlari,
diisiinceleri, yorumlari, duygusal paternleri ve davranmiglari tarafindan bi¢imlenen
gerceklere doniisiirler, dinamik, entegre olabilir ve evrimsel bir sisteme yol acarlar.
Bu 6zel durumla ilgili (idiosyncratic) algilamalar, sema ve gercekler miidahalenin

hedefi haline gelir.
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Kisi  verilerin  degerlendirilmesinde,  hedeflerin ve  miidahalelerin
belirlenmesinde ve sonuglarin degerlendirilmesinde katilimci, arastirmaci veya
igbirlik¢i olarak goriiliir. Bu igbirlik¢i uygulama modeli, davranis segeneklerini

etkileyen, altta yatan varsayimlarin yenilenmesini etkileyecek bir olanak sunar.

Bilisler RAM ve BDT’ de inang sistemleri iceren diisiinme siirecleri olarak tarif
edilir. Bu inanc¢ sistemleri davranisi ve muhakemeyi etkileyen altta yatan
varsayimlardir. Muhakeme bir kisideki sosyal, cevresel ve fiziksel degisikliklere
verilen basa ¢ikma yanitlarinin se¢imini etkiler. Bu basa ¢cikma yanitlar1 dogustan
gelir veya kisi yasaminda durumlarla karsilastikca Ogrenme siireci sayesinde
gelistirerek kazanilir. Bilgi isleme ve O0grenme organizmanin ilgili verileri analiz
etme ve sentezleme ve bu verilere dayanarak bir plan tasarlama yetenegine sahip
olmasini ister. Hem RAM hem de BDT su temele dayanir; hayatta kalma uyumlu

bilgi islemeye ve 6grenmeye dayanir.

Cevre

Roy modelinde ¢evre bireyi etkileyen i¢-dis kaynakli tiim kosul ve etkileri
icerir, yani baglamsal ve residual uyaricilar olarak ifade edilebilir. Cevereye
adaptasyonun siirmesi sagligi, adaptasyonun bozulmasi saglik sorununu gosterir.
BDT teorisinde cevre bir kimsenin semalariyla iligkili olabilir. Hem Beck’ e hem de
Roy’ a gore cevrenin etkileri davranigsal, duygusal veya biligsel c¢iktilar olarak

gozlemlenebilir.

BDT ile RAM Arasindaki Benzerlikler

BDT bir kimsenin etrafindaki diinyayr yapilandirma ve anlama (biligsel)
bicimini inceleyen isbirlik¢i bir siirece katilir, ilaveten kisinin bu biligsel yapiyla

davranig siirecleri degerlendirir. Terapist kisinin su anki duygularini, davraniglarini
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veya diisiincelerini bilingcsiz bir sekilde etkileyen sonuglarin ortaya c¢ikarmasina
yardimci olmaya giidiimlii bir arastirma islemiyle baglar. Bir kez sema (RAM’daki
rezidiiel uyaran) adi verilen sonuclar ortaya cikarilinca terapist, hastanin alternatif

yanitlarda deneyim kazanmasina yardimei olur.

Aym sekilde RAM’1 kullanan hemsireler kisinin simdiki sorununa ve dort
uyum alaninda etkisiz yanitlara etki eden uyaricilarda bir degerlendirme yaparlar.
llave degerlendirme odak, baglamsal ve rezidiiel uyaricilarin her bir alanda
belirlenen gereksinimler iizerindeki etkisini belirler. Hemsire ve hasta ortaklasa test
edilmis, degerlendirilmis, belirlenmis ve tanimlanmis hedefler belirlerler. Gerekirse
bunlar1 kisi kendi hedeflerine uyan bir uyum yanit1 sergileyene kadar revize eder,

tekrar degerlendirir ve test ederler.

RAM ve BDT benzer siirecleri paylasirlar. Hemsire aktif olarak hastadan bilgi
edinir, hastayr karar almaya ve hedef belirlemeye dahil eder, degerlendirmenin
sonuglarin1 mevcut sorunlarla iliskilendirir ve hastayla birlikte uyaricilara adapte
olmay1 arttiracak stratejiler gelistirir. Sorun hastanin giincel duruma adaptasyon
seviyesi acisindan degerlendirilir. RAM ve BDT de beklenen adaptasyon seviyesini

saptamada ve terapi esnasinda gelismenin ol¢iilmesi icin degerlendirme énemlidir.

1.8.6.2. Arastirmanin Teorik Cercevesi; Kavramlarin Biitiinlestirilmesi

Arastirma ile iliskili kavramlarin analizi ve biitiinlestirilmesi ile son hali
olusturulan kavramsal cerceve asagida sunulmustur.

Arastirmada hemsirenin uyguladigr 6fke yonetiminde, Roy Adaptasyon
Modelinin kullanimi ¢alisma icin bir kavramsal ¢erceve saglamistir (veri toplama,

hemsirelik girisimlerini belirleme ve girisimlerin sonuclarini degerlendirmede).
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Bu ¢alismada RAM’a gore hemsirelik girisimlerinin temel hedefi olan biligsel-

duygusal basetmeyi giiclendirme ve davranis degisimi saglamak icin; Biligsel

Davranisci

saglamistir (psikoegitim,

Teori yaklagtmi miidahale programinin yapilandirilmasina katki

sosyal beceri egitimi ve biligsel teknikler). Biligsel

davranig¢1 yaklasim iceren NIC’ler ise hemsirelik girisimlerini yonetmede rehber

olmustur.

Sekil 5. Arastirmamin Teorik Cercevesi;

RAM Temelli, Bilissel-

Davranisc1 Yaklasimli Ofke Yonetimi Modeli

Veri Toplama
Uyarani
degerlendirme

Baglamsal ve Rezidiiel
Uyaran: Bireyin hem

Odak Uyaran: anlik hem de siirekli Bireyin 6fke
Bir yada daha ozelliklerini igeren 6fke tetikleyici olay ve bag
fazla ofke yaratan oncesi durumu ve i¢-dis etme kaynaklari igin

durum gevrenin etkisi (semalar,

kiiltiir)

yaptigt degerlendirme

N

Benlik Kavrami

Dort adaptif
alanda davranigt
degerlendirme

Uygulama:
RAM Temelli,

girisimlerinin
uygulama hedefi

Biligsel-davranisgl
yaklagimli hemsirelik

Regiilator Basetme
(ofkenin fizyolojik strecleri)

Fizyolojik
Alan ’

BASETME.
MEKANIZMALARI

'\
v

Bilissel- I)uwusal Basetme

Karsilikli
Baglilik

\ &

Cevre (i¢-dis)

Uyumlu / Uyumsuz

Degerlendirme (dért uyum alamndaki)

—
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Sekil 5’te RAM kavramlari, 6fke ve BDT kavramlarinin uyumlandirilmasi ve
uygulanan hemsirelik siirecine gore sematize edililmis bigimi goriilmektedir.
Sekil 6’da ise RAM temelli hemsirelik siirecinin basamaklar1 sematize edilerek;

NANDA, NIC, NOC ve BDT’nin hangi basamaklarda kullanildig1 gosterilmistir.

Sekil 6. Ofke Yonetiminde Uygulanan Hemsirelik Siirecinin Basamaklar

VERIi TOPLAM
(Iki Diizeyde Degerlendirme)

1.Davramsi
2. Uyaram Degerlendirme
Degerlendirme Fizyolojik
Odak Benlik Kavrami
Baglamsal Rol Fonksiyonu
Residiiel Karsilikli Baghilik
3.Hemsirelik
4. Hedef Tanis1 Koyma
Belirleme NANDA
NOC
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Asagida hemsirelik siirecinde 5. Basamak olan uygulama asamasindaki

girisimlerin RAM’la iliskisi tanimlanmastir.

Uygulama Icerigi ve RAM’la iliskisi

Uygulama RAM’da etki ettigi RAM’da etki
basetme ettigi uyum alan
mekanizmasi

Psikoegitim: Ofke konusunda = Regiilator Fizyolojik

farkindalik kazandirmak, ofke yaratan Bilissel-duygusal Benlik kavrami

uyaranlara verilen uyumsuz yanitlar ile
) B o . Bilgi isleme Rol Fonksiyonu
ruhsal-biyolojik-sosyal iyilik hali

arasindaki iliskiyi fark ettirmek, ofkeyi Duygu Karsiliklt baghlik

izlemek ve gevseme egitimini Ogrenme

icermektedir.

Muhakeme

Sosyal Beceri Egitimi: Sosyal beceriler, Bilissel-duygusal Karsilikli baglilik

giriskenlik  egitimi, sorun  ¢bzme Bilgi isleme Benlik kavrami

egitiminden olugsmaktadir.
Duygu Rol Fonksiyonu
Ogrenme
Muhakeme

Bilissel Teknikler: Bilissel yeniden Regiilator Fizyolojik

yaptlandirmayt igermektedir. Bilissel-duygusal  Benlik kavrami
Bilgi isleme Rol Fonksiyonu
Duygu
Ogrenme
Muhakeme
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Asagida hemsirelik siirecinde 6. Basamak olan degerlendirme asamasinda

kullamlan 6l¢iim araclar1 ve degerlendirdikleri alanlar hem “Ofke Bilesenleri” hem

de “RAM” i¢in tanimlanmustir.

Olcek Alt Boyutlar ve Degerlendirdigi Alanlar

Ofke Bilesenleri RAM Uyum Alanlan
Olcek _

o [

Alt Boyutlar: 2 = = & = 8 =
z} .3 g T) = — .3 & o é 'E
= |2 | & |2 |[E | |8 | = 2 =
= = > | & > > 2> = — g =
o = N = — & e N <5) = & &
HE2R R AR B = AR MM

SOOTO

Siirekli Ofke * *

Ofke icte * * * *

Ofke dista e e * e

Ofke kontrol * * * * *

CBOO

Fiziksel Belirtiler * *

Yol Acan Durumlar | *

Miskili Diisiinceler * *

Kisiler Aras1 Tep. & & &

Davraniglar * * * * *

KSE

Depresyon * * * *

Olumsuz Benlik * * * *

Somatizasyon & & & &

Anksiyete g * 0

Hostilite * * *
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Tablo 1’de ofke yonetimi ile iligkili olarak belirlenen NOC ve NIC’ler taksonomik

yapiya (alan ve siniflara) gore gruplandirilarak verilmistir.

Tablol: “Ofke Yonetimi” ile iliskili NOC ve NIC’lerin Taksonomik Yapiya (Alan ve Simiflara) Gore

Gruplandirilmasi

NOC
3.Psiko-Sosyal saghk alam sonuclari

NIC
3.Davramgsal alan girisimleri

0. Oz kontroliinii saglayabilmesi
e  Diirtiilerin 6z kontrolii (Impluse self control)
®  Anksiyetenin 6z kontrolii (Anxiety self control)
e  Saldirganlifin 6z kontrolii (Agression self
control)
e Intiharin 6z kontrolii

O. Davrams Terapisi
e  Davranis yonetimi (Behavior Management)
e Davranis degistirme (Behavior Modification)
¢ Ofke kontroliine yardim (Anger control asistance)
e  Diirtii kontrol 6gretimi (Impluse control trainning)
Giriskenlik Ogretimi (Assertiveness training)

N. Psiko-sosyal adaptasyon
e  Basetme (Coping)

P. Bilissel Terapi
e Biligsel yeniden yapilandirma (Cognitive
restructureing)

M. Psiko-sosyal iyilik hali
e Beden imaji
Umut
Duygu durum dengesi (Mood equilibrium)
Benlik saygis1 ( Self esteem)
Yalnizlik derecesi (Loneliness severity)

Q. iletisimi giiclendirme
e Aktif dinleme
e Iletisimi giiclendirme

P. Sosyal iliskileri gelistirmek
e  Rol Performansi (Rol performance)

2. Fizyolojik saghk sonuclari
J. Noro-kognitif
e  Karar verme (decision making)

5. Algilanan saghk sonuclari
U. Saghik ve yasam kalitesi
e Yasam kalitesi(Quality of life)

R. Basetmeye yardim
e  Danmismanlik (Conseling)
e Madde kullanimi: korunma
e  Kendine zarar vermeden koruma
e Anksiyetenin azaltilmasi (Anxiety reduction)
e  Bas etmeyi giiglendirme (Coping Enhancement)
o Oz farkindalig giiclendirme (Self-awerness

Enhancement)

e  Benlik saygisini giiglendirme (Self-esteem
enhancement)

¢ Oz sorumlulugu kolaylastirma (Self resposibility
facilitating)

Beden imajin1 gelistirme

Rol giiglendirme (Rol enhancement)

Mizah (Humor)

Miizik Terapisi (Music therapy)

Basit gevseme terapisi (Simple relaxation thrapy)
Sakinlestirme teknikleri (Calming Technige)
Basit Rehberli hayal etme (Simple guided imagery)
Kaslarda ilerleyici gevsemenin saglanmasi (
Progressive Muscle Relaxation)

e  Catismay: uzlastirma (Conflict mediation)

e Bireysel degisime yardim

S. Hasta egitimi
e  Hasta/Danisan haklarinin korunmasi
e Egitim

T. Psikolojik rahathg siirdiirme
e  Ruhsal destek
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Asagida uyaran degerlendirmesinde ‘‘odak wuyaran” niteligindeki oOfke

tetikleyicileri verilerek, temel 6fke kaynaklarina gore gruplandirilmistir. Bunlar:

OFKE iCIN OLASI “ODAK UYARANLARIN” GRUPLANDIRMASI

Temel Ofke Kaynag:
Tehdit/korku/saldir (yasamak
yada algist)

Fiziksel saldir

Sozel saldir
Giivenlik tehdidi
Benlige saldir

Baski

Varsayimsal tehdit algisi
(yapilan bir davranisi
kendine mesaj olarak
algilama)

Elestiri

Kendini kanitlamak
Hata yapmamaliyim
diisiincesi
Reddedilme
Degersizlik
Haklarina saldir
Provokasyon

Esyalarina zarar
verilmesi

alinma bi¢imi tanimlanmistir.

Temel Ofke Kaynag:
Engellenme (yasamak
yada algist)

e Gereksinim
karsilanmamasi

® Yoksun birakma

e Kars1 koyma

¢ Planlarinin
bozulmasi

e Hayal kirklig1

e Beklentilerinin
karsilanmamasi
(durum, olay,
kisiler ve
kendisinden )

e Esyalarmm
kaybetmek

e Aksilikler

e Kiskanghk

Temel Ofke Kaynag:
Kontrol kayb: /
caresizlik (yasamak
yada algist)

e Emir ve
yaptirimlara
boyun egmek

o Istemedigi
seyleri zorunlu
olarak yapmak

e Secim hakki
taninmamasi
Terk edilmek

e Kayip

Sekil 7°de “ofke yonetiminin” RAM temelli hemsirelik yaklagimina gore ele
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Sekil 7: RAM Temelli Hemsirelik Siirecinde Ofkenin Degerlendirilmesi

UYARAN
I
U
BAGLAMSAL ODAK REZIDUEL
O an icinde Ofke Semalar
bulundugu i¢-dis tetikleyici Kiiltiir
kosullar olay/durum Gec¢mis deneyimler
I
3

Bireyin 6fke yaratan olay ve basetme
kaynakalr icin yaptig1 degerlendirme

Regiilator ALGI| Bilissel
Duygusal
T
v
Dort Uyum Alanindaki Etkisiz Davranislar
FiZYOLOJIiK ROL FONKSiYONU BENLIiK KARSILIKLI
® Birincil: Sempatik ® Rol degisikligini KAVRAMI BAGLILIK
Aktivite (savas yada etkili yonetememek ® Diisiik Benlik ® Saldirgan davranislar
kag tepkileri) ® Birincil ve ikincil Saygisi ® Pasif agresif
® Ikincil: Bastirilmig rollerde aksama ® Giigsiizliik davranislar
ofke ile iligkili; agri, ® Rol catigmasi ® Yalnizlik ® Sosyal izolasyon
uyku degisiklikleri, ® Bagimli rol veya ® Sugluluk ® Bagimh davranis
GIS semptomlari, bag gerileme (regresyon) ® Anksiyete ® lliskilerde giicliikler
agris1, depresyon... ® Madde bagimlilig1
[
v
GIRISIMLER

(NIC Siniflamasi Cercevesinde BDT Y 6nelimli)

© Ofke egitimi ve ofke izleme
© Gevseme egitimi

© Sosyal beceri egitimi (giriskenlik, sorun ¢6zme vb.)

© Bilissel teknikler
!
v
Degerlendirme
FiZYOLOJIK ROL BENLIK KAVRAMI KARSILIKLI
© Bireyin ofke yaratan FONKSiYONU © Olaylar/ durumlar ve BAGLILIK
durumlarda sakin © Rol degisikligini basetme kaynaklari i¢in © Girigken davraniglar
kalabilmesi etkili yonetebilmesi pozitif degerlendirmelere gosterebilmesi
© Gevseyebilmesi OBirincil ve ikincil sahip oldugunu ifade © Sorun ¢ozme
© Ofkenin fizyolojik rolleri etkili bir etmesi becerisi kazanmast
belirtilerini sekilde © Giiglii oldugunu ifade © Memnuniyet verici
izleyebilmesi stirdiirebilmesi etmesi iligkiler gelistirip
©Benlik saygisinda artig stirdiirebilmesi
!
© OFKE YONETIMI ©
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Aragtirmada kavramsal iligkiler tanimlandiktan sonra RAM’a goére veri
toplama rehberi olusturularak, dort uyum alanindaki 6fke acisindan gozlenebilecek
uyumlu/uyumsuz yanitlar tanimlanmis, ofke yonetimi icin NANDA, NIC ve
NOC’lar belirlenmistir (ekl, ek2, ek3, ek 4). Uygulanan hemsirelik siireci ornegi

vaka iizerinden Ozetlenmistir (ek 7).

Teorik Cerceve Kavramlarimin, Calisma Hedeflerini Belirlemedeki Etkisi

Ofke: Ofke gerekli bir duygudur.

Insan: Birey ofkesine ve ofkesinin sonuclarina iliskin sorumlulugu iistlenmeli,
beklentileri azaltmali ve degisimi istemelidir.

Davrams: Birey uyumlu ve girisken davranislar icin yeterli bas etme kaynaklarina
sahip olmalidir.

Basetme: Bireyin bilissel-duygusal basetme diizeyi giiclendirildiginde, regiilator
(diizenleyici) basetme de artar.

Bilissel- duygusal basetme: Ofke yonetimi icin bilissel siirecler iyi islemeli; dogru
bilgi isleme, duygularin altinda yatan diisiinceleri tanimlayabilme, uyuma yonelik
davraniglar1 6grenme ve muhakeme yetenegi arttirilarak davraniglar diizenlenebilir.
Cevre: ic ve dis cevre kaynakli 6fke uyaranlari ile birey yeterli diizeyde basedebilir
ise i¢ ve dis cevresine olan uyumu artar.

Fizyolojik alan: Bireyin ofke ile ilgili fizyolojik ipuclarii degerlendirebilmesi,
bedensel tepkileri yoneterek ofke yaratan uyaranla basetmesini arttirir. Ornegin
gerginlestigini fark ederek gevsemeyi kullanir, boylece muhakeme giicii artar ve

olaylar1 daha iyi degerlendirebilir.
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Benlik kavramm alami: Benlik saygisinin yiikseltilmesi bireyin ofke ile basetme
kaynaklarim1 gii¢lendirir, ruhsal iyilik halini arttirir. Razi ve ark. (2009)
calismalarinda, ergenlerin benlik saygist ve iletisim becerileri arttikca stresle
basetmede giivenli yaklagim kullanimimin arttigint bildirmiglerdir (90). Olaylari
degerlendirme bi¢imi ve algist bireyin benlik saygisini etkiledigi igin bilissel
miidahaleler benlik kavramim giiclendirir.

Rol fonksiyonu alami: Etkili rol yonetimi benlik saygisim arttirir. Giicliiliik hissi ve
yeterlilik duygusunu arttirir. Ofke ile basetmeyi giiclendirir.

Karsihkh baghhk alam: Etkili kisilerarasi iligkiler bireyin uyumunu kolaylastirir.

Destek sistemini giiclendirir 6fke ile basetmesini arttirir.
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BOLUM II
GEREC VE YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, veri toplamada kullanilan araglar, evren ve

calisma grubu tanitilmaktadir.

2.1. Arastirmanin Tipi

Aragtirma c¢alisan ergenlerin 6fke yonetiminde Roy Adaptasyon Kurami temelli
hemsirelik yaklagiminin etkisini inceleyen, yar1 yapilandirilmis, yar1 deneysel
desende On test, son test degerlendirmeli ve kontrol gruplu olarak planlanmistir (5,

49).

Sekil 8: Arastirma Semasi

DENEY h —————»  SONUCLAR
EVREN ORNEKLEM . IZLEME
— ONTEST
—I— SONTEST

KONTROL > SONUCLAR
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2.2. Kullanilan Gerecler

Arastirmada veriler; Tanitict Bilgi Formu, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi
(SOOTO), Cok Boyutlu Ofke Olgegi (CBOO) ve Kisa Semptom Envanteri

(KSE) kullanilarak toplanmustir.
2.2.1. Tamitica Bilgi Formu

Tanitict Bilgi Formu, arastirmaci tarafindan hazirlanan bu form, calisan
ergenlerin sosyo-demografik Ozellikleri ve calistigt is ile ilgili bilgileri

icermektedir (ek 8).
2.2.2. Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olcegi (SOOTO)

Olgek, ofkenin yogunlugu ve bir kisilik 6zelligi olarak ofkeye yatkinlik

konusundaki bireysel farkliliklar: degerlendirmek iizere hazirlanmistir (85).

Ozgiin ismi ‘The State-Trait Anger and Anger Expression Scale olan ve 1983
yilinda Spielberger, Jacobs, Russel ve Crane tarafindan gelistirilen ol¢egin
Tiirkceye uyarlamas1 Ozer (1994) tarafindan yapilmistir. Ancak Durumluk Ofke
alt testi Tiirkceye uyarlanmamistir. Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi 34
maddeden olusmakta olup, Siirekli Ofke (10 madde) ve Ofke ifade Tarz1 (24

madde) alt 6l¢eklerini icermektedir (ek 9).

Ofke ifade Tarz1 alt 6lgeginin ayrica 3 ayr alt 6lcegi vardir: Kontrol Altina
Almmis Ofke (6fke/kontrol, 8 madde), Disa Yoneltilen Ofke (6fke/dista, 8
madde) ve Ice Yoneltilen Ofke (6fke/icte, 8 madde). Siirekli 6fke ilk 10 madde
R;e yonelik 6fke boyutu 13, 15, 16, 20, 23, 26, 27, 31, disa yonelik 6fke boyutu

12, 17, 19, 22, 24, 29, 32, 33, kontrol altina alinms 6fke ise 11, 14, 18, 21, 25, 28, 30,
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34. maddelerden olusmaktadir (72). Olcek her bir madde icin 1 ve 4 arasinda
degisen likert tipi bir puanlamaya sahiptir. Hemsirelik Ogrencileri, lise ve
tiniversite Ogrencileri, yoOneticiler ve nevrotik bireyleri kapsayan farkli
orneklemler iizerinde yapilan calismalarda Siirekli Ofke Olgeginin giivenirlik
katsayilarinin  0.68 ile 0.84 arasinda degistigi goriilmiistiir. Ofke dista, ofke icte
ve Ofke kontrol alt dl¢eklerinin giivenirlik katsayilarinin sirasiyla 0.78, 0.62 ve
0.84 oldugu bulunmustur (4, 20, 61, 72, 96). Grup ya da bireysel olarak
uygulanabilen olcek, ergenlerde kullanilabilmektedir. Olcegin tiimiine iliskin bir

toplam puan elde edilmemektedir.
2.2.3. Kisa Semptom Envanteri (KSE)

1992 yilinda Derogatis gelistirmis olup, Kisa Semptom Envanteri, SCL-90-R
ile yapilan calismalar sonucunda ortaya cikan, SCL-90-R’nin kisa formudur.
SCL-90-R’nin 9 faktoriine dagilmis olan 90 madde arasindan, her faktorde en
yiiksek yiikii almis toplam 53 madde se¢ilmis ve 5—10 dakikada uygulanan bilen,
bezer yapida kisa 6lcek elde edilmistir. Olgek her bir madde igin O ve 4 arasinda

degisen likert tipi bir puanlamaya sahiptir (ek 10).

Tiirkgceye 1994 yilinda Nesrin Hisli Sahin ve Aysegiil Durak uyarlamistir (106).
Tiirkce form icin yapilan faktor analizi sonucuna gore;

Anksiyete (12, 13, 28, 31, 32, 36, 38, 42, 43, 45, 46, 47, 49. maddeler; a=0.87),
Depresyon (9, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 25, 27, 35, 37, 39. maddeler; a=0.88),
Olumsuz Benlik (15, 21, 22, 24, 24, 26, 34, 44, 8, 50, 51, 52, 53. maddeler; 0=0,87),

Somatizasyon (2, 5, 7, 8, 11, 23, 29, 30, 33. maddeler; a=0.75),
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Hostilite (1, 3, 4, 6, 10, 40, 41. maddeler; 0=0.76) olmak iizere 5 faktorden olustugu

bulunmustur (96) .

Yine Sahin ve ark. 2002’de KSE’nin Ergenler i¢in kullanimimin gecerlik,
giivenirlik ve faktor yapisi iizerinde calismislar ve sonu¢ olarak KSE’nin ergenlerin
psikolojik sorunlarin1 gecgerli ve giivenilir bicimde oOlctiigii kabul edilmistir.
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayillarmin .71 ile .85 arasinda degistigini

belirlemislerdir (107).

2.2.4. Cok Boyutlu Ofke Olcegi (CBOO)

Insanlarin 6fke konusundaki duygu, diisiince ve tutumlarini belirlemeyi
amaglayan ve S5 bolimden olusan bir bataryadir. Likert tipi, 1-5 arasi
puanlanmaktadir. Sorulan sorulara "hi¢", "nadiren", "arada sirada", "siklikla" ve "her
zaman" cevaplarindan birinin verilmesi beklenmektedir (ek 11). Olcekten alinan

yiksek puanlar ilgili boyutun daha fazla diisiiniildigii/kullanildigi anlamina

gelmektedir (14).

Olgek, bir dizi pilot ¢alisma sonucu Balkaya ve Sahin (2003) tarafindan

gelistirilmistir ve bes boliim asagidaki gibidir (14);

1. Boliim: Toplam 14 maddedir. Tek faktor seklinde olusan ilk boliimde,
"Ofkelendiginizde asagidaki belirtiler sizde ne siklikla ortaya cikar" sorusu
sorulmakta, ofkenin fiziksel belirtileri saptanmaya calisilmaktadir. "Ofkeye iliskin
Belirtiler" adi verilen, tek faktdrden olusan bu béliimiin Cronbach Alfa giivenirlik

katsayis1 .83 olarak verilmektedir.
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2. Boliim: "Ofkeye Yol Acan Durumlar" (a= .95) ad1 verilen ikinci boliimde,
Ofkenin olusmasina neden olan toplam 41 ifade siralanmakta ve bu ifadelerin ne
kadar 6fke uyandirdig1 sorulmaktadir. Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen
faktorler, maddelerin faktorlere gore dagilimi ve Cronbach Alfa giivenirlik

katsayilart asagida verilmektedir;

¢ (Ciddiye Alimmama: 9, 17, 18, 19, 20, 23, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 35,

36, 37, 38, 39, 40 ve 41. maddeler (a= .92).

e Haksizliga Ugrama: 4, 5, 6, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 21, 22, 24, 25, 26

ve 34. maddeler (a= .90).

e Elestirilme: 1, 2, 3, 7 ve 10. maddeler (a= .64)

3. Boliim: Uciincii boliime "Ofke ile iliskili diisiinceler" (a= .92) adi
verilmektedir. 30 maddeden olusan bu boliimde "Asagidaki diisiinceler aklinizdan
ne siklikla gecer" sorusu sorulmaktadir. Bu bolim icin elde edilen faktorler,
maddelerin faktorlere gore dagilimi ve Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 asagida

verilmektedir;

e Ofkesine Yonelik Diisiinceler: 6, 8, 10, 11, 12, 13, 19, 21 ve 28.

maddeler (a=.87).

e Digerlerine Yonelik Ofke Diisiinceleri: 7, 14, 15, 20, 22, 24, 26, 27 ve

30. maddeler (a=.77).

e Kendine Yonelik Ofke Diisiinceleri: 1, 2, 3, 4, 5, 23 ve 29. maddeler
(ot=.73). Diinyaya Yonelik Ofke Diisiinceleri: 9, 16, 17, 18 ve 25.

maddeler (a=.79).
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4. Boliim: "Kisileraras1 Ofke Tepkileri" (a= .93) ad1 verilen dordiincii boliim
47 sorudan olusmakta ve "Sizi Ofkelendiren bir insan karsisinda asagidaki
davraniglart ne siklikla gosterirsiniz" sorusuna cevap aranmaktadir. Elde edilen
faktorler, maddelerin faktorlere gore dagilimi ve Cronbach Alfa giivenirlik

katsayilart agsagida verilmektedir;

e Intikama Yonelik Tepkiler: 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 22, 24,

26, 27, 28, 35, 38, 39, 40, 41 ve 47. maddeler (a= .94).

e Pasif-Agresif Tepkiler: 2, 4, 10, 20, 21, 25, 33, 34, 36 ve 37. maddeler

(a=.80).

o Igedbnuk Tepkiler: 13, 14, 19, 23, 29, 30, 31, 32, 42 ve 46. maddeler (a=.76).

¢ Umursamaz Tepkiler: 43, 44 ve 45. maddeler (a=.79).

5. Boliim: Besinci boliim ise "Ofkeyle iligkili Davranislar" (a=.83) olarak
adlandirilmaktadir. "Sizi Ofkelendiren bir durumda kaldiginmizda asagidaki
davraniglart ne siklikla gosterirsiniz" sorusu altinda toplam 26 ifade yer almaktadir.
Elde edilen faktorler, maddelerin faktorlere gore dagilimi ve Cronbach Alfa

giivenirlik katsayilar1 agagida verilmektedir;

e Saldirgan Davraniglar: 2, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 23, 24 ve 26.

maddeler (a= .84).

e Sakin Davranislar: 1, 8, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 22 ve 25. maddeler (a=

.83).

e Kaygili Davranislar: 3, 4, 5 ve 6. maddeler (a= .68).
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Yapilan analizler sonucunda ol¢egin, kriter gecerliligine iliskin pek ¢ok bulgu
elde edilmistir: Ornegin, CBOO’ niin, depresyonu yordamada énemli bir role sahip
oldugu ileri siiriilen "i¢e atilmis 6fke"yi yansittig diisiiniilen, "kendine yonelik 6tke
diisiinceleri” ve "icedoniik davramiglar” alt olgekleri ile KSE'nin "depresyon" alt

Olcegi arasindaki korelasyon (r=.49 ve r=.31) olarak bulunmustur.

Ayrica ofkenin bir yansimasi olarak kabul edilen ve KSE’ de "Hostilite" alt
olcegi ile olgiilen duygu ve diisiincelerin, CBOO’ niin "sakin davranislar" ve
"umursamaz davranmiglar” alt Olcekleri hari¢, diger tiim alt Olgekleri ile r=.14 ile

r=.64 arasinda anlaml korelasyonlar gostermistir.

Bir diger gecerlilik bulgusu ise CBOO’ niin Sucluluk Utang Olgegi ile

beklendigi yonde, anlamli ve giiclii iligkileri bulunmus olmasidir.

2.2.5. Olceklerin Bu Cahsma Kapsamindaki Gecerlik ve Giivenirlik

Bulgular:

Calismada kullanilan o©lgekler calisma grubu igin giivenilir bulunmustur.
Olgeklerin, calisma grubu igin alt dlgek ic tutarlik katsayilari; KSE icin, .74 ile .95
arasinda; SOOTO icin, .64 ile .85 arasinda; CBOO icin, .88 ile .98 arasinda

degismektedir (Tablo 4).

Kriter gecerliginin bir alt tiiri olan uyum gegerliligine iliskin yapilan
korelasyon analizinde ii¢ Olcege ait 24 alt 6lgegin birbirleriyle korelasyonlarina ve
interkorelasyonlarina bakilmistir. SOOTO ile CBOO ve KSE alt olgekleri arasinda

korelasyon katsayilar1 6fke kontrol disinda tiim alt Olgekler igin yiiksek, orta ve
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diisiik diizeyde degisen, anlamli (P<0.001), pozitif iliskiler gostermistir (Tablo 5,

Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9, Tablo10).

2.3. Kullanilan Yontem

Bu baglik altinda 6fke yonetimi saglamak i¢in uygulanan hemsirelik yaklagimi

tanitilmastir.

2.3.1. Ofke Yonetimi Amaciyla Uygulanan Hemsirelik Siirecinin Uygulama

Plam
2.3.1.1. Siire¢ Hakkinda Genel Bilgi
Icerik: Bu siireg alti basamaktan olusmaktadir;

Veri toplama asamasi: Burada 6lciim, gozlem ve bireysel goriismelerden elde
edilen verilerden yararlanilir. Veri toplamada iki agsamali degerlendirme yapilir.

1. Davrams Degerlendirmesi: Dort uyum alanindaki 6fke ile iligkili olabilecek
davranislarin  degerlendirilmesi (fizyolojik, benlik kavrami, rol fonksiyonu,
karsilikli baglilik).

2. Uyaramn Degerlendirmesi: Ofke davramslarina neden olan uyaranin
degerlendirilmesi (odak, baglamsal, artik).

3. Hemsirelik tanis1 koyma asamasi: Bu asamada Roy’a 6zgii hemsirelik tanilar
yaninda, miimkiin oldugunca standart NANDA tanilarindan da yararlanilmistir.

4. Hedef gelistirme asamasiy/sonu¢ Kkriterleri: Bu asamada NOC’lardan

yararlanilmigtir. NOC’ta tanimlanan yedi alandan iigiinciisii olan “Psiko-Sosyal
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Saglik” alan1 bu ¢alismaya uygundur ve psikolojik iyilik hali, psikolojik uyum, 6z
kontrol, sosyal etkilesim adinda 4 alan icermektedir (129).

. Hemsirelik yaklasimlarimin secilmesi asamasi: Belirlenen hedefler
dogrultusunda hemsirelik yaklasimlan secilir (Bu asamada da standartlastirilmis
olan NIC “Hemsirelik Girigimleri Kriterleri” tercih edilmistir. Tercih nedeni hem
standart olmast hem de NANDA hemgirelik tanilariyla ve NOC’ un sonuglariyla
baglantili olmasidir (1, 69, 129). NIC te tamumlanan yedi alandan ticiinciisii olan
“davranmissal alan” bu calismaya uygundur ve davranis terapisi, bilissel terapi,
iletisimi giiclendirme, bas etmeye yardim, saglik egitimi ve psikolojik rahatlig
stirdiirme adiyla alti siniftan olusmaktadir (1). Davramigsal alan igin belirlenen
girisimler, bilissel davramigct  tekniklere temellendirilmis  uygulamalar
icermektedir. Bilissel davramisct teknikler hem ofke miidahalelerinde stk
kullanilmaktadir, hem de bu calismanin temel hedefi olan RAM’da tamimlanan
“bilissel-duygusal basetme mekanizmalarum giiclendirmek” icin uygundur).

. Degerlendirme: Belirlenen hedefin gerceklesip gerceklesmedigini sorgular. Yine

bu asamada da gozlem, bireysel goriismeler ve 6l¢iim sonuclarindan yaralanilir.

Siire: Her bireyle bir hafta araliklarla ( resmi tatiller ve Ogrencinin herhangi bir

nedenle devamsizlik yapmadigr siirece), 45 dakikalik 9 ila 12 bireysel goriigme

yapilmistir. Gorlismeler hemsirelik siirecinde belirlenen hedeflere ulasildiginda

sonlandirilmistir. On test-son test goriisme siiresi disinda uygulanmstir.

Calhisma Ortam: Calisma baslamadan 6nce okulun tiim 68retmenlerin katildigr bir

toplant1 yapilarak calismanin icerigi anlatilmis ve tam destek alinmistir. Ogretmenler

calisma konusunun o&grencilerin gereksinimine uygun oldugu geribildiriminde
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bulunmuslardir. Calismanin kolay ulagilabilir bir mekanda yiiriitiilmesi katilimcilar
acisindan devam saglayacagi ve calismact icin iletisimi kolaylastiracagi i¢in, okul
icinde toplanti salonunda yiiriitilmiistiir. Ortam sesiz, sakin olup salonda bir
bilgisayar, bir projeksiyon cihazi ve bir projeksiyon perdesi bulunmaktadir, bu
araglardan egitimler sirasinda yararlanilmistir. Ayrica salonun bir sahnesi

bulunmaktadir ve rol-play i¢in kullanilmistir.

Sekil 9: Ofke Yonetimi igin Uygulanan Hemsirelik Siireci Akis Semasi
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Uygulama/Calisma

Izleme ve yeniden degerlendirme

— Bilissel hatalara iliskin verileri toplama
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2.3.1.2. Goriisme Plam ve icerigi

1. GORUSME
AMAC: Tamisma ve Oryantasyon Saglamak
Hedefler

1. Terapotik iliskiyi baglatma

2. Katilimcilardan sozel onam alma

3. Katilimcilara calismanin tanitilmasi ve oryantasyon saglamak

4. Calismanin sinir ve kurallarinin belirtilmesi ve dikkat edecekleri konularda
anlagsmaya varilmasi

5. Bir sonraki goriismenin planlanmasi

Uygulama

Ergenlerle yapilan ilk goriismede arastirmaci kendisini tanitarak burada bulunug
amacim aciklamistir. Daha sonra aragtirmanin amaci ve icerigi agiklanarak, Ofke
nedir? Nelere ofkeleniriz? Ofkeyi ifade sekilleri nelerdir? Bu tepki sekillerinin
sagligimiza ve iliskilerimize etkisi nedir? Kisaca anlatilmistir. Olcekleri ictenlikle
yanitlayilp yanitlamadigi sorulmus ve oOl¢ek sonuglarmin giivenilirligi gozden
gecirilmistir. Olceklerin kisa bir degerlendirmesi yapilarak (6rn: Burada 6fkeni ifade
bicimin daha cok ice atma olarak goriiniiyor, genelde haksizliga ugramak seni
ofkelendiriyor gibi goriiniiyor.) bu sonuglar senin durumunu yansittyor mu diyerek
0z degerlendirmesi ile gecerliligi kontrol edilmistir. Tamamen yansittigini

belirtiyorsa ¢aligmada uyulmasi gereken bazi temel kurallar anlatilmigtir. Bunlar;

Konusulanlarin gizliligi ve burada kalacagy,
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Gortlismelere diizenli ve zamaninda katilimin 6nemli oldugu,

Hedeflere ulasmak i¢in wuygulanan egitim, teknikler ve ev o©devlerinin

uygulanmasinda duyarlilik géstermesi konusunda s6z vermesi gerektigidir.

Daha sonra ergenin boyle bir calismaya katilma ve siirdiirme konusundaki diisiincesi
almmustir. Calismayr kabul ettigini ve siirdiirebilecegini sdyleyen ergenin sozel

onami alinmig ve calismaya dahil edilmistir.

Bir hafta sonraki goriisme icin hafta boyunca ofkelendikleri durumlari
kaydetmeleri yada akillarinda tutmalar1 (yazmay1 sevmediklerini ifade edenler igin)
istenmistir. Burada olay, olaya iliskin diisiince, duygular1 ve davramislarina dikkat
gostermeleri vurgulanmistir. Ikinci goriismede kendisiyle ilgili bazi bilgiler
istenecegini, ailelerine bilgilendirilmis onami gostermeleri ve imzalatmalari
istenmistir. Calismadan neler bekledigini degerlendirerek gelir ise, birlikte ¢alisma
hedeflerini belirleyecegimiz belirtilmistir. Goriisme tarihi belirtilerek goriisme

sonlandirilmstir.
2.GORUSME
AMAC: Hemsirelik Siirecini Planlanmak

Hedefler 1. Ofkeye iliskin tutulan davrams kaydmnin degerlendirilmesi
2. RAM veri toplama rehberine gore verilerin toplanmasi
3. Siirecin planlanmasi
¢ Davranislarin degerlendirilmesi.
e Ofke  davramglarma neden  olan  uyaranmn

degerlendirilmesi
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Uygulama

¢ Hemsirelik tanis1 konmasi
e Hedef gelistirme (Calismanin genel hedefleri ve
bireysel hedeflerin tanimlanmasi).
e Belirlenmis hedefler  dogrultusunda  hemsirelik
yaklagimlarinin secilmesi
Goriismede oncelikle ailelerinin ¢alismaya katilma konusundaki
onaylar1 alimmis, daha sonra bir haftalik davramis kayitlar

degerlendirilmistir.

Kisa bir oykii ve aileye iliskin veriler alindiktan sonra RAM veri
toplama rehberi kullanilarak dort uyum alanindaki (fizyolojik,
benlik kavrami, rol fonksiyonu, karsilikli baghilik) ofke ile iliskili
olabilecek uyumlu ve uyumsuz davraniglar degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmede ol¢iim (SOOTO, CBOO ve KSE’ ye verdigi
yanitlardan elde edilen veriler), gozlem (goriismecinin ergende
gozlemledigi objektif ve subjektif verileri degerlendirmesi) ve

bireysel goriigmelerden elde edilen verilerden yararlanilmistir.
Not: Ek 1RAM veri toplama rehberi verilmistir.

Dort uyum alaninda ofkeyle iligkili davranislara neden olan
uyumlu ve uyumsuz yanitlar belirlendikten sora bunlara neden olan

uyaranin degerlendirilmesi yapilmistir (odak, baglamsal, artik).

Not: ek 2’de dort uyum alaminda uyum icin pozitif gostergeler ve

genel uyum sorunlart basliklart ile olasi davramislar tanimlanarak
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iliskili NANDA tanilari da belirtilerek tablo halinde sunulmustur.

Hemgirelik tanilart konulmustur. RAM’da hemsirelik tanisi,
davranis1 etkileyen uyaranla birlikte belirtme seklindedir, fakat bu
calismada standart olmasi ve bir yonergeye sahip olmasi nedeni ile
uygun olan durumlarda NANDA standart tanilarindan

yararlanilmistir.

Not: Ek 4°de NANDA tanmililarinin aciklamalart verilmigtir.

Hedef gelistirme c¢alismast yapilmistir. Burada arastirmaci,
arastirma amagclarin1 yansitan énceden belirlenmis genel hedefleri
ergenle paylasirken, ergenin de bireysel hedeflerini tanimlamasi

saglanmistir.

RAM’da hedefler hemsirelik siirecindeki sonug kriterlerine karsilik
gelmektedir. O nedenle burada da standartlastirilmis olan NOC

“Hemgirelik Sonug Kriterleri” olabildigince tercih edilmistir.

Not: Ek 3’de arastirmanin genel hedeflerini ilgilendiren NANDA

tantlart ile iliskili NOC’lar verilmistir.

Hemsirelik yaklagimlarinin  secilmesine belirlenmis hedefler
dogrultusunda karar verilir. Bu asamada da standartlagtiriimis olan

NIC “Hemsirelik Girisimleri Kriterleri” tercih edilmistir.

Not: Ek 3’te arastirmanin genel hedeflerini ilgilendiren NANDA

tantlart ile iliskili NIC’ler verilmigtir.
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3.ve 4. GORUSME
UYGULAMA ASAMASI; Psikoegitim
Konu: Ofke

Genel Amac: Ergeni 6fke konusunda bilgilendirerek farkindalik kazandirmak
ve kendi davramslarim degerlendirebilmesini saglamak (bu asama icin bes alt

amac belirlenmistir).
Amac 1: Ofke tepkilerine kars: farkindalik kazandirmak.

Hedefler Ofkenin fizyolojik, duygusal, bilissel, davramsgsal belirtilerinin

Ogretimi

1. Kendi 6fkesini tanimlayabilmesi
a. Kendisinde oftke yaratan durumlari
tanimlayabilmesi
b. Ofke duygusunun sikligi, yogunlugu, siiresini
gozleyebilmesi
c. Bireysel 6fke onciillerini tanimlayabilmesi;
Fizyolojik uyarilmay1 ve bedensel degisiklikleri, uyarana verdigi
bilissel ve davranigsal yanitlar1 ve bas etme diizeyini taniyip

degerlendirebilmesi.

Uygulama Psikoegitim grupla daha verimli olacagi icin; rol-playlerde
aragtirmacinin rol almak zorunda kalmayarak daha iyi gozlem

yapabilmesi ve zaman kazandirdigi icin 7-8’er kisilik gruplar
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olusturarak gerceklestirilmistir.

*Ofkenin fizyolojik, duygusal, bilissel, davramssal belirtilerinin
neler oldugu tanimlanir ve tartisihir, bilgi icerigi daha sonra

okumasi i¢cin metin olarak verilir.

*Kendi ofkesini tamimlayabilmesi i¢in her iiye ile davranis kaydi

ve degerlendirme egzersizleri yapilir.

*Kendisinde oOfke yaratan durumlar saptanir, iligkili faktorler
tartigilir, bu durumlarla ilgili 6fke duygusunun sikligi, yogunlugu,

stiresi degerlendirilir.

*Bireysel 6fke Onciillerini tanimlayabilmesi i¢in 6fkeye verdigi
fizyolojik, duygusal, bilissel, davranigsal yanitlar1 gozlemesi
saglanir. Burada ge¢mis durumlar degerlendirilir yada ev

odevlerinden yararlanilir.
*Uygulama becerisi izlenir.

(Not: Ofkesini tanimlama asamalarinda arastirmaci eksik kalan
yonleri 6lgek sorularina verdigi yanitlar ve dlgek alt boyutlarindan

da yararlanarak destekler.)

*Arastirmaci bu ¢alisma sirasinda uyarana verdigi yanitlar ve bas
etme diizeyi acgisindan ergeni degerlendirir. Etkisiz yanitlar ve

etkisiz yada savunucu basetme durumlar1 varsa tanimlanir.
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Bu girisimler asagidaki hemsirelik tanilar ile iligkilidir:
Ofke kavramu ile ilgili bilgi eksikligi

Etkisiz Basetme

Siddet Riski

Saghg Siirdiirmede etkisizlik

Rol Performansinda etkisizlik

Kendine zarar verme riski

Iletisimde Bozulma

Amac¢ 2: Ofke yaratan uyaranlara verilen uyumsuz yamtlar ile ruhsal-

biyolojik-sosyal iyilik hali arasindaki iliskiyi fark ettirmek.

Hedefler

Ofke kaynakli sorunlar ile ilgili farkindalik saglayarak,
bireyin degisim ic¢in hazirlanmasi.

Ofkeyi inkar etmesi, ofkesinin hakliligin1 savunma ve
kendi problemleri nedeniyle baskalarin1 suglama egilimi
var ise fark ettirilmesi.

Ofkenin olumsuz sonuglarina iliskin gerceklerin gdzden

gecirilmesi.

. Ergenin ofkenin kisa ve uzun vadeli sonuclarim taniyip

ayirt etmesi.
Ofkenin disa yoneltilmesi (Katarsis) ve bastirilmasina

iliskin zararlar1 bilmesi.
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Uygulama

6. Calismaya katilim gostermeye iliskin direnci varsa fark
edilerek ¢oziimlenmesi.

*Qfke sorunlari ile ilgili farkindalik olusturmak ve degisim icin
motivasyon saglamak amaciyla, 6fkenin kisiler arasi iligkilerde
catigmalara yol acabilecegi, ofkeli insanlarin kalp-damar
hastaliklari, fel¢, kanser vb. hastaliklara daha sik
yakalanabilecekleri; ofkeli insanlarin bagka insanlar tarafindan
olumsuz degerlendirilebilecekleri ve insanlarin onlardan uzak
durmasi sonucu yalniz kalabilecekleri; 6fkenin insanlara yonelik
saldirganliga ve esyalara zarar vermeye neden olabilecegi;
uygunsuz sekilde risk almaya ve sug islemeye yol acabilecegi gibi

konularda bilgi verilir.

* Olaylar icin bagkalarmi suglamanin uyuma katkis1 olmayacagi
vurgulanir. Ofkelendigimiz durumlarla ilgili beklentileri azaltip

sorumluluklarimizi arttirmanin 6nemi vurgulanir.

*Ofke tepkileri ile kisinin kisa donemde gii¢ ve saygi
kazanabilecegi, ancak uzun donemde iligkilerinde giicliik
gelismesinin kacinilmaz oldugu sdylenir. Bu nedenle ergene 6fkeli
davraniglart devam ederse, birka¢ yil sonra durumun ne olacagi
sorularak davranigin uzun vadeli sonuclar1 hakkinda tartisilir. Bu
sonuclarin hem Kkisileraras: iliskilerle, hem de saghkla ilgili

olabilecegi vurgulanir.

*Qfkenin bosaltilmasinin (disa yonelmesi) ya da kisiyi rahatlattig
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yolundaki inancin uyuma yonelik bir inan¢ olmadigi belirtilir
(Baz1 insanlar bu inanci, diger kisileri incitmek icin verilmis bir
onay gibi algilamaktadirlar). Ergenlere 6fkenin kontrolsiizce ve
saldirganca disa vurulmasinin onlar1 rahatlatacagr seklindeki
yaygin inancin yanlis oldugu ancak istenenin ofkenin igeride
tutulmast da olmadig1 (depresyon, kendine zarar vermeye sebep
oldugu), ofkeyle daha uygun bicimlerde basetme yollar1 oldugu
anlatilir. Bunun icin gerekli becerileri bu calismada edinmelerinin

hedeflendigi belirtilir.

*Ergenin direncini azaltmak i¢in, zorlayici olmayan ve Ergenin
secimlerine onem veren bir tavir sergilenir, empati gosterilir, aktif

dinleme kullanmlabilir.

Bu girisimler asagidaki hemsirelik tanilar ile iligkilidir:

Bilgi Eksikligi

Giigsiizlik

Ruhsal iyilik halini giiglendirmeye hazir olug

Etkisiz Basetme

Etkisiz Inkar

Benlik Saygisinda rahatsizlik

Kendine yada bagkalarina yonelik siddet riski
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Amac 3: Ergenin oéfke davramislarim izleyebilmesi

Hedefler 1. Ergenin ofkeye 6zgii daha 6nce fark etmedigi davraniglarini
fark edebilmesi.
2. Bu farkindaligi 6fke kontrolii saglamak i¢in veri olarak
degerlendirebilmesi.
Uygulama *Ergene kendini izlemesi i¢in arastirmaci tarafindan olusturulan bir
“davranmig kaydi” ¢izelgesi verilir. Burada 6fkelendiren olay, olaya
iliskin diistinceler, duygular ve davranmiglar yer alir. En son olarak

da davranisin uyumlu mu, uyumsuz mu oldugu degerlendirilir.

*Ergen yeterli oldugunu ifade edinceye kadar arastirmac tarafindan

izlenir.

Bu girisimler asagidaki hemsirelik tanilar ile iliskilidir:
Giicsiizliik

Uyum giicligii

Etkisiz basetme

Amac 4: Ofke kontrolii icin basetme diizeyini giiclendirmeye yonelik egitim ve

egzersizler
(Ofke kontrolii uyarana iliskin gercekci degerlendirmeler oldugu zaman uygulanir)
Hedefler 1. Ofke kontrolii icin yeni basetme yontemleri 6grenmesi.

2. Ofke kontrolii i¢in uygun basetme yontemlerini kullanabilmesi.
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Uygulama

NOC:

Bas etme (Coping)

Anksiyetenin 6z kontrolii (Anxiety self-control)

Benlik saygis1 (Self-esteem)

Aktive edici olaya iliskin olumsuz diisiinceler gercekei olabilir. Bu
durumda amaci gercekci diisiinceler bulmak olan bilissel yeniden
yapilandirma miidahalesi uygun degildir. Boyle bir durumda,
bireye olumsuz diisiinceleri ya da uyumsuz davranisi ortaya
cikaran durumla daha etkili bir bicimde bas etmesini saglayacak

yontemler 6gretilir.

Kendine yonerge verme, dikkat dagitma, listiine gitme, iyi iliskiler
kurma, aktif dinleme, stresli durumlarda gevseme bu
yontemlerdendir. Bu yontemlerden biri ya da birkag¢i gereksinime

gore uygulanir.

NIC:

Danigmanlik (Conseling)

Ofke kontroliine yardim (Anger control asistance)

Bas etmeyi giiclendirme (Coping Enhancement)

Sakinlestirme teknikleri (Calming Technique)
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Gevseme Egitimi

Amacg 5: Gevseme saglayarak, kisilerin problemlere kars1 daha az tepkisel ve

diirtiisel olmasina ve daha olumlu secimler yapabilmesine yardim etmek.

Hedefler 1. Fizyolojik uyarimi tanima ve etiketleme becerisi
kazanmasi.

2. Uyartmi yoneterek kiskitma ya da catismayla
karsilagildiginda daha sakin kalabilmesi ve kendini kontrol
edebilmesi.

3. Derinlemesine gevseme tekniklerini Ogrenmesi ve
uygulayabilmesi.

*Progresif gevsemeyi uygulayabilmesi.

4. Basit gevseme egitimi tekniklerini Ogrenmesi ve

uygulayabilmesi.
*Nefes egzersizini uygulayabilmesi.
*Basit Rehberli hayal etmeyi uygulayabilmesi.

5. Kendisinse en uygun, uygulanabilir teknigi segcebilmesi ve
giinde 10 ila 20 dk. zaman ayirmasi.

6. Mizahin gevseme i¢in Onemini bilmesi.

7. Miizik terapisi.

Uygulama *Uyaranla karsilagildiginda sakin kalmak icin gevseme tekniklerini

o0grenmenin, 6fke dongiisiinii kirmadaki 6nemi vurgulanir.

*Saldirgan ergenler duygularin1 etiketleme siirecinde bazi

carpitmalar yaparlar ve fizyolojik uyarimi iiziintii, korku, suc¢luluk
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ya da anksiyete saymak yerine 6fke olarak etiketleyebilirler. Bu
nedenle oncelikle fizyolojik uyarimi tanima ve etiketlemeye iliskin

beceri kazandirmak i¢in caligilir.

*Daha sonra uyarimi yoneterek kiskirtma yada catismayla
karsilagildiginda sakin kalmayr ve kontrol etmeye yoOnelik

gevseme becerileri uygulamali olarak ogretilir.
*Evde tekrarlama ile hayata gecirilmeye caligilir.
Bunlar;

Derinlemesine gevseme egitimi; Progresif gevseme, otojenik

egitim

Basit gevseme egitimi teknikler; Nefes egzersizi, basit rehberli

hayal etme, miizik ve mizah kullanimi1

*Bir sonraki oturumda ergenden bu tekniklerden hangisini
kendisine uygun ve uygulanabilir buldugu konusunda geribildirim

alinir.

Yararlanilabilecek iliskili hemsirelik girisimleri (NIC):
Ofke kontroliine yardim(Anger control asistance)
Anksiyetenin azaltilmasi (Anxiety reduction)

Basit gevseme terapisi (Simple relaxation thrapy)

Basit Rehberli hayal etme (Simple guided imagery)
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Bas etmeyi giiclendirme (Coping Enhancement)
Diirtii kontrol 6gretimi (Impluse control trainning)

Kaslarda ilerleyici gevsemenin saglanmasi (Progressive Muscle

Relaxation)
Mizah (Humor)
Miizik Terapisi (Music therapy)
Oz farkindalig: giiclendirme (Self-awerness Enhancement)
Sakinlestirme teknikleri (Calming Techniqge)
Bu girisimler asagidaki hemsirelik tamlari ile iliskilidir:
Giigsiizliik
Etkisiz Basetme
Siddet Riski
5.6.GORUSME
UYGULAMA ASAMASI; Sosyal Beceri Egitimi

Genel Amac: Ergenin sosyal yetersizlikler nedeniyle, uyaranlarla etkili sekilde
bas etmesi ve amaclarina ulasmasim engelleyen durumlara o6zel beceri

gelistirmek (Bu asama icin iki alt amac belirlenmistir).

¢ Sosyal uyum diizeyinde artig saglamak

e Sosyal iyilik halinde artis saglamak
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e Sosyal iligkilerde gelisme saglamak

Hedefler

Uygulama

1. Ergenin iletisim becerilerini 6grenmesi ve uygulamasi.

2. Ergenin Kkisileraras1 iliskilerde iletisim becerilerini etkili
kullanmasi.

3. Sosyal beceriler acgisindan kendi  davramislarim

degerlendirebilmesi.

* Sosyal beceri egitimine baglamadan once ergenlerin eksik olan
sozel ya da motor davranislari belirlenir ve degerlendirilir (CBOO
Kisileraras1 Ofke Alt boyutundan, gozlem ve goriismelerden
yararlanilarak belirlenen sorunlar). Once 6fke probleminin en
fazla nerede (ev, okul, i3 vb) ve hangi durumlarda (baskalariyla
ayn1 fikirde olunmadiginda, elestiri kabul ederken, isteklerini dile

getirirken vb.) yasandig1 belirlenir.

*Degerlendirmeden sonra ergene yardimci olabilecek tekniklerin
ya da asamalarin neler oldugu gozden gecirilir. Genellikle
kullanilabilecek teknik ya da asamalar; rol canlandirma ve pratik
yapma, uygun davranisi model alma, prova yapmayi icerir. Sosyal
beceriler; konusulan insanla goz temasi kurma, fiziksel mesafeyi
ayarlama, uygun beden durusunu edinme, uygun fiziksel temas
diizeyini ayarlama, uygun jestleri kullanma, uygun sekilde
dinleme, konusma tonunu ve vurgusunu ayarlama, empati gibi
temel becerilerin yam sira, selam verme, iltifat etme ve edilen

iltifat1 kabul etme, bagkalarinin talimatlarina uyma, ricada veya
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istekte bulunma, bir rica ya da istegi reddetme, elestiriyi kabul
etme, aym fikirde olmadigini ya da celistigini ifade etme, Oziir
dileme gibi daha 6zgiin becerileri de icerir. Ergenin gereksinimine

gore yukaridaki beceriler dgretilir.

*Sosyal becerilerin zayif olmasimin etkileri tartisilir (zayif diirtii
kontrolii, olumsuz ve suca yonelik aliskanlik ya da davranislar,
saldirganlik ve bunlarin sonucu olarak sosyal izolasyon ve
reddedilme, insan iligkileri ya da iletisim becerilerindeki bu

yetersizlik ya da beceriksizliklerden kaynaklanabilir).

NIC:

Danismanlik (Conseling)

Ofke kontroliine yardim (Anger control asistance)

Catismay1 uzlastirma (Conflict mediation)

Davranis yonetimi (Behavior Management)

Rol gii¢clendirme (Rol enhancement)

Benlik saygisini giiclendirme (Self-esteem enhancement)

Bas etmeyi giiclendirme (Coping Enhancement)

Oz farkindalig1 giiclendirme (Self-awerness Enhancement)
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Giriskenlik Egitimi

Amacg 1: Giriskenlik egitimi ile Kkisileraras: iliskilerde duygular1 ifade etme

becerisi gelistirmek

Hedefler 1. Kisileraras1 iligkilerde duygular1 ifade etme becerisi
gelistirmesi
a. Ergenin duygu icerigini genisletmesi
b. Ben dilini kullanabilmesi
2. Girisken, pasif, agresif davranisin ne oldugunun
Ogretilmesi
3. Hangi durumlarda girisken davranisin giic oldugunun
tartisilmasi
4. Girisken davranisin kazandirdiklarinin anlatilmasi
5. Girigsken davranis ozelliklerini gosterebilmesi
a. Hayir diyebilme becerisinin artmasi
b. Dilekte bulunma ve rica etme becerisinin artmasi
c. Olumlu ve olumsuz duygular1 ifade etme
becerisinin artmasi
d. Genel konusmalari baglatma, silirdirme ve
sonlandirma becerisinin artmasi
Uygulama *Ergenin duygusal kelime haznesini genisletilir. Bir¢cok geng
biitiin duygularim tarif etmesine izin verecek bir kelime haznesi
gelistirmemis oldugundan duygularimi ifade etmede giicliik ¢ceker.
Bunun i¢in, duygu seviyelerini ve derecelerini adlandirma ve tarif
etmeden olusan bazi teknikler iizerinde calisilir (6rn: ¢ok kizgin
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oldugunu soyledin buna 1 ile 10 arasi bir puan versek ka¢ puan

alir?).

*Ben dilinin ne demek oldugu ve basamaklar1 anlatilir. Ben dilini
kullanmanin yararlarindan bahsedilir ve 6rnek durumlar iizerinde

caligilir.

*Girigken, pasif, agresif davranisin ne oldugu anlatilir. Girisken
davranisin basamaklar1 anlatilir, ornek olay iizerinde deneme
yapilir. Girisken davranis ile saldirgan davramis arasindaki fark
anlatilir. Ergenin kendi yagamindan Orneklerle hangi durumlarda
ve neden pasif yada agresif davrandigi tartisihir. Girisken
davrandiginda elde edecegi kazanglar ergene sorulur ve listesi

yapilir.

*Uygulama becerileri izlenir.

Bu girisimler asagidaki hemsirelik tamilari ile iliskilidir:
Danismanlik (Conseling)

Ofke kontroliine yardim (Anger control asistance)
Giriskenlik Ogretimi (Assertiveness training)

Benlik saygisini giiclendirme (Self-esteem enhancement)

Oz sorumlulugu kolaylastirma (Self resposibility facilitating)

Oz farkindalig: giiclendirme (Self-awerness Enhancement)
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Bas etmeyi giiclendirme (Coping Enhancement)

Rol gii¢clendirme (Rol enhancement)

Sorun Cozme Egitimi

Amac 2: Ofkeli davramslar gosteren ergenlerin Kisiler arasi sorunlara

alternatif coziimler iiretme, belirli amaclara ulasma yollarim1 tanimlama ve

davramisin sonucunu degerlendirmede, Kisiler arasi1 sorun ¢cézme becerilerini

gelistirmektir.

Hedefler

NOC:

. Ergenin var olan durumun bir sorunu olup olmadigim fark

etmesi

Bu soruna yaklasiminin degerlendirilmesi

Sorunlar1 tanimlayabilmesini saglamak

Sorunlarina ¢esitli ¢oziim yollar1  gelistirebilmesini
Ogretmek

Bir secenek belirleyip wuygulamasi ve sonuclarini
degerlendirebilmesi

Gergek yasantida uygulayabilmesi

Basetme (coping)

Benlik Saygis1 (Self esteem)

Karar verme (decision making)

Anksiyetenin 6z kontrolii (Anxiety self-control)
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Uygulama

Diirtiilerin 6z kontrolii (Impluse self-control)
Rol Performansi (Rol performance)
Saldirganligin 6z kontrolii (Agression self control)

* JIk olarak ergenin olaylara nasil yaklastigina odaklanilir. Ikinci
olarak kisiler aras1 sorunlar1 ¢ozmek icin adim adim bir yaklagim
izlemesi oOgretilir. Etkili sonuca gotiirecek olan ¢oziime
odaklanilmasi vurgulanir. Son olarak model olma, rol canlandirma,
pekistirme gibi farkli c¢alismalarla Ogrenilenler pekistirilir.
Calisma siiresince sorun c¢ozme becerilerinin ger¢ek yasam

kosullarinda uygulanmasi giderek arttirilir.
Sorun ¢6zme bes temel basamak icerir.

1. Basamak; sorun durumu, 0zgiin ve somut terimlerle
tamimlamaktir (0rnegin; sozlesme geregi isyerinden iicret almam
gerekiyor, tam mesai yaptigim halde vermiyorlar). Ofkeli bireyler
icin ¢cogunlukla problemlerini acik¢a tanmimlamak ¢ok zordur.

2. Basamak; acik¢a belirlenen sorun icin ergene olasi
coziimleri iiretmesini Ogretmeyi igerir. Bu genellikle beyin
firtinas1 yontemiyle yani akillarina gelen her ¢6ziimii soylemeleri
seklinde yapilir. Etkili, uygulanabilir ya da provokatif olup
olmamasina bakilmaksizin tiim alternatifler yazilir.

3. Basamak; secenekleri degerlendirme asamasidir. Bu

asamada arastirmaci ve ergenler bir onceki basamakta iiretilen her
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secenegin kisa ve uzun siireli sonuglarin1 degerlendirirler. Burada
arastirmacinin gorevi ergenin sonuglari dikkatle

degerlendirmesine yardimci olmaktir. Olas1 sonuclar da yazilir.

4. Basamak; en 1iyi ¢Oziimiin bulunup bunun nasil
uygulanacaginin planlanmasini igerir. Burada bir 6nceki basamakta
bulunan kisa ve uzun vadeli sonucglara gore bir karar varilir.
Olumlu sonuglar1 olan ¢oziim ya da coziimler secilerek
uygulamaya konulur. Uygulama baslangicta goriisme sirasinda rol
canlandirmayla daha sonra gercek yasamda yapilir.

5.Son basamakta ise, bulunan ¢oziimiin etkililigini
degerlendirme ve basarili bir bicimde uygulanmigsa pekistirme
yer alir. Degerlendirme ve pekistirme, hem goriisme i¢indeki rol
canlandirmaya hem de daha sonraki goriismelerde ergenin gercek
yasama iliskin deneyimlerine yonelik olabilir.

NIC:

Danismanlik (Conseling)

Ofke kontroliine yardim (Anger control asistance)
Diirtiisel kontrol 6gretimi (Impuls control trainnig)
Catismay1 uzlastirma (Conflict mediation)

Bas etmeyi giiclendirme (Coping enhancement)

Rol gii¢clendirme (Rol enhancement)
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Oz sorumlulugu kolaylastirma (Self responsibility facility)
Oz farkindalig: giiclendirme (Self-awerness Enhancement)
Benlik saygisini giiglendirme (Self-esteem enhancement)
Davranis yonetimi (Behavior Management)
Davranis degistirme (Behavior Modification)

7.8. GORUSME

BIiLISSEL TEKNiKLER

Bilissel Yeniden Yapilandirma (Aktive edici olaya (uyarana) iliskin gercek dist

degerlendirmeler oldugunda uygulanir)

Amag: Ofkeyi tetikleyen inan¢ ve diisiinceleri uyumu arttiricr bir sekilde
yeniden yapilandirmak (6fkeye neden olan, gercekci olmayan beklentiler, yanh
algilamalar, yanhs inanclar, mantik dis1 degerlendirmeler, uygun olmayan
atiflar gibi islevsel olmayan bilislerin sebep oldugu uyumsuz diisiince ve

davramslar1 uyumlu olanlarla degistirmek).

Hedefler 1. Biligsel carpitma iceren diisiince kaliplarmmin fark
ettirilmesi
2. Ofkeyi tetikleyen diisiince ve inanclar1 bulabilmesi
3. Olumsuz diisiinceleri ve atiflar1 degistirebilmesi

4. Yeni yorum ve inanglarin sinanmast
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Uygulama

NOC:

Basetme (Coping)

Benlik saygis1 (Self-esteem)

Rol Performansi (Rol performance)
Anksiyetenin 6z kontrolii (Anxiety self-control)
Yasam kalitesi (Qualty of life)

*Biligsel carpitma iceren diisiince kaliplar1 6gretilir ve yerine

alternatif diistinceler ergenle birlikte belirlenir
*Ergenden o6fkeliyken diisiincelerini izlemesi istenir.

*Ergenin oOfkesini tetikleyen birden fazla diisiince olabilir
(Biligsel —davranisc1 teknikte genellikle ofkeyle en fazla iliskili
oldugu anlagilan diisiince iizerinde calisilir, yani RAM’daki odak
uyarana benzer). Bu diisiincelerin bir kismi1 bilingli ve devamli,
bir kism1 farkindalik diizeyinin altinda ve gecici olabilir. Kisinin
bu diisiinceleri bulmay1 6grenmesi, onun bu diisiinceler iizerinde
ve bunlara eslik eden istenmeyen duygu ve davranislar iizerinde
kontrol gelistirmesine yardimci olur. Daha sonra bu diisiincelerin
gercekei olup olmadigr test edilir. Eger gercekei degilse, yerine
alternatif baska diisiinceler ya da yorumlar konur ve daha sonra

bu yeni diisiinceler test edilir.

Asama 1: Ofkeyi Tetikleyen Diisiince ve Inanclar1 Bulma
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Islevsel olmayan ve uyumsuz davrams gosteren kisiler ofkeyi
tetikleyen otomatik diisiince ve inanclar1 harekete gecirebilmesi
icin kimi zaman durumu hayal etmesi yeter. Kimi zaman da o
durum yasandigi sirada odaklanirsa bu diisiincelerin farkina
varabilir. Baglangicta ergenlerin cok giicli ofke tepkileri
verdikleri zamanki diisiincelerine dikkat etmeleri istenir. Zaten
amag, bu diisiinceleri Ofke duygusu ve buna iligkin tepki
yasandiktan sonra degil, bu diisiinceler olusurken fark edip
durdurmaktir 6fkeye yol acan otomatik diisiincelerin ozelligi

olumsuz, yikici olmalar1 ve ¢6ziime yonelik olmamalaridir.

Asama 2: Olumsuz Diisiinceleri ve Atiflar1 Degistirmek icin su

miidahale teknikleri kullanilabilir:

Duygu ve diisiinceleri izleme, diisiincelerin zarar ve faydalarini
inceleme, Kanit sorgulama (ya da mantiksal analiz), Secenekleri
sorgulama, Felaketsizlestirme, Yeniden diizenleme, Cifte standart

teknigi, Alternatif A¢iklama Teknigi, Kabul etme.
Asama 3: Yeni Yorum ve inanglar1 Test Etme
NIC:

Danismanlik (Conseling)

Ofke kontroliine yardim (Anger control asistance)

Biligsel yeniden yapilandirma ( Cognitive restructureing)
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Davranis degistirme (Behavior Modification)

Oz farkindalig: giiclendirme (Self-awerness Enhancement)
Oz sorumlulugu kolaylastirma (Self responsibility facility)
Bas etmeyi giiclendirme (Coping Enhancement)

Rol gii¢clendirme (Rol enhancement)

9.10.11.12. GORUSMELER

Amac¢: Cahsmanin etkililigini ve kahcihigim arttirmak / uygulamalan

degerlendirmek.

Hedefler

Uygulama

1. Ogrendigi yeni bilgi ve davranislari 6tke yonetiminde kullanmasi

2. Uyum arttiric1 diisiince ve davranislarin ergenin 6fke tutumlarinda yer
edinmesi

3. Yasantisal degerlendirmeler ile uyumsuz davranislardaki degisimin
izlenmesi

4. Siirecin degerlendirilmesi

5. Calismanin sonlandirilmasi

NOC:
Onceki boliimlerde belirtilen tiim hemsirelik sonuglar1 gecerlidir.

*Ergenin yasantisal deneyimleri incelenir (egzersizler ve rol-playden

yararlanilir)

*Uygulama sayis1 arttirilarak kalicilik saglanmaya caligilir
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*zleme ve degerlendirmeler yapilir

*Calisma ergenden ve cevresinden gelen geri bildirimler

degerlendirilerek sonlandirilir.

NIC:
Onceki boliimlerde belirtilen tiim hemsirelik girisimleri gecerlidir.

Yararlamlan Kaynaklar; kaynakcada belirtilen 6, 7, 22, 26, 38, 42,51, 52, 53, 55,

58,67,73,74,76, 80, 81, 82,91, 96,97, 111, 114, 118, 121, 122’nolu kaynaklardur.

2.4. Arastirmanin yeri ve zamani

Arastirma, Odemis Ilce Milli Egitim Kurumuna bagli, Odemis Mesleki Egitim
Merkezi’'nde yapilmistir. Odemis Mesleki Egitim Merkezinde egitimi verilen 57 is
kolu vardir. Halen 28 sinifta, 30 is koluna kayitli (sanayi, kuaforliik,
firincilik, kasaplik, tekstil vb.) 392 cirak (n=301) ve kalfa (n=91)
bulunmaktadir. Ogrenciler haftanin bir giinii okula devem etmektedir
ve Cumartesi de dahil olmak iizere bes giin ¢alismaktadir. Okula kabul
kosullar1 ve diger ayrintili bilgiler okulun tanitim brosiiriinde

mevcuttur (Ek 17).

Aragtirmanin kolay ulasilabilir bir mekanda yiiriitiilmesi katilimcilar agisindan
devami saglayacagi ve ¢alismaci agisindan iletisimi kolaylastiracagi icin okul i¢inde

bir mekanda yiiriitiilmiistiir. Okul ortaminda goriisme kosullarina uygun bir goriisme
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odas1 bulunmaktadir. Cesitli aktiviteler ve rol canlandirma i¢in bir sahnesi olmasi ve
teknik gere¢ ve donanima sahip olmasi nedeniyle konferans salonunun kullanilmasi

tercih edilmistir (50 kisilik bir salondur).

Arastirma, Eyliil 2008 ile Subat 2009 tarihleri arasinda uygulanmustir.

2.5. Arastirmanin evreni

Arastirmanin evrenini, Eyliil 2008’de Odemis Mesleki Egitim Merkezine kayith
ve tarama calismasi sirasinda okula devam edip, tarama c¢alismasina Kkatilan,
arastirmaya katilmay1 kabul eden, 6lcekleri tam olarak doldurabilen, 14-19 yas arasi

249 ergen (¢irak) olusturmustur.

2.6. Arastirmanin érneklemi
Arastirma kapsamina,

e T.C.M.E. B. Odemis Mesleki Egitim Merkezi’ne ¢irak olarak devam eden,
e Arastirmay1 kabul eden,
e Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olceginden 27 ve iizeri puan alan,

e Olcek, formlar ve ev 6devlerini anlayip uygulayabilecek yeterlilikte olan,
® 15-18 yaglar1 arasinda olan (orta ergenlik grubu),

e Herhangi bir birinci eksen ruhsal bozuklukla ilgili tan1 almamis olan ergenler

dahil edilmistir.
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Orneklem  biiyiikliigii hesaplamasinda giic analizi onceki calismalara
dayanmaktadir. Tipl hata 0.05, tipIl hata 0.1 alinmistir ve beklenen etki biiyiikligii
0.9 olmak iizere hesaplanan toplam Ornek biiyiikligii 56 (28 deney, 28 kontrol)

olarak bulunmustur.

Tarama calismas1 sonucunda arastirmaya katilma kriterlerine uygun olan 60

ogrenci (30 deney grubu, 30 kontrol grubu) orneklemi olusturmustur.

Orneklem belirlemek igin her bireyin 6lceklerden aldigi puanlarin ortalamalar:
almmstir. “Siirekli Ofke” puan ortalamalar1 temel alinarak yiiksekten diisiige dogru,
“Ofke Kontrol” puan ortalamalar1 diisiikten yiiksege dogru olmak iizere 6grenciler
siralanarak ilk %30’luk dilim se¢ilmistir. Bu dilim siirekli 6fke puan ortalamasinin
(ort=23.43 +5.84) V2 standart sapma {iizeri olan, 27 ile 39 arasinda puan alan

ogrencileri (74 kisi) kapsamaktadir.

Calisma grubuna secilen %30’luk dilimdeki 68renciden 14 ve 19 yas ogrenciler
(7kisi) calisma dis1 birakilmistir. Evrendeki sayilarinin az olmasi ve homojenligi
arirmak amaciyla calismanin “orta ergenlik 15-18 yas” grubu ile sinirlanmasi
diisiincesiyle, tez danigsmanimin Onerisi dogrultusunda bu karar alinmistir. Yas
gruplar ile ofkesine yonelik diisiince (KW=9.75), digerlerine yonelik ofke diisiinceleri
(KW=10.80), kendine yonelik ofke diisiinceleri (KW=6.56), diinyaya yonelik ofke
diisiinceleri (KW=12.67), icedoniik (KW=9.42), pasif-agresif (KW=9.77), intikam
(KW=11.77), saldirganlik (KW=10.21), sakin (KW=7.69) alt oélgekleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli puan farki (p<0.05) saptanmasi da yas grubu

stnirlamasinda etken olmustur.
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Aragtirma kosullarina uyan ergenler (67 kisi) bire bir goriisme yoluyla
degerlendirilmistir. Ogrencilerle goriismelerde kisaca calisma ve amaci anlatilarak,
yapilan testlerden okuldaki 6grencilerin puan ortalamalarinin iizerinde puan aldigi

sOylenmistir. Buna iliskin ergenlerden kisisel goriisleri ve geribildirim alinmistir;

“Bu testlerin sonuglar1 tamamen verdigin yanitlara baghdir, o nedenle tiim
maddeleri igtenlikle doldurup doldurmadigini 6grenmek istiyorum.” Evet, yanitim

vermis ise, testlerin degerlendirmesine iligkin sonuclar 6zetlenerek;

“Test sonuclar1 durumunu yansittyor mu?” sorusu sorularak, evet yanitini vermis

ise, ofkelenme siklig1 ve siddetine iliskin bilgi alinmistir.
“Boyle bir caligmadan ne beklersin?” diye sorularak goriisme sonlandirilmigtir.

Bu goriismeler sonucu 4 6grenci (okula devam konusunda kararsiz olan ve
caliyma kurallarim1 kabul etmeyen) caligmaya uygun bulunmamustir. Iki
ogrencide ruhsal sorun saptanmistir (bir kiz 68rencide suisid girisimi oykiisiiniin
de bulundugu major depresyon, bir erkek Ogrencide cinsel kimlik bozuklugu
olmak iizere). Bu 6grenciler ¢alisma dis1 birakilarak, bir psikiyatrist ile baglanti
kuruluncaya kadar danigsmanlik amach goriismeleri yapilmistir (Kiz 6grenci
Odemis’te izlenmektedir. Erkek Ogrenci ise bir siire Odemis’te iiroloji
boliimiinde tetkik ve tedavisi siirdiiriilerek, E.U. Cocuk Psikiyatrisi A.B.D. ile
baglantiya gec¢ilmis ve burada izlenmektedir). Bir erkek 6grencide 6grenme
bozuklugu (okuma bozuklugu) saptanmistir ve 6zel egitime yonlendirilmistir. Bu
Ogrencinin  goriismeleri  siirdiiriilmiis fakat testleri degerlendirme dis1

birakilmistir.
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Kalan 60 6grenci cinsiyet dikkate alinarak eslestirme yapilmis ve goriismeye
gelis sirasina gore rastgele bir deney, bir kontrol olmak iizere gruplara atanmustir.
30 kisilik grup deney 30 kisilik grup ise kontrol grubu olarak belirlenmistir.

Gruplar olustururken, her iki grubun kiz ve erkek sayilar esit tutulmustur.

I¢ tutarlig: arttirmak igin ergenlerin sosyo-demografik ozelliklerinden cinsiyet

kontrol degiskeni olarak alinmistir.

Kontrol degiskeni olarak alinan sosyo-demografik ozellik siirekli ofke
acisindan anlamly fark gostermemistir, fakat ofke ifade bicimleri acisindan
onemli farklar bulunmugstur. Cinsiyete gore; ciddiye alinmama (U=1554.5),
haksizliga ugrama (U=1667.5), elestirilme (U=1932.5), kaygili (U=1719.5) alt
olceklerinden kizlar erkeklere gore, daha yiiksek puan almistir ve bu puan farki

istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05).

2.7.Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler

Bu calismada ergenlerde ¢fke yonetimi saglamak amaciyla ofkenin farkli
bilesenlerini dikkate alarak planlanan, Roy Adaptasyon Modeli temelli hemsirelik

yaklagiminin etkisi stnanmustir.
2.7.1. Bagimh Degiskenler

Bireyin dort uyum alanindaki davramiglart ve bilissel-duygusal basetme
diizeyinin 6lcekler ile degerlendirilebilen davramssal sonuclaridir  (Siirekli Ofke
ve Ofke Tarz Olcegi ile saptanan 6fke diizeyi, Cok Boyutlu Ofke Olcegi ile

saptanan Ofke tepkileri ve Kisa Semptom Envanteri ile saptanan ruhsal durum).
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2.7.2. Bagimsiz Degiskenler

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri, ergenlerin kisilik ozellikleri ve ofke
yonetimi saglamak amaciyla uygulanan Roy Adaptasyon Modeli temelli

hemsirelik girisimleridir.

2.8. Veri Toplama Yontemi ve Siiresi

Veri toplama siireci tarama ve deneysel calisma olmak iizere iki asamada

gerceklestirilmistir.
2.8.1. Tarama Calismasi

Birinci asamada, durum saptamak ve oOfke agisindan yiiksek risk tasiyan
ergenleri belirlemek amaciyla tarama calismas1 yapilmistir. Olcekler arastirmaci
esliginde 30-35’er kisilik gruplar halinde, konferans salonunda uygulanmus,
olceklerin doldurulmasi 90 dakika siirmiistiir. Olgekler arasinda salondan
cikmaksizin 10’ar dakikalik mola verilerek bu molada su ve meyve suyu ikrami
yapilmistir. Arastirmaci anlasilmayan sorulara aciklama getirmistir. Olcekleri
doldururken 4-5 madde ve {lizeri bosluk birakan Ogrenciler ve heniiz kayit
islemlerini tamamlamayan (iki haftalik ek kayit siiresi tanminmisti) ve cesitli
nedenlerle devamsizlik kullanan 6grenciler disinda kalan 249 6grenciden elde

edilen veriler degerlendirme kapsamina alinmistir.

Tarama ¢aligmasina katilan 249 6grenciye Tamitict bilgi formu, Siirekli Ofke
ve Ofke Tarz Olgegi (SOOTO), Cok Boyutlu Ofke Olcegi (CBOO) ve Kisa

Semptom Envanteri (KSE) uygulanmistir. Tarama bir haftada tamamlanmustir.
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2.8.2. Deneysel Calisma

Deney grubuna, planlanan girisimler hedeflerin gerceklesme durumuna gore
9-12 bireysel goriisme yapilarak uygulanmistir. Dort hafta sonra deney ve
kontrol grubuna birlikte son testler uygulanmistir. Deneysel calisma asamasi alti

ay surmiistiir.

2.9. Verilerin Analizi ve Degerlendirme Teknikleri

Calismadan elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde, istatistiksel analizler
icin SPSS (Statistical Package for Social Sciences for Windows) 12.0 ve 15.0
programi  kullanilmistir.  Calisma verileri  degerlendirilirken tamimlayici
istatistiksel metotlardan Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapmanin yani sira
niteliksel verilerin karsilastirilmasinda ise Pearson Ki-Kare testi kullanilmistir.
Niceliksel verilerin karsilagtinlmasinda iki grup durumundan parametrelerin
gruplar aras1 Karsilastirmalarinda Mann Whitney U testi kullanilmustir. Iki
Niceliksel verinin karsilastirnlmasinda normal dagilim gosteren durumlarda
Pearson Korelasyon Analizi kullanilmustir. Olgek alt boyutlarinim, siirekli ofke
tizerindeki etkisini incelemek icin Cok degiskenli dogrusal regresyon analizi,
Stepwise (Adimsal degisken secimi) metodu ile gerceklestirilmistir.
Parametrelerin grup ici karsilastirmalarinda ise Wilcoxon isaret testi
kullanilmistir. Genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi i¢in Cronbach’s
Alpha katsayis1 hesaplanmistir Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik

p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.
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2.10. Siire ve Olanaklar:

iS PLANI

Literatiir
taramasi

Tez
komitesi
top.

Sekil 10: ARASTIRMA TAKVIMi

Nisan 2008
Mayis 2008
Haziran
2008
Temmuz
2008
Agustos
2008

Eyliil 2008
Ekim 2008
Kasim2008
Aralik2008
Ocak 2009
Subat 2009
Mart 2009
Nisan 2009
Mayis 2009
Haz. 2009
Subat 2010
Haziran
2010

Etik
kurul
izni

Kurum
izni

Tarama
calismasi

Tarama
¢. analiz
ve deg.

Ornek
secimi

Veri
top. ve
Uyg.
Siireci

Verilerin
analizi

Calisma
nin rapor
edilmesi

Tez
sunumu

YOGUN CALISMA SURDURME

Arastirma Eyliil 2008-Subat 2009 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirma
konusunun se¢imi, planlamast ve Oneri seklinde hazirlanmasi tamamlandiktan
sonra, Doktora tezi olarak yiiriitiilebilmesi i¢in 15 Mayis 2008 tarihinde Tez
[zleme Komitesi’ne sunulmustur.Komitenin onayindan sonra 21 Mayis 2008

tarihinde etik kurula sunulmustur ve 16 Haziran 2008 tarihinde etik kurul onay1
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alinarak, 26 Haziran 2008’de kurum izni istenmis, kurumun 04 Eyliil 2008’de
kabul onay1 sonrasi bir hafta siiren tarama calismasi tamamlanarak, 15 Eyliil
2008’de ¢alisma baglamistir. Subat 2009 da calisma tamamlanarak, 4 hafta sonra
son testler alinmistir. Arastirma verileri, degerlendirme calismalan yiiriitiildiikten
sonra aragtirma raporu Haziran 2010°da “Doktora Tez” calismast olarak

sunulmustur.

2.11. Etik Aciklamalar

Milli Egitim Miidiirliigiinden, Odemis Ilce Milli Egitim’den resmi izinler
alinmistir. Ergenlere ise ilk goriismelerde arastirma hakkinda ve ¢alismanin icerigi
konusunda bilgi verilerek, ergenlerden sozel, ailelerinden ise yazili onam alinmustir.
Ergenlerin mahremiyeti agisindan alinan bilgiler gizli tutulmustur ve gizli tutulacagi

konusunda ergenlere s6z verilmistir.

Deney ve kontrol gruplar1 atanirken ergenlere, ¢alismanin zaman yetersizligi
nedeniyle iki grup halinde yapilacagi ve birinci grubun (deney grubu) c¢alismasi
bittikten sonra ikinci grubun (kontrol grubu) calismaya alinacagi soylenmistir. Bunun
nedeni kontrol grubunun ihmal edilmis hissetmemeleri ve kendi siralarim
beklemelerini saglamaktir.  Calisma bittikten sonra kontrol grubuna zaman

yetersizligi nedeniyle bireysel goriisme yerine grup halinde egitimler uygulanmustir.
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BOLUM III

BULGULAR

Bu boliimde tarama calismasi ve deneysel c¢alismaya iliskin bulgular

verilmistir.
3.1.Tarama Calismasina iliskin Bulgular

Taramaya katilan ergenlerin sosyo-demografik oOzellikleri tablo 2’de

gosterilmistir.

Tarama caligmasina katilan ergenlerin yas1 14-19 olup, yas ortalamasi
16.1£1.1°dir. %91.2°si erkek, %87.1’i gelir giderden az veya denk, annelerin
%92.8’1, babalarin %94’1i ilkogretim mezunudur. %93.2’sinin anne-baba ikisi de sag

birlikte yasiyor, %86.3’1i ¢ekirdek aile ile yasamaktadir (Tablo2).

Calisan Ergenlerin sayica en cok oldugu is kolu (%30’u) kuaforliik/berberliktir,
%92.8’1 calistigl is kolunu kendisine uygun buldugunu belirtmistir. %?23.7’si isten
geriye kalan zamanlarimi (evde tarim/hayvancilik ya da isyerinde fazla mesai
seklinde) calisarak gecirmektedir. %62.7°si ruh sagligi, %64.7°si sorun cdzme

becerisini ¢cok iyi olarak belirtmistir (Tablo2).
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Tablo 2: Calsan Ergenlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilim

SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIiKLER Say1 %
14-15 73 29.3
16-17 148 59.4
Yas Grubu
18-19 28 11.2
Yas Ortalamasi 16.13£1.13
Erkek 227 912
Cinsiyet
Kiz 22 8.8
Gelir Giderden Az 95 38.1
Gelir Durumu Gelir Gidere Denk 122 | 49.0
Gelir Giderden Fazla 32 12.9
Okuryazar degil 11 4.4
Okuryazar 5 2.0
Anne Egitim _
[Ikogretim 231 92.8
Lise 2 0.8
Okuryazar 7 2.8
k6 gretim 234 94.0
Baba Egitim
Lise 6 2.4
Universite 2 0.8
Ikisi de sag birlikte yastyor 232 | 932
Anne-Babanin Ikisi de sag ayri 7 2.8
Durumu Yalnizca anne sag 8 3.2
Yalnizca baba sag 2 8
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Tablo 2’nin Devam

Cekirdek aile 215 86.3
Genis aile 9 3.6
Kimlerle Yasiyor | Ailesiyle (iivey ebeveyn) 4 1.6
Aile biiyiiklerinden biri 10 4.0
Diger (arkadas, akraba) 11 4.5
Tesisatct 12 4.8
Asci 19 7.6
Torna tesviye 13 5.2
Metal isleri 20 8.0
. Elektrik 30 12.0
Is Kolu
Berber- Kuafor 75 30.1
PVC plastik 11 4.4
Kaporta 30 12.0
Mobilya-dograma 15 6.0
Diger is kollar1 (45 is kolu vardir ) 24 9.6
) Uygun 231 92.8
Iskolu Hakkinda
Disii . Kararsizim 16 6.4
iisiincesi
Uygun degil 2 8
Dinlenerek-Eglenerek 190 76.3
Bos zaman
Calisarak (evde/iste) 59 23.7
Cok Kotii 9 3.6
Kot 46 18.5
Ruh Saghg Algis1 |
Iyi 38 15.3
Cok lyi 156 62.7
Cok Kotii 5 2.0
Sorun - Gozme | 39 157
Becerisine Iliskin
Algisi 1yi 44 17.7
Cok lyi 161 64.7
TOPLAM 249 100
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Tablo 3: Calisan Ergenlerin KSE, SOOTO, CBOO Alt Olcek Puan

Ortalamalarinin Dagilimi (N=249)
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Calisan ergenlerin KSE, SOOTO ve CBOO alt 6lgek puan ortalamalarinin

dagilimi Tablo 3’de verilmistir.

Calisan Ergenlerin Tamtica Ozellikleri ile Olceklerden Aldiklar1 Puanlarin

Karsilastirilmasi:

Calisan ergenlerin tamitict Ozellikleri ile Olceklerden aldiklar1 puanlar

karsilastirildiginda:

Cinsiyete gore; ciddiye alinmama (U=1554.5), haksizliga ugrama (U=1667.5),
elestirilme (U=1932.5), kaygili (U=1719.5) alt olceklerinden kizlar erkeklere gore

daha ytiksek puan almistir ve bu puan fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05).

Yas gruplar ile 6fkesine yonelik diistince (KW=9.75), digerlerine yonelik dtke
diistinceleri (KW=10.80), kendine yonelik ofke diisiinceleri (KW=6.56), diinyaya
yonelik oOfke diisiinceleri (KW=12.67), icedoniik (KW=9.42), pasif-agresif
(KW=9.77), intikam (KW=11.77), saldirganlik (KW=10.21), sakin (KW=7.69) alt
Olcekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli puan farki saptanmistir (p<0.05). Farkin
nereden kaynaklandigini saptamak i¢in yapilan ileri analizde yas arttik¢ca, puan da

artmaktadir.

Iskolu hakkindaki diisiincesi ile siirekli 6fke (U=1464), digerlerine yonelik 6fke
diisiinceleri (U=1327), kendine yonelik ofke diisiinceleri (U=1495.5), diinyaya
yonelik ofke diistinceleri (U=1398), ofkesine yonelik diisiince (U=1430), depresyon
(U=1304.5) alt ol¢ekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli puan farki saptanmistir
(p<0.05). Iskolundan memnun olmayan ve kararsiz olanlarin puanlari memnun

olanlara gore daha yiiksektir.
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Gelir durumu ile haksizliga ugrama (KW=6.41) alt 6lgegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli puan farki saptanmistir (p<0.05). Gelir diizeyi diistiikce Slgek puani

artmaktadir.

Ruh saghgini algilama ile siirekli 6fke (KW=8.26), CBOO belirtiler (KW=8.89);
Ofkesine yonelik diisince (KW=11.14), icedoniik (KW=13.03), pasif agresif
(KW=9.47), intikam (KW=13.91), saldirganlik (KW=8.11), depresyon (KW=11.51),
olumsuz benlik (KW=6.30), somatizasyon (KW=11.66), hostilite (KW=16.35) alt
Olcekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli puan farki saptanmistir (p<0.05). Farkin
nereden kaynaklandigin1 saptamak i¢in yapilan ileri analizde ruh saghig algisi kotii

olanlarda, iyi olanlara gore 6l¢ek puanlart daha yiiksektir.

Sorun ¢ozme ile diinyaya yonelik diisiinceler (KW=6.84), ofke kontrol
(KW=6.85) alt olgekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli puan farki saptanmistir

(p<0.05). Sorun ¢ozmeye iligkin algist diistiikkce 6lcek puanlar artmaktadir.

Bos zaman aktiviteleri ile kendine yonelik diisiince (U=45.06), dis ofke
(U=46.08), depresyon (U=4300.5), kaygili (U=4382), umursamaz (U=4571) alt
Olcekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli puan farki saptanmistir (p<0.05). Bos
zamanlarinda evde ve iste calisanlarin tiim alt 6l¢ek puanlari, bos zamanlarinda

eglenen ve dinlenenlere gore daha yiiksektir.
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Tablo 4: Olceklerin Cahsan Ergenler icin ic Tutarlik (Cronbach Alfa)

Katsayilar: (N=249)

KSE SOOTO CBOO

Alt Olcek o Alt Olcek a Alt Olcek (V]

Anksiyete .84 | Siirekli Ofke .76 | Ofkeye iliskin Belirtiler | .88

Depresyon 88 | Ofke Igte .64 | Ofkeye Yol  Agan |.97
Durumlar

Olumsuz Benlik | .86 | Ofke Dista .79 | Ofke Ile Miskili | .95
Diisiinceler

Somatizasyon .79 | Ofke Kontrol .73 | Kisilerarasi Ofke | .96
Tepkileri

Hostilite 74 Ofkeyle Miskili | .92
Davraniglar

Olgek Toplam | .95 | Olgek Toplam | .85 | Olgek Toplam 98

Calismada kullanilan Olceklerin, ¢alisma grubu igin alt oOlgek i¢ tutarlik

katsayilar1; KSE icin, .74 ile .95 arasinda; SOOTO icin, .64 ile .85 arasinda; CBOO

icin, .88 ile .98 arasinda degismektedir (Tablo 4).
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Tablo 5: SOOTO Alt Olcek interkorelasyonlar

SOOTO 1 2 3 4
1 siirekli 6tke 1

2 ofke icte S16Ck*%) |1

3 ofke dista S94(k*%) | 583(FF) |1

4 ofke kontrol 048 A720%%) | .015 1

Tablo 5’de goriildigli gibi, calisan ergenlerin verilerinden elde edilen
SOOTO igin en giiclii alt dlgek interkorelasyonlari; siirekli ofke ile 6fke dista (.59),
ofke dista ile ofke icte (.58), ofke icte ile siirekli ofke (.51) arasinda, pozitif
korelasyonlardir ve p<0.001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bunun yaninda pozitif

ve anlaml1 diizeyde zayif korelasyonlar vardir (p<0.001).

Tablo 6: KSE Alt Olcek interkorelasyonlar

KSE 1 2 3 4 5
1 depresyon 1

2 olumsuz benlik 92 (**F) |1

3 somatizasyon 683 (F*) | 712 (F%) | 1

4 hostilite 614 (%) | ST8 (**) | .622 (**) | 1

5 anksiyete 44 (FF) | 795 (FF) | 723 () | .630 (*F) | 1

Tablo 6’da goriildiigii gibi, ¢alisan ergenlerin verilerinden elde edilen KSE alt
Olcek interkorelasyonlarmin tiimii pozitif giiclii korelasyonlar gostermistir ve

p<0.001 diizeyinde anlamli bulunmustur.
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Tablo 7: CBOO Alt Olcek interkorelasyonlar

CBOO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 |11 |12 |13 |14 |15
10fke belirtileri |
2 ciddiye alinmama 1340
ey |1
3 haksizliga ugrama 237 | 874
GO RG] 1
4 elestirilme 365 | ;724 | /769
5 ofkesine yonelik 628 | 368 | 269 | 411
oy | oy | oy | o |1
6 digerlerine yonelik 582 | 379 | 257 | 377 | 815
diisiinceler ’(**) ’(**) ’(**) ’(**) ’(**) 1
7 kendine yonelik | 53, |\ 351 | 516 | 317 | 707 | 744
dusunceler (**) (**) (**) (**) (**) (**) l
8 diinya
531 | ,302 | ,193 | ,302 | ,735 | ,795 | ,735 |
yonelik diisiinceler G T T il T O ) T O ) O T i) I Il T A )
9 ice doniik 527 | 435 | 413 | 416 | ,575 | ,563 | 480 | ,456 1
10 pasif agresif 578 | 454 | 395 | 432 | 615 | ,584 | ,484 | 480 | ,759 |
11 umursamaz 317 | ,181 | ,209 | ,194 | 282 | ,380 | ,294 | 270 | ,446 | 364 |
12 intikam 616 | ,409 | 344 | 410 | 688 | ,596 | ,498 | ;502 | ,723 | 838 | ,311 |
13 saldirgan 623 | 392 | 322 | 411 | 716 | ,672 | ,568 | ,580 | ,584 | ,679 | ,347 | ,776 |
14 sakin 380 | ,385 | ,353 | ,306 | ,398 | ,507 | ,469 | 455 | 487 | 466 | ;370 | ,391 | ,583 |
15 kaygili ,505 | 454 | 404 | 448 | 511 | ,537 | 464 | 492 | ,543 | ,554 | 397 | 488 | ,625 | ,599

Tablo 7°de goriildiigii gibi, ¢alisan ergenlerin verilerinden elde edilen CBOO

icin tim alt Olcekler pozitif, anlaml interkorelasyonlar gostermistir ve p<0.001

diizeyinde anlamli bulunmustur. En giiclii korelasyonlar ise; ciddiye alinmama ile

haksizliga ugrama (.87), pasif agresif ile intikam (.84), 6fkesine yonelik diisiince ile

digerlerine yoOnelik ofke diisiinceleri (.82) arasindadir. Bunun yaninda pozitif ve

anlaml1 diizeyde orta ve zayif korelasyonlar vardir (p<0.001).

125




Tablo 8: CBOO ve SOOTO Alt Olcekleri Arasindaki Korelasyon Katsayilari

(N=249)

SOOTO
CBOO
Ofke Belirtileri
Ciddiye Alinmama
Haksizliga Ugrama
Elestirilme
Ofkesine Yonelik Diisiince
Digerlerine Yonelik Ofke
Kendine Yonelik Ofke
Diinyaya Yonelik Ofke
Ice Doniik Tepkiler
Pasif Agresif
Umursamaz Tepkiler
Intikam Tepkileri
Saldirgan
Sakin

Kaygili

Siirekli Ofke

r
0.41
0.39
0.33
0.38
0.56
0.43
0.38
0.39
0.33
0.39
0.16
0.50
0.54
0.20
0.35

p
0.000

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.013
0.000
0.000
0.002
0.000

Ofke Igte

r
0.41
0.21
0.14
0.20
0.48
0.40
0.36
0.44
0.36
0.33
0.15
0.40
0.37
0.18
0.30

0.000
0.001
0.028
0.001
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.017
0.000
0.000
0.005
0.000

Ofke Dista

r
0.40
0.25
0.15
0.25
0.49
0.35
0.31
0.31
0.33
0.43
0.19
0.52
0.53
0.21
0.38

p
0.000

0.000
0.014
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.002
0.000
0.000
0.001
0.000

Ofke Kontrol

r
0.02
0.07
0.10
0.02
0.04
0.12
0.11
0.12
0.14
-0.04
0.27
-0.07
0.07
0.31
0.14

p
0.762

0.275
0.129
0.720
0.548
0.052
0.097
0.057
0.033
0.532
0.000
0.266
0.249
0.000
0.027

Tablo 8'de CBOO ve SOOTO Alt Olgekleri Arasindaki Korelasyon

Katsayilar1 verilmistir; Stirekli 6fke alt boyutu ile ¢ok boyutlu 6fke olcegi alt

boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur (p<0,05). Ofke igte alt

boyutu ile ¢ok boyutlu 6fke Olcegi alt boyutlar arasinda pozitif yonlii anlamlr iligki

bulunmustur (p<0,05). Ofke dista alt boyutu ile cok boyutlu 6fke 6lcegi alt boyutlart

arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05). Ofke kontrol alt boyutu

ile cok boyutlu 6fke olgegi alt boyutlarindan Ice Doniik Tepkiler, Umursamaz
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Tepkiler, Sakinlik ve Kaygili alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligki
bulunmustur (p<0,05).

CBOO, KSE ve SOOTO Alt Boyutlarinin “Ofke Kontrole” Etkisinin
Incelenmesi amaciyla yapilan enter regresyon analizi bulgular tablo 4’deki iliskiyi
destekler nitelikte olup, Ofke kontroliin %?22’sini bagimsiz degiskenler
aciklamaktadir. Bu degiskenler; i¢ ofke, umursamaz tepkiler, sakinlik, kaygili ve
intikam olarak saptanmistir. Regresyon modeli bagimh degiskeni agiklamada 6nemli
bulunmustur (F=12.5, P<0.001).

Ofke kontrol alt boyutu ile ¢cok boyutlu &fke lceginin diger alt boyutlari

arasinda anlamli iligki bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 9: SOOTO ve KSE Alt Olcekleri Arasindaki Korelasyon Katsayilari

(N=249)
SOOTO Siirekli Ofke  Ofke Icte Ofke Dista Ofke Kontrol

KSE r P r P r P r P
Depresyon 0.31 0.000 044 0.000 037 0.000 0.03 0.661
Olumsuz Benlik 024 0.000 0.44 0.000 030 0.000 0.08 0.236
Somatizasyon 0.36  0.000 0.40 0.000 038 0.000 -0.05 0.389
Hostilite 045 0.000 040 0.000 0.51 0.000 0.00 0.980
Anksiyete 0.37 0.000 045 0.000 043 0.000 0.08 0.222

SOOTO ve KSE alt olgekleri arasinda korelasyon katsayilari incelendiginde;
Stirekli 6fke alt boyutu ile KSE alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski
bulunmustur (p<0,05). Ofke icte alt boyutu ile KSE alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii
anlaml iliski bulunmustur (p<0,05). Ofke dista alt boyutu ile KSE alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur (p<0,05). Ofke kontrol alt boyutu ile KSE alt

boyutlar arasinda anlaml iligki bulunmamastir (p>0,05), (Tablo 9).
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Tablo 10: KSE ve CBOO Alt Olcekleri Arasindaki Korelasyon Katsayilari

(N=249)
KSE Depresyon  Olumsuz  Somatizas- Hostilite Anksiyete
Benlik yon

CBOO r p r p r p r p r p
Ofke Belirtileri 0.65 0.00 058 0.00 060 0.00 057 0.00 063 0.00
Ciddiye Alinmama 024 0.00 0.13 0.03 0.19 0.00 031 0.00 020 0.00
Haksizliga Ugrama 0.13 0.03 003 063 0.08 021 022 0.00 0.11 0.09
Elestirilme 028 0.00 0.14 0.02 022 0.00 038 0.00 0.21 0.00
Ofkesine Yonelik 0.57 0.00 045 0.00 048 0.00 053 0.00 056 0.00
Digerlerine Yonelik Ofke  0.55 0.00 0.48 0.00 048 0.00 048 0.00 0.56 0.00
Kendine Yonelik Ofke 048 0.00 045 0.00 040 0.00 039 0.00 049 0.00
Diinyaya Yonelik Ofke 0.56 0.00 050 0.00 044 0.00 041 0.00 0.57 0.00
Ige Doniik Tepkiler 042 0.00 036 0.00 031 0.00 037 0.00 042 0.00
Pasif Agresif 045 0.00 038 0.00 038 0.00 046 0.00 048  0.00
Umursamaz Tepkiler 032 0.00 027 0.00 023 0.00 022 0.00 030 0.00
Intikam Tepkileri 045 0.00 039 0.00 040 0.00 050 0.00 0.49 0.00
Saldirgan 046 0.00 038 0.00 035 0.00 052 0.00 048 0.00
Sakin 032 0.00 031 0.00 021 0.00 033 0.00 034 0.00
Kaygih 049 0.00 038 0.00 036 0.00 045 0.00 0.40 0.00

Tablo10’da KSE ve CBOO Alt Olgekleri Arasindaki Korelasyon Katsayilari

verilmistir; Depresyon alt boyutu ile ¢ok boyutlu 6fke 6lgegi alt boyutlari arasinda pozitif
yonlii anlaml iligski bulunmustur (p<0,05). Haksizliga Ugrama ile Olumsuz Benlik,
Somatizasyon, Hostilite ve Anksiyete alt boyutlar1 arasinda anlamli iligki bulunmamistir
(p>0,05). Kisa Semptom Envanterinin alt boyutlari ile ¢cok boyutlu 6ftke dlgeginin diger alt

boyutlari arasinda pozitif yonlii anlaml iliski bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 11: CBOO, KSE ve SOOTO Alt Boyutlarinin “Siirekli Ofkeye” Etkisinin

Incelenmesi (N=249)

Model Standardize Standardi t p F p R’
B Standar
ze
Model sabiti 5,96 1,30 4,60 0,000 59,12 0,000 0,492
Ofke Dista 0,40 0,07 0,34 5,77 0,000
Ofkesine Yonelik 0,20 0,04 0,26 4,67 0,000
Haksizhga 0,07 0,02 0,18 3,81 0,000
Ofke icte 0,23 0,08 0,17 2,89 0,004

Siirekli 6tke degiskeni lizerinde etkisi olan degiskenler incelediginde Regresyon
modeli soyledir: Siirekli 6fke = 5,96 + 0,40 (Ofke Dista) + 0,20 (Oﬂ(esine Yonelik

Diisiince) + 0,07 (Haksizliga Ugrama) + 0,23 (Ofke icte).

Model anlamli bulunmustur. (F=59,12; p=0,000). Ofke Dista, Ofkesine Yonelik
Diisiince, Haksizliga Ugrama, Ofke icte degiskenleri, Siirekli Ofkeyi %49 oraninda
aciklayabilmektedir. Etki biyiikliigii f’= 0.97°dir. Gozlenen giicii; 1.0 olarak

bulunmustur.

Siirekli 6fkeyi en yiiksek diizeyde etkileyen, ofke dista alt boyutudur. Siirekli
ofkeyi en az diizeyde etkileyen, haksizliga ugrama alt boyutudur. Ofke Dista,
Ofkesine Yonelik Diisiince, Haksizliga Ugrama, Ofke Icte degiskenleri, siirekli
ofkeyi pozitif yonde etkilemektedir. Bunun anlam Ofke Dista, Ofkesine Yonelik
Diisiince, Haksizliga Ugrama, Ofke Icte puanlar1 arttikca, siirekli 6fke puam artis

gostermektedir.

Ofke Kontrol, Ofke Belirtileri, Ciddiye Alinmama, Elestirilme, Digerlerine
Yonelik Ofke Diisiincesi, Kendine Yonelik Ofke Diisiincesi, Diinyaya Yonelik Ofke
Diisiincesi, Ice Doniik Tepkiler, Pasif Agresif, Umursamaz Tepkiler, Intikam
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Tepkileri, Saldirgan, Sakin, Kaygili, Depresyon, Olumsuz Benlik, Somatizasyon,

Hostilite, Anksiyete degiskenleri, siirekli 6fkeyi anlamli olarak etkilememektedir.

3.2.Deneysel Cahismaya iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirma evrenindeki orneklem grubunun demografik ozellikleri,
deney ve kontrol grubunun puan ortalamalarinin Ontest- sontest karsilastirmalarina

iliskin bulgulara yer verilmistir.

Orneklem grubunun  sosyo-demografik  ozelliklerine iliskin  bulgularin

incelenmesi:

Tablo 12’de 6rneklem grubunun sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

verilmistir.

Orneklem grubu homojen 6zelliklere sahiptir. Sosyo-Demografik bulgular deney

ve kontrol grubunda benzer dagilim gostermistir (p>0.05).
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Tablo 12: Orneklem Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim

SOSYO-DEMOGRAFIK

OZELLIKLER
Yas 15
16
17
18
Cinsiyet | Erkek
Kiz
Gelir Gelir Giderden Az
Durumu
Gelir Gidere Denk
Gelir Giderden Fazla
Anne Okuryazar degil
Egitim
Okuryazar
[kogretim
Baba Okuryazar
Egitim .
[Ik6gretim
Lise
Anne- Ikisi de sag birlikte
Babanin eI
Durumu | [kisi de sag ayn

Yalnizca anne sag

Deney
(n=30)

11

26

16

13

28

29

28

%0
30.00

36.67

16.67

16.67

86.67

13.33

53.33

43.33

3.33

3.33

3.33

93.33

3.33

96.67

0.00

93.33

3.33

3.33

Kontrol
(n=30)
n %o
6 20.00
10 33.33
9 30.00
5 16.67
27 90.00
3 10.00
13 43.33
13 43.33
4 13.33
2 6.67
0 0.00
28 93.33
1 3.33
28 93.33
1 3.33
29 96.67
0 0.00
1 333

Toplam
(n=60)

n
15

21
14
10
53

7
29

26

56

57

57

%0
25.00

35.00

23.33

16.67

88.33

11.67

48.33

43.33

8.33

5.00

1.67

93.33

3.33

95.00

1.67

95.00

1.67

3.33

Ki-
kare
0.617

0.500

0.348

0.513

0.601

0.601
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Tablo 12’nin Devam

Kimlerle
Yasiyor

Is Kolu

Iskolu
Hakkinda
Diisiincesi

Bos
zaman

Ruh
Saghg
Algisi

Sorun
Cozme
Becerisine
Iliskin
Algisi

Cekirdek aile

Genis aile
Ailesiyle(iivey ebeveyn)
Aile bityiiklerinden biri
Diger (arkadas, akraba)
Tesisat¢i

Asci

Torna tesviye

Metal isleri

Elektrik

Berber- Kuafor

PVC plastik

Kaporta
Mobilya-dograma
Diger is kollar1 (45 is
kolu vardir )

Uygun

Kararsizim

Uygun degil
Dinlenerek-Eglenerek
Caligarak (evdef/iste)
Cok Kotii

Koti

Iyi

Cok Iyi

Cok Kotii

Kotii

Iyi

Cok Iyi

26

22

A0 DN

15

18

86.67
3.33

0.00
6.67
3.33
0.00
10.00
6.67
3.33
20.00
36.67
6.67
10.00
0.00
6.67
83.33
13.33
3.33
73.33
26.67
6.67
30.00
13.33
50.00
3.33
20.00
16.67
60.00

27

20

90.01
3.33

3.33
0.00
3.33
10.00
3.33
0.00
13.33
23.33
26.67
3.33
6.67
6.67
6.67
90.00
6.67
3.33
76.67
23.33
0.00
20.00
20.00
60.00
10.00
10.00
13.33
66.67

53

[SS R SR

13
19

45
15

15

10
33

38

88.34
3.33

1.67
3.33
3.33
5.00
6.67
3.33
8.33
21.67
31.67
5.00
8.33
3.33
6.67
86.67
10.00
3.33
75.00
25.00
3.33
25.00
16.67
55.00
6.67
15.00
15.00
63.33

0.414

0.284

0.689

0.733

0.351

0.529
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Tablo 13: Hemsirelik Girisimi Oncesi Deney ve Kontrol Gruplarmin Olceklerin

Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

"OLCEKLER Deney(n=30) _ Kontroln=30) U P
Ort Ss Ort Ss

SOOTO
Siirekli 6fke 30.63 3.41 30.43 3.60 4215  0.671
Ofke igte 17.97 4.13 17.90 353 447  0.964
Ofke dista 20.13 5.56 18.77 4.15 3945 0410
Ofke kontrol 21.50 436  21.10 5.00 397 0.432

CBOO
Ofkeye iliskin belirtiler 33.67 11.05  32.20 10.31 4255  0.717
Ciddiye alinmama 71.87 17.38  66.80 17.84 369.5 0.234
Haksizliga ugrama 63.00 13.68 60.30 17.57 424  0.700
Elestirilme 18.17 5.02 17.30 6.20 425 0.711
Ofkesine yonelik dis. 24.77 877  25.00 591 448 0976
Digerlerine yonelik ofke diis. 23.73 8.76 2443 7.73 425  0.711
Kendine yonelik ofke diis. 15.67 6.04 18.07 5.67 330.5 0.077
Diinyaya yonelik ofke diis. 13.03 5.33 12.90 447 4495  0.99%4
Igedoniik tepkiler 27.90 942  28.97 7.86 412 0.573
Pasif agresif tepkiler 29.00 9.33 29.33 887 4395  0.877
Umursamaz tepkiler 9.00 3.18 8.10 3.66 3855  0.337
Intikam tepkileri 66.67 2250  66.67  22.88 4415  0.900
Saldirgan 33.83 1327  33.27 11.28 445 0941
Sakin 31.97 7.55 26.97 931 307.5 0.035
Kaygili 12.03 4.87 12.03 358 427 0.733

KSE
Depresyon 17.50 12.01 14.17 9.98 3785 0.290
Olumsuz Benlik 12.13 8.86 12.37 7.02 4145  0.599
Somatizasyon 8.97 7.08 9.23 6.11 426 0.722
Hostilite 11.17 6.14 10.87 522 450  0.999
Anksiyete 15.73 10.31 14.17 835 4065 0.520
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Tablo 13’ de goriildiigii gibi hemsirelik girisimi 6ncesi sakinlik deney grubunda
anlaml olarak yiiksek bulunmustur (p<0,05). Diger alt olcekler deney ve kontrol

grubunda istatistiksel olarak esit bulunmustur (p>0,05).

Tablo 14’de hemsirelik girisimi sonrast deney ve kontrol gruplarinin dlc¢eklerin
alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin karsilastirilmasi verilmistir.

Hemsirelik girisimi sonrasi; Siirekli Ofke, Ofke Icte, Ofke Dista, Ofkesine
Yonelik Diisiince, Digerlerine Yonelik Ofke Diisiincesi, Kendine Yonelik Ofke
Diisiincesi, ice Doniik Tepkiler, Pasif Agresif Tepkiler, Intikam Tepkileri, Saldirgan
Davraniglar, Olumsuz Benlik, Somatizasyon, Hostilite, Anksiyete alt 6lcek puanlari

deney grubunda istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde diisiik bulunmustur (p<0,05).

Ofke Kontrol, Sakinlik alt 6lcek puanlar1 deney grubunda istatistiksel olarak

anlamh diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Ofke Belirtileri, Ciddiye Alinmama, Haksizliga Ugrama, Elestirilme, Diinyaya
Yonelik Ofke Diisiincesi, Umursamaz Tepkiler, Kaygili, Depresyon alt olcek
puanlarinda deney ve Kkontrol grubunda istatistiksel olarak anlamli bir fark

saptanmamustir (p>0,05).
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Tablo 14: Hemsirelik Girisimi Sonras1 Deney ve Kontrol Gruplarinin

Olceklerin Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puan Ortalamalarmm Karsilastiriimasi

"OLCEKLER Deney n=30) _ Kontrol (n=30) U p
Ort Ss Ort Ss

SOOTO
Siirekli ofke* 17.30 3.13 30.37 3.50 0  0.000
Ofke igte 13.53 3.05 18.07 4.02 1535  0.000
Ofke dista 13.77 3.69 18.93 451 169.5  0.000
Ofke kontrol 25.17 513 21.20 545 2685  0.007

CBOO
Ofkeye iliskin belirtiler 28.13 10.99 32.50 11.06 3355  0.090
Ciddiye alinmama 66.27 15.41 66.03 16.80 437.5  0.853
Haksizliga ugrama 60.77 13.54  60.27 17.54 4265  0.728
Elestirilme 17.20 5.14 17.33 593 436 0.836
Ofkesine yonelik dis. 16.03 4.03 25.10 597 775  0.000
Digerlerine yonelik ofke diis. 14.40 3.98 23.97 7.07 103.5  0.000
Kendine yonelik ofke diis. 10.50 2.16 17.93 488 835  0.000
Diinyaya yonelik ofke diis. 11.40 4.29 13.10 444 3545  0.157
Igedoniik tepkiler 16.80 3.82  28.90 8.22 9  0.000
Pasif agresif tepkiler 14.60 2.63 29.27 8.80 585  0.000
Umursamaz tepkiler 9.60 3.23 8.27 3.16 3335 0.083
Intikam tepkileri 51.10 15.83 66.20  22.28 240.5  0.002
Saldirgan 17.13 4.17 33.53 11.58 915  0.000
Sakin 33.83 9.11 26.47 887 261  0.005
Kaygili 10.67 535 11.93 3.04 3545 0.157

KSE
Depresyon 12.50 7.44 13.97 10.61 440  0.882
Olumsuz Benlik 7.20 4.26 12.67 7.18 232 0.001
Somatizasyon 5.17 4.21 9.20 5.87 253 0.004
Hostilite 6.60 3.16 11.00 5.00 2025  0.000
Anksiyete 9.90 5.66 14.37 8.49 3145  0.045

*Etki biiyiikluigii: Cochen’s d = 4.01, r=0.89

Post-hoc istatistiksel giic: 0.92
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Tablo 15: Deney Grubunun Hemsirelik Girisimi Oncesi ve Sonras1 Olceklerin

Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

_(")LCEKLER Hemsirelik Hemsirelik Wilcoxon p
girisimi oncesi girisimi Sonrasi

Deney Grubu (n=30) Ort Ss Ort Ss

SOOTO
Siirekli ofke* 30.63 341 17.30 3.13 -4.79  0.000
Ofke icte 17.97 4.13 13.53 3.05 -4.55 0.000
Ofke dista 20.13 5.56 13.77 3.69 -4.38 0.000
Ofke kontrol 21.50 4.36 25.17 5.13 -3.69 0.000

CBOO
Ofkeye iliskin belirtiler 33.67 11.05 28.13 10.99 -4.20 0.000
Ciddiye alinmama 71.87 17.38 66.27 15.41 -3.50 0.000
Haksizliga ugrama 63.00 13.68 60.77 13.54 -3.31  0.001
Elestirilme 18.17 5.02 17.20 5.14 -3.23 0.001
Ofkesine yonelik diis. 24.77 8.77 16.03 4.03 -4.46  0.000
Digerlerine yonelik ofke 23.73 8.76 14.40 3.98 -4.46  0.000
Kendine yonelik ofke 15.67 6.04 10.50 2.16 -4.11  0.000
Diinyaya yonelik ofke 13.03 5.33 11.40 4.29 -3.48  0.000
Icedoniik tepkiler 27.90 9.42 16.80 3.82 -4.62  0.000
Pasif agresif tepkiler 29.00 9.33 14.60 2.63 -4.71  0.000
Umursamaz tepkiler 9.00 3.18 9.60 3.23 -2.18 0.029
Intikam tepkileri 66.67 22.50 51.10 15.83 -4.46  0.000
Saldirgan 33.83 13.27 17.13 4.17 -4.62  0.000
Sakin 31.97 7.55 33.83 9.11 -1.97 0.049
Kaygili 12.03 4.87 10.67 5.35 -3.03  0.002

KSE
Depresyon 17.50 12.01 12.50 7.44 -3.73  0.000
Olumsuz Benlik 12.13 8.86 7.20 4.26 -4.30 0.000
Somatizasyon 8.97 7.08 5.17 4.21 -3.63  0.000
Hostilite 11.17 6.14 6.60 3.16 -4.21 0.000
Anksiyete 15.73 10.31 9.90 5.66 -4.13  0.000

*Etki biiyiikliigii: Cochen’s d = 4.07, r =0.90 Post-hoc istatistiksel gii¢: 0.93
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Tablo 15’de deney grubunun hemsirelik girisimi oncesi ve sonrasi ol¢eklerin alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar karsilagtirilmistir.

Deney grubunda hemsirelik girisimi sonrasi; Siirekli Ofke, Ofke Icte, Ofke Dista,
Ofke Belirtileri, Ciddiye Almnmama, Haksizliga Ugrama, Elestirilme, Ofkesine
Yonelik Diisiince, Digerlerine Yonelik Ofke Diisiincesi, Kendine Yonelik, Ofke
Diisiincesi, Diinyaya Yonelik Ofke Diisiincesi, Ice Doniik Tepkiler, Pasif Agresif,
Intikam Tepkileri, Saldirgan, Kaygili, Depresyon, Olumsuz Benlik, Somatizasyon,
Hostilite, Anksiyete alt Olcek puanlarindaki diislis istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur (p<0,05).

Ofke Kontrol ve Umursamaz Tepkiler alt 6lcek puanlarindaki artis istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).

Sakinlik alt 6l¢ek puaninda artis gozlenmis fakat fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 16’da kontrol grubunun hemsirelik girisimi Oncesi ve sonrasi dlgeklerin alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin karsilastirilmas: verilmistir.

Kontrol grubunda 6n test- son test, Olgek alt boyutlar1 (SOOTO, CBOO, KSE)
puanlarinda artis ve diistisler gozlenmis fakat bu puan farklar istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 16: Kontrol Grubunun Hemsirelik Girisimi Oncesi ve Sonras1 Olceklerin

Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

OLCEKLER On Test Son Test Wilcoxon p
Kontrol Grubu (n=30) Ort Ss Ort Ss

SOOTO
Siirekli ofke 3043 3.60 30.37 3.50 -0.41 0.681
Ofke icte 1790 3.53 18.07 4.02 -1.19  0.234
Ofke dista 18.77 4.5 1893 451 -1.14  0.255
Ofke kontrol 21.10 5.00 21.20 5.45 -0.54 0.589

CBOO
Ofkeye iliskin belirtiler 3220 10.31 32.50 11.06 -0.29 0.772
Ciddiye alinmama 66.80 17.84 66.03 16.80 -1.14  0.256
Haksizliga ugrama 60.30 17.57 60.27 17.54 -0.42 0.675
Elestirilme 1730 620 1733 5093 -0.29 0.773
Ofkesine yonelik diis. 25.00 591 2510 5.97 -0.37 0.711
Digerlerine yonelik ofke diis. 2443 7.3 2397 7.07 -1.21 0.225
Kendine yonelik ofke diis. 18.07 5.67 1793 488 -0.46 0.644
Diinyaya yonelik 6fke diis. 1290 4.47 13.10 4.44 -0.81 0415
Icedoniik tepkiler 2897 7.86 2890 8.22 -0.25 0.802
Pasif agresif tepkiler 29.33  8.87 29.27 8.80 -0.09 0.928
Umursamaz tepkiler 8.10 3.66 827 3.16 -0.36 0.718
Intikam tepkileri 66.67 22.88 66.20 22.28 -1.21  0.228
Saldirgan 3327 11.28 33.53 11.58 -1.22 0.222
Sakin 2697 931 2647 8.87 -1.77 0.076
Kaygili 12.03 358 1193 3.04 -0.28 0.781

KSE
Depresyon 14.17 998 13.97 10.61 -0.63  0.528
Olumsuz Benlik 12.37  7.02 12.67 7.18 -0.53 0.599
Somatizasyon 9.23 6.11 920 5.87 -0.12  0.904
Hostilite 10.87 522 11.00 5.00 -0.42 0.675
Anksiyete 14.17 835 1437 8.49 -0.34 0.734
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BOLUM IV
TARTISMA
4.1.Tarama Cahsmasina Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Calisan  ergenlerin  sosyo-demografik  ozelliklerine  gore  dagilimi

degerlendirildiginde;

Arastirmaya katilan ergenlerin yas ortalamasi 16£1.13 olup, cinsiyet dagilimi
Tiirkiye’de ¢alisan ¢ocuklarla benzer olarak erkek agirliklidir (90).

Biiyiik oranda aile gelir diizeyi diisiik ve anne-babalar1 ilkogretim mezunudur,
bu durum literatiirle uyumludur. Raz1 ve ark. (2009)’nin c¢aligmasinda annelerin
%87.4’1 ilkokul ve alt1 egitim almis, %96’s1 ev hanimidir ve %75.9’u kazandigi
paray1 aile biitgesine yardim icin kullanmaktadir (90). Dogan ve Kocacik (2006),
yoksullugun sosyal sinif ve ruh sagligi arasindaki iligskiyi anlamada 6énemli bir odak
oldugunu belirtmistir (43).

Calisan ergenlerin ¢cogunlugu calistigi is kolunu benimsemistir. Benzer olarak
Razi ve ark. (2009)’nin calismasinda %70.9’u isini sevdigini belirtmistir (90).
Katilimcilarin  %23.7° si isten geriye kalan zamanlarimi evde tarim/hayvancilik
faaliyetlerine yardim ederek ya da isyerinde licretsiz fazla mesai seklinde calisarak
gecirmektedir. Bir¢cok calismada da saptandigi gibi, ortalama calisma siireleri giinde
10-11 saati ge¢mektedir (17, 24, 25, 90 ). Bachman ve Schulenberg (1993), is
yogunlugu ve problem davranislar arasinda pozitif korelasyon saptamislar ve uzun

calisma siirelerinin psikososyal giicliiklerin hem kaynagi hem de sonucu oldugunu
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vurgulamiglardir. Uzun c¢alisma siiresinin yemek, uyku, dinlenme ve bos zaman
aktivitelerini  yetersizlestirdigini  belirtmislerdir (12). Yar1 zamanli ¢aligsan
ogrencilerle yapilan calismalarda, haftada 20 saat ve iizeri ¢alisma siiresinin okul
performansin1 olumsuz etkiledigi, biiyiilk psikolojik ve bedensel sikintiya neden
oldugu, ilag, alkol kullanimi, suca ve aileden erken bagimsizlagsmaya yonelttigi
belirtilmistir (102, 103, 126). Valois ve ark. (1999), calisma saati artttkca madde
kullanim miktar1 ve cesitliliginin arttigin1 ve haftada 26-30 saat ¢alisanlarda esrar ve
kokain kullaniminin daha fazla olduguna vurgu yaparak (124), okul ¢agi ¢ocuklarin
caligma siireleri konusunda dikkatli olmalar1 konusunda yetkilileri ve aileleri

uyarmislardir (124, 126).

Calisan ergenlerin KSE, SOOTO, CBOO alt olcek puan ortalamalarinin
dagilimi incelendiginde; SOOTO acisindan normal dagilima uygundur. Katilimcilar
sosyo-demografik o6zellikler acisindan ve KSE, CBOO agisindan homojen bir
dagilim gosterirken, SOOTO puan ortalamalar1 acisindan normal dagilim
gostermistir. Puan ortalamalarinin ranji ve standart sapmasi bilyiiktiir. Bu da ol¢iilen
ozellik bakimindan 6lgeklerin ayirt ediciliginin 1yi oldugunu gosterir. Ayirt ediciligin

artirmis olmasi Olceklerin giivenilir ve uygun oldugunun gostergesidir.

Calisan ergenlerin tamitict Ozellikleri ile Olceklerden aldiklar1 puanlar

karsilastirildiginda;

Geleneksel toplumlarda Kkiiltiirel normlar nedeniyle kizlar duygularini disa
vuramamakta, saldirgan davranislarini bastirmaktadir (14, 18). Kiiltiiriimiiz, erkek
cocuklarmin atak, yirtict kavgaci olmasint makul karsilarken, kiz ¢cocuklardan uysal,
s0z dinleyen, sessiz ve duygularini ifade etmeyen bir tavir bekler (84). Bu geleneksel

tutumun etkisi calismamizda da ortaya c¢ikmustir. Kizlar, ciddiye alinmama,
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haksizliga ugrama, elestirilme (6fkeye yol acan durumlar), kaygili (6fke davranislari)
alt 6lceklerinden erkeklere gore anlamh diizeyde daha yiiksek puan almistir. Erkekler
ise anlamli olmamakla birlikte; siirekli ©6fke, dis ofke, intikam ve saldirgan
davraniglar alt dl¢eklerinden daha yiiksek puan almistir. Benzer olarak, Tambag ve
Oz’iin (2005) yetistirme yurdu ve aile yaminda kalan ergenleri karsilastirdiklari
caligmalarinda da kizlar ice doniik tepkiler, elestirilme, haksizliga ugrama, ciddiye
alinmama, kaygili davraniglar ve pasif-agresif tepkiler alt 6lceklerinden yiiksek puan
almistir (110). Kizlarin 6fkesi daha ¢ok cevresel kaynaklidir ve 6fkenin disa vurumu

erkeklerde oldugu gibi dogrudan ve disa doniik degil, dolayl ve ice doniiktiir.

Reddedici ve kiiciik diisiiriicii tutumlar ergenlerde kaygi, giivensizlik duygulari
ve ice kapanmaya neden olmaktadir (29, 71). Toplumumuzda kizlar bu tiir tutumlarla
daha sik karsilasir. Bircok ¢calismada, hem ¢alisan hem de calismayan kizlarin kaygi
diizeyleri erkeklerden yiiksek bulunmustur (29). Az sayida olmakla birlikte tersini
gosteren bulgular da vardir. Denizli’de ciraklarla yapilan bir calismada ise erkeklerin
kayg1 diizeyi daha yiiksek bulunmustur (78). Benzer bir caligmada ise kotii cevre
kosullarinin her iki cinsiyet icin de stresor oldugu, fakat stres altinda calisan
erkeklerde somatik ve psikolojik belirtilerin daha fazla goriildiigii belirtilmistir (59).

Hisli Sahin, Durak Batigiin (2009), ciddiye alinmama ve elestirilme gibi
durumlarda yogun Ofke yasamak, bu Ofkeyi pasif-saldirgan ya da saldirgan
davranislarla ifade etmek ve kisilerarasi iligkilerde yasanan 6fkeyi ice atmak, intihar
olasiligi acisindan risk tasiyan Ozelliklerdir demistir (65). Bu sonug, cinsiyet
ayrimciliginin - kiz ergenlerin ruh saghigma olan olumsuz etkisinin de bir

gostergesidir.
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Yas arttikca, ofke ile ilgili diisiinceler (6fkesine yonelik diisiince, digerlerine
yonelik ofke diisiinceleri, kendine yonelik 6fke diisiinceleri, diinyaya yonelik ofke
diisiinceleri), Kisileraras1 ofke tepkileri (icedoniik, pasif-agresif, intikam), Ofke
davraniglart (saldirganlik, sakin) alt ol¢eklerinin puani artmaktadir. Benzer olarak
yetistirme yurdunda kalan ergenlerle yapilan bir ¢calismada da yas artik¢a 6fke diizeyi
artmistir (71). Hisli Sahin ve Durak Batigiin’iin (2009) calismasinda da ayni alt
Olcekler 14-17 yas grubunda, 18-25 yas grubuna gore anlamh diizeyde yiiksektir
(65). Literatiirde yas arttikca ofke diizeyinin azaldigi belirtilmektedir (18, 19, 65).
Ancak bu durum gec eriskinler ve eriskinlerde boyledir, ergenlikte tam tersidir. Bu
calismada yas gruplart siniflarla paraleldir, puan farkinin egitim yillan ilerledikge,
ciraklarda duygusal-bedensel yiiklenmenin artmasi ile de ilgili olabilecegi
diistiniilmiistiir.

Yas seviyesi yiikseldikce calisma ortamini iyi bulmayanlar ¢cogalmaktadir (2).

Iskolundan memnun olmayan ve kararsiz olanlarin siirekli ofke, ofkeye yonelik
diisiinceleri (digerlerine yonelik 6fke diisiinceleri, kendine yonelik 6fke diisiinceleri,
diinyaya yonelik 6fke diisiinceleri, 6fkesine yonelik diisiince) ve depresyon puanlari
memnun olanlara gore daha yiiksektir. Calisan ergenlerin is ile ilgili memnuniyetinin
olmamasi, siirekli 6fke ve oOfke diisiincelerini arttirmaktadir. Is olanaklarinin
kisithligl, sorunlarla basetme giicliigli ergenlerin caresizlik hissetmelerine yol
acmaktadir ve bunun sonucunda depresif belirtiler artmaktadir. Bir calismada
ciraklik egitim merkezine kendi istegi ile gelmeyenlerde depresyon riski kendi istegi
ile gelenlere gore ii¢ kat yiiksek bulunmustur (105).

Gelir diizeyi diisiikliigii ergenlerde haksizliga ugradigi diisiincesini

giiclendirmektedir.
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Ruh saghg algist kotii olanlarda, iyi olanlara goére siirekli ofke, CBOO
belirtiler, o6fkesine yonelik diisiince, kisilerarast o6fke (icedoniik, pasif agresif,
intikam), saldirgan davranmislar, ruhsal belirtiler (depresyon, olumsuz benlik,
somatizasyon, hostilite) daha yiiksektir. Bu da 6fke ile ruh saglig1 arasinda giiclii bir
iliski oldugunu gostermektedir. Ofkenin ruhsal sorunlar1 yordama da nemli bir 6lciit
olabilecegini gostermistir. Olgeklerle saptanan ruhsal belirtiler ile ergenlerin kendi
ruh saglig1 algilar1 birbiriyle ortiismektedir. Bu ayni1 zamanda ergenlerin olgeklere
icten yanit verdiklerini de gostermektedir.

Bos zamanlarinda evde ve iste ¢alisanlarin kendine yonelik diisiince, dis 6fke,
depresyon, kaygili davranmiglar, umursamaz tepkiler alt olg¢ekleri bos zamanlarinda
eglenen ve dinlenenlere gore daha yiiksektir. Eglenme ve dinlenme tiim ¢alisanlar
icin oldugu gibi, ¢ocuklugun bir uzantis1 olan ergenlikte daha fazla 6nemli
olmaktadir (8). Cocuklugunu yasamadan, ¢alisma hayatina atilan ergen, topluma ve
ailesine yabancilagmaktadir, sosyal gelisimi zarar gormektedir (2).

Sonug¢ olarak, literatire benzer bulgularin yaninda, ergen grubunun
ozelliklerinden kaynaklanan farkli bulgulara da rastlanmistir. Gaylin (1984),
Novaco(1986), McKay ve Rogers (1989) gibi teorisyenler stresin 6fkeye neden
oldugu goriisiindedir (akt. 75). Calisan ergenler bir¢ok stresorle karsi karsiyadir ve
bu ayni zamanda ruh sagliklarin1 da etkilemektedir. Calismada yas, ergenlere karsi
reddedici ve incitici toplumsal tutumlarin etkisi, ergenlerin eglenmeye dinlenmeye
vakit ayirrma durumu, isinden memnun olma durumu calisan ergenlerde 6fke diizeyi
ve ofke tepkilerini belirlemede 6nemli bulunmustur.

Calismada kullanilan oOlcekler calisma grubu igin gecgerli ve giivenilir
bulunmustur. Ofke kontrol disinda tiim alt 6lcekler diisiik, orta ve yiiksek diizeyde

degisen, anlamh pozitif iliskiler gostermistir. Bu sonug literatiir ile uyumludur (120)
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ve ayrica Olgek se¢iminin amaca uygun oldugunu gostermektedir. Burada dikkati
ceken bir nokta da, literatiirde bildirilenden farkli olarak, sadece bastirilmis 6fke
degil ayn1 zamanda disa yansitilan 6fkenin de depresyon puanlariyla pozitif bir iliski

gostermesidir. Bu bulguyu destekleyen bir calisma da vardir (120).

CBO, KSE ve SOOTO alt boyutlarinmn “Siirekli Ofkeye” etkisinin incelendigi
regresyon analizinde “Ofke Dista, Ofkesine Yonelik Diisiince, Haksizliga Ugrama,
Ofke Igte” degiskenleri, siirekli 6fkeyi %49 oraninda agiklayabilmektedir ve model

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tarama caligmasindan sadece Ornekleme alinacak riskli grubu belirlemek i¢in
yararlanilmamistir ayn1 zamanda bu calismadan elde edilen bilgiler degerlendirilerek,
calisanlarin 6fke yonetimi i¢in tasarlanan hemsirelik yaklasimina son halinin

verilmesinde dikkate alinmis ve hedeflerin belirlenmesinde etkili olmustur.

Ornegin: CBOO alt 6lcek interkorelasyonlarinda ciddiye alinmama ile haksizliga
ugrama alt 6lgekleri arasinda (.87) ve intikam tepkileri ile pasif agresif davraniglar alt
Olcegi arasindaki (.84) korelasyon katsayilar1 yiiksektir (Tablo 7). Bu bilgi
degerlendirilerek deney grubundan G.S.’nin ciddiye alinmama (76 puan), haksizliga
ugrama (65 puan), intikam tepkileri (55 puan), pasif agresif davraniglar (37 puan) alt
Olceklerinden yiiksek puan aldigi. S.D’nin ise ciddiye alinmama (86 puan),
haksizliga ugrama (78 puan) alt 6l¢ceklerinden yiiksek puan aldigr dikkat cekmistir.
Buna dayanarak, goriismelerde G.S. icin benlik saygisimi yiikseltmeye, girisken
davraniglar ve sorun ¢6zme becerilerini gelistirmeye yoOnelik girisimlere Gnem
verilmistir. S.D. i¢in ise benlik saygisim yiikseltmeye yonelik girisimlerle birlikte
goriismede saldirgan ve kontrolsiiz davraniglarin sik oldugunu belirttigi icin biligsel
yeniden yapilandirma ve gevseme tekniklerine 6nem verilmistir. Deney grubundaki
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ergenlerin her birinin alt Olcek puan ortalamalarinin  dokiimii  yapilarak
degerlendirilmis, bu dogrultuda tasarlanan hemsirelik yaklagiminin icerigi ergenlerin

durumlarina 6zel olarak planlanmistir.

4.2. Cahsan Ergenlerin Ofke Yonetimi icin Olusturulan Deneysel Tasarimm
(Miidahale Programimin) Hazirlanmasi, icerigi ve Uygulama Siirecinin

Tartisilmasi

Fawcett (2005), kavramsal bir model hemsirelik arastirmasina rehberlik etmesi
icin kullanildiginda, teori iiretimi ve calismanin tiim asamalarinin test edilmesine

rehberlik eden 7 prensip iceren bir ¢calisma geleneginden bahseder. Bunlar (51):

1. Calisma tarafindan tamamlanacak amaclarin belirlenmesi.

2. Calisma olgularinin belirlenmesi.

3. Calisilacak problemlerin dogasinin belirlenmesi.

4. Verinin kaynag (bireyler, gruplar, hayvanlar, dokiimanlar) ve verilerin bir
araya getirilecegi diizenlemelerin belirlenmesi.

5. Calisilacak prosediirlerin caligma araglarinin ve dizaynlarinin belirlenmesi.

6. Verilerin indirgenmesi ve analiz edilmesinde kullanilacak metotlarin
belirlenmesi.

7. Bilginin ilerlemesini saglayacak ¢alisma katkilarinin belirlenmesi.

Bu prensipler acisindan calismayr degerlendirdigimizde, bu calismada yedi

prensip de karsilanmaya calisilmistir;
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Calisan ergenlerin o6fke yonetimi icin uygulanacak hemsirelik yaklagimini
belirlemeden 6nce konu ile ilgili hemsirelik literatiirii gozden gecirilmis. Planlanan
calismaya uygun bir tasarim bulunamadigl icin miidahale programi arastirmaci

tarafindan olusturulmustur.

Calisma olgularinin belirlenmesi sirasinda calisma 15-18 yas grubu ile
sinirlanmugtir. Literatiirde bu yas grubu c¢alisan ergenlerin basetme giicliiklerini daha
yogun yasadigr vurgulanmistir. Raz1 ve ark. (2009)’ da 15-19 yas grubu calisan
genglerin iletisim becerilerinin 20-24 yas grubuna gore daha diisiik oldugunu
belirterek, bu durumu ergenlik donemi sorunlariyla ugrastiklari bir donemde
igyerindeki olas1 iletisim sorunlarindan daha fazla etkilenebilecekleri bi¢iminde

yorumlamustir (90).

Oncelikle 6fke ile ilgili kavramlar incelenmis ve gesitli teorik yaklasimlarin bakis
acilar1 degerlendirilmistir. Ofke daha cok teorik model yerine psikometrik olarak
aciklanmistir (40). O nedenle de ¢ogu calisma artmis ve uyum bozucu 6fke iizerine
odaklanmustir. Fakat biitiin ruh sagligi profesyonelleri {izerinde calismasina ragmen
islevsel ve islevsel olmayan ofkeyi ayiracak net bir kavramsal c¢erceve yoktur.
Literatiirde ofkeyi azaltmak i¢in Onerilen en iyi yontem konusunda bir fikir birligi
yoktur. Giincel kanitlar cesitli tedavi modellerinin potansiyel etkinligini
yansitmaktadir (94). Psikanalitik bakis acisiyla ofke iggiidiisel bir giictiir ve bir
katarsis araci olarak yorumlanmaktadir (87). Bu bakis agisiyla birey degisim icin
sorumluluk almaz, o nedenle degisim icin uygun degildir. Biligsel davranisci
yaklasimda ise “duygularin temelini bireylerin algilar1 ve onlara verdigi anlamlar
olusturur” vurgulamasi: 6fke duygusunu anlamada ve onu denetim altina almada

biiylik kolayliklar saglar (87).
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Birey merkezli yaklasima gore ise birey yasami boyunca karsilastigi kosullar
sonucu diger insanlara karsi Ofkeli ve etkisiz tutumlar gelistirebilir. Birey
cevresinden kendine yonelen etkileri fark ettiginde otomatik tepkiler yerine
tepkilerini kendisi secer, amaclar1 dogrultusunda cevreyi yonlendirir. Ofkenin bireyin
yasaminda hangi islevi yerine getirdigi Onemlidir. Bireyin Ofkenin kendi
yasamindaki yerinin agikliga kavusturularak, bunu fark etmesi gerekir (87). Bu goriis
“psikoegitim ve kendi ofkesini izlemenin” davranis degisikligindeki etkisi acisindan

onemlidir. Calismamizin yapisini olustururken bu goriislerden yararlanilmistir.

Ofke miidahale programlari incelenerek ve ofke ile ilgili meta analizler gézden
gecirilmistir (21, 27, 37, 40, 94, 109). Boylece ergenlerde 6fke yonetiminde etkili
bulunan teknikler saptanarak uygulama iceriginde ele alinacak konulara karar
verilmistir. Literatiirde grup calismalar1 agirlikli olarak tercih edilmistir. Ornegin
Saini (2009)’nin meta analitik ¢alismasinda (yetiskinlerde) tedavi formati olarak
%941 grup c¢alismasidir (94), Sukhodolsky ve ark. (2004)’nin meta-analitik
calismasinda (cocuk ve ergenlerde) %84.3’ii grup calismasidir (104). Ofke icsel bir
durumdur ve bireye gore farkli derecelerde fizyolojik, duygusal, biligssel ve
davranigsal bilesenler icerir (94). Tiim duygusal durumlarda sinir sistemi uyarilir
fakat bireyin nasil tepkide bulunacagim bireyin kosullar1 belirler. Ofke yasantisi

0znel oldugu icin bu ¢alismada bireysel miidahale uygun goriilmiistiir.

Profesyonel bir hemsirelik uygulamasmin hemsirelik metaparadigmalarini
icermesinin 6nemli oldugu goriisii ile hemsirelik teorileri incelenmistir. Ofke
kavramlart ve ofke bilesenleri ile uyumlu oldugu diisiiniilerek, Roy Adaptasyon

Modeli calismada temel alinmistir.
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Hemsirelik siirecinin asamalarinda standart bir dil kullanilmasi agisindan

NANDA, NIC ve NOC kullanilmasi kararlastirilmistir.

NANDA tanilar1 incelenerek ofkenin neden, siire¢ ve sonuglariyla iliskili

olabilecek tanilar belirlenmis ve ¢alisma icerigi ile iligkilendirilmistir (ek 3, ek 4).
NOC'’lar incelenerek o6fke ile iligkili olabilecek sonuglar belirlenmistir (ek 3).

NIC’ler incelenerek 6fkenin bio-psiko-sosyal bilesenlerine uygun miidahale i¢in

gerekli olan girisimler belirlenmistir (ek 3).

NANDA, NIC ve NOC’lardan igerigi klinik odakli hazirlananlar, bu ¢alisma

birincil onleme caligmasi oldugu icin gereksinime gore uyarlanmaistir.

Ofkenin farkl1 bilesenleri olmas1 nedeniyle, farkli boyutlarini dlgmek icin farkli
Olctim araclar1 gelistirilmistir (6fke diizeyi, ofke kontrol, ofkenin bireye ozgii
belirtileri, ofke ifadesi, 6fke durumu vb.) (94). Bu calismada ofke biitiinciil
yaklasimla ele alinmasi nedeniyle farkli boyutlar1 degerlendirilebilmek i¢in iki 6tke
oleegi kullamlmistir. SOOTO ofkeyi; siirekliligi, ice doniik tepkiler, disadoniik
tepkiler, 6fke kontrol agisindan degerlendirmektedir. CBOO ise; fiziksel belirtiler,
ofkeye yol acan durumlar, ofke ile iliskili diisiinceler, kisileraras1 6fke tepkileri, ofke
ile iliskili davramislar agisindan degerlendirmektedir. Ayrica 6fkenin ruhsal durum
tizerindeki etkilerini degerlendirmede ise KSE’den yararlanilmistir. Arastirmanin
teorik cercevesinde kullanilan Slgeklerin alt boyutlar1 ve degerlendirdikleri alanlar

“Ofke bilesenleri ve RAM” i¢in tantmlanmugtir.

RAM’a gore veri toplama rehberi olusturularak, RAM’da belirtilen dort uyum
alaninda uyumlu davranis icin pozitif gostergeler ve uyum sorunlari belirlenerek,

NANDA tanilar ile iliskilendirilmistir (ek 2).
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Aragtirma icin belirlenen teori ve kavramlar biitiinlestirilerek arastirmanin teorik

cercevesi olusturulmustur (Sekil 5).

Literatiirde ofkeye yonelik hazirlanmis miidahale programlara baktigimizda
genellikle farkli bilesenlerden olusmaktadir. Sukhodolsky ve ark. (2004)’nin ¢ocuk
ve ergenlerde bilissel davramisc1 6fke miidahalelerine iliskin meta-analitik
caligmalarinda beceri gelistirme (%15.7), duygusal egitim (%15.7), problem ¢cozme
(%27.5), eklektik (%41.2) ¢alismalar yer almistir (104). Bu calismada 6fke yonetimi
miidahalesi Onceki ¢alismalarda etkili bulunan teknik ve bilesenleri icererek eklektik

bir yaklasim kazanmistir.

Literatirde RAM’mn kavramsal cerceve olarak kullanildigi c¢alismalarda
genellikle modelin sadece bir ya da birka¢ bileseni iizerinde calisilmistir. Dobratz
(2008), RAM’1 kavramsal cerceve olarak kullanan calismalar felsefi ve bilimsel
acidan gozden gecirdigi makalesinde RAM ile ilgili onceki calismalarin; adaptif
alanlar ve siiregler, uyaran ya da girisimlere odaklandigini belirterek, oniimiizdeki on
yilda RAM temelli arastirmalarin model bilesenleri ve metaparadigma kavramlari
acisindan zengin bir perspektif saglamalar1 gerektigini ve kavramsal cercevede
biitiinciil adaptasyon iizerinde calismanin 6nemini vurgulamistir (41). Bu c¢alisma
biitiinciil adaptasyona temellendirilmistir ve kavramsal cerceve tim RAM
bilesenlerini icermektedir. Aym1 zamanda ofke agisindan da biitiinciil yaklasim

icermektedir.

Perrett (2007) Roy Adaptasyon Modeli temelli nitel arastirmalar1 gozden
gecirdigi makalesinde, uyum i¢in zaman ve algi kavramlarinin Onemini
vurgulamistir. Alginin, uyum icin tetikleyici durum yaratan odak uyarandan daha

fazla belirleyici oldugunu ifade etmistir (89). Roy algiy1 duyusal uyaranlarin yorumu
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ve onlarin biling¢li takdiri olarak tanimlamistir ve modelde biligsel-duygusal sistemde
bir siire¢ olarak yer aldigini belirtmistir (89, 91). Bu ¢alismada biligsel-duygusal bas
etmenin giiclendirilmesi hedeflendigi i¢in uyaranin degerlendirilmesi sirasinda

algisal siireglerde goz oniinde tutulmustur.

Ornek (ek 7): Odak uyaran: Sosyo-Ekonomik nedenlerle ebeveyn catismast

ve ailede basetme giicliikleri.

Algisal degerlendirme: Temel ofke kaynagr “Tehdit/korku”
Giivenlik tehdidi algist (ailesinin, sorunlarla basedemeyerek parcalanmasi

korkusu),

Varsayimsal tehdit algisi (anne- babast tarafindan yapilan bir davranisi

kendine mesaj olarak algilamast),
Degersizlik hissi gibi.
Chambless ve Hollon (1998) deneysel olarak tasarlanmis psikolojik tedavileri

degerlendirererek, etkililigini belirlemek i¢in ©nemli bulunan Olciitleri soyle

siralamislardir (30):

*Miidahale programinin etkililigi hi¢cbir tedavi almayan, alternatif bir tedavi alan ya

da plasebo gruplarindan bir ya da bir kaciyla karsilagtirilarak sinanmasi,
*Tedavilerin kombinasyonu,
*Qrnek tanimlanirken spesifik problem yada popiilasyon,

*Miidahalenin ¢alismaciy1 yonlendirecek bir uygulama rehberi olmast,
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*Miidahalenin en az 2 farkli bagimsiz deney grubunda iistiinliigiinii gostermis olmasi

(6rnek biiytikliigli en az 3 ve tizeri olmalidir),

*Miidahale sonuglarm degerlendirmek ic¢in kullanilacak araclarin uygun secilmesi,

gecerli ve giivenilir olmast,

*Uygun veri analizleri yapilmasi,
*[zleme ¢alismast,

* Aragtirmacilarin uyumu vb. gibi (30).

Calismay1 bu olciitlere gore degerlendirdigimizde miidahalenin en az iki farkl
bagimsiz deney grubunda iistiinliigiinii gostermis olmasi ve izleme ¢aligsmasi kriteri
calismanin tez calismasi olmasi nedeniyle siire ve olanak sinirligi nedeniyle
karsilanamamigstir. Diger Olciitler arastirma tasariminda dikkate alinmistir ve

kriterleri karsilamaktadir.

Yine Chambless ve Hollon (1998), etkililigin degerlendirilmesinde; topluma
genelleme; terapist ve kosullara genelleme; yayilma kolayligi; hasta/danisanin kabul

ve uyumu; maliyet etkinligini olciit almistir.

Bu ac¢idan ¢alismay1 degerlendirdigimizde, bu ¢calisma sonuglar1 ¢calisan ergenlere

genellenebilir.

Baska bir ¢alismacinin uygulayabilecegi sekilde yonerge verilmistir ve farkli

gruplara uyarlanabilir.

Katilimcilar icin ¢alismayr kabul ve uyum diizeyi oldukc¢a iyi bulunmustur.
Katilimcilar goriismeleri sonuna kadar siirdiirmiis ve istekli gelmistir. Calisiyor
olmalar1 ve isten yorgun gelmeleri ve akademik faaliyetleri sevmemeleri nedeniyle
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ev Odevleri ve ol¢ek doldurmak gibi faaliyetlerden hoslanmamiglardir. O nedenle
programda daha esnek davranilarak yasadiklar1 olaylar1 kayit etmek yerine énemli

noktalar1 akillarinda tutarak gelmelerine izin verilmistir.

Maliyet etkinligi acisindan planlama siirecini degerlendirdigimizde; Fawcett
(2005), RAM’1n bircok yeni kelimeyi barindiran genis kapsamli bir s6zciik dagarcigi
icerdigini. Dahas1 adaptasyon gibi tanidik kelimelerin bile yeni anlamlar kazandigini.
Roy’un bu modelde diinya goriisiinii yansitmaya c¢alistigini. Bu nedenle RAM’1n
icerigini, egsiz odaklanmasini tam olarak anlayabilmek icin hatir1 sayilir bir ¢alisma
gerektigini belirtmektedir (51). RAM’da kavramlarin neden sonuc iligkileri net
olmadigs i¢in (Orn: hem tiimevarim hem de tiimden gelimlidir), ayrica hem RAM’da,
hem de ¢alismada yogun kavram icerigi olmasi (ergen, calisan ergen, 6fke, ROY,
NIC, NOC, NANDA, BDT), ofke duygusunun farkli aciklamalar1 ve bilesenleri
olmast, kullanilan 6lgeklerin 24 alt boyut ve 250 maddeden olusmasi, kuramsal bakis
acilarinin entegre edilmesi ve bagdastirilmasi, tarama ¢alismasi icermesi yogun bir
emek ve zaman almistir. Siire sinirli bir ¢alisma i¢in bu kadar kavram ve igerik
yogunlugu arastirmanin planlama, degerlendirme ve dokiimantasyon asamasi
acisindan uzun zaman harcanmasina neden olmustur. Bu ac¢idan pratik olmamustir.
Ancak uygulama acisindan, detayli planlanmis ve iyi yapilandirilmis oldugu igin

akici bir uygulama siireci olmustur.

4.3. Cahsan Ergenlerin Ofke Yonetimi icin Olusturulan Deneysel Tasarimn

(Miidahale Planimin) Etkililiginin Tartisiimasi

Orneklem grubu homojen 6zelliklere sahiptir. Demografik bulgular deney kontrol

grubunda benzer dagilim gostermistir (p>0.05). Orneklemin secildigi evren de
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homojen 6zelliklere sahiptir. Orn: anne ve babalarinin neredeyse hepsi ilkogretim
diizeyinde yada daha altinda egitim almistir. Homojen bir grup olmasi nedeniyle
deney ve kontrol gruplarinda sosoyo-demografik ozelliklerden kaynaklanabilecek
farklar dogal olarak dislanmistir. Orneklem grubunda olgek puanlari ile sosyo-
demografik o6zellikler karsilastirlldiginda istatistiksel olarak ©nemli bir fark

bulunmamustir (n=60).

Hemsirelik girisimi Oncesi sakinlik deney grubunda anlamli olarak yiiksek
bulunmustur (p<0,05). Diger alt olcekler deney ve kontrol grubunda istatistiksel
olarak esit bulunmustur (p>0,05). Calisma kapsamindaki {i¢ ol¢cek, 24 alt olgek
icerdigi i¢in bazilarinda ¢alismanin baslangicinda anlamli fark olabilecegi beklenen

bir durumdur ve 6rneklem belirlenirken siirekli 6fke puani temel alinmistir.

Hemsirelik girisimi sonrasi Siirekli Ofke, Ofke Icte, Ofke Dista, Ofkesine
Yonelik Diisiince, Digerlerine Yonelik Ofke Diisiincesi, Kendine Yonelik Ofke
Diisiincesi, Ige Doniik Tepkiler, Pasif Agresif, Intikam Tepkileri, Saldirgan, Olumsuz
Benlik, Somatizasyon, Hostilite, Anksiyete alt Ol¢cek puanlar1 deney grubunda
kontrol grubuna gére anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p<0,05). Ofke Kontrol,
Sakinlik alt olcek puanlar1 deney grubunda anlamli olarak yiiksek bulunmustur
(p<0,05). Ofke Belirtileri, Ciddiye Alinmama, Haksizliga Ugrama, Elestirilme,
Diinyaya Yonelik Ofke Diisiinceleri, Umursamaz Tepkiler, Kaygili, Depresyon alt
Olcek puanlarinda deney ve kontrol grubunda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamustir (p>0,05).

Anlamli fark bulunmayan alt 6lcekler tek tek ele aliacak olursa; Ofke Belirtileri
acisindan deney grubu 6fkesini izleme egzersizleri ile farkindalik kazandig i¢in 6fke

belirtilerine daha duyarl hale gelmis olabilir.
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Ciddiye Alinmama, Haksizliga Ugrama, Elestirilme alt 6lcekleri “Ofkeye Yol
Acan Durumlar” alt boyutunda yer alir, calisma hedeflerini belirlerken 6fke gerekli
bir duygudur inanci ile hareket edilerek, 6fke yaratan durumlari dnemsememe gibi

bir hedef olusturulmamustir.

Diinyaya Yonelik Ofke Diisiincesi, Umursamaz Tepkiler, Kaygili, Depresyon
acisindan incelendiginde sosyo-ekonomik kosullarin adaletsizlik duygusunu
giiclendirdigi ve bu acgidan 6g8rencilerin sosyo- ekonomik kosullarinin degismedigi

g6z Oniine alinirsa bu alanda biiyiik bir degisim beklenemez.

Ayrica deney grubu agisindan bu alt Olgeklerde istatistiksel olarak anlamli
diizeyde bir degisim olmustur. Girisim Oncesi, belirtilen alt 6l¢eklerde kontrol grubu
puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli olmasa da 1.5 ile 5 arasinda daha

diisiik olmasinin etkili olabilecegi diisiincesini akla getirmistir.

Deney grubunda Hemsirelik girisimi sonras1 Siirekli Ofke, Ofke Icte, Ofke Dista,
Ofke Belirtileri, Ciddiye Almnmama, Haksizliga Ugrama, Elestirilme, Ofkesine
Yonelik Diisiince, Digerlerine Yonelik Ofke Diisiincesi, Kendine Yonelik, Ofke
Diisiincesi, Diinyaya Yonelik Ofke Diisiincesi, Iice Doniik Tepkiler, Pasif Agresif,
Intikam Tepkileri, Saldirgan, Kaygili, Depresyon, Olumsuz Benlik, Somatizasyon,
Hostilite, Anksiyete puanlarindaki diisiis ve Ofke Kontrol, Umursamaz Tepkiler alt
Olcek puanlarindaki artis istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Sakinlik

alt dlcek puanlarindaki artis istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,05).

Kontrol grubunda 6n test- son test, dlcek alt boyutlarinda (SOOTO, CBOO, KSE

icin) istatistiksel olarak anlamli degisim bulunmamuistir (p>0,05).

Bu bulgular 1s18inda 6fke yOnetimi amaciyla calisan ergenlere uygulanan

hemsirelik yaklagiminin 6fke ve ruhsal duruma etkileri incelendiginde, miidahalenin

154



genel olarak olumlu etkisi oldugu goriisme, gozlem ve Ol¢iim sonuglart ile
saptanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, uygulanan hemsirelik
yaklasimi sonucu on test-son test (SOOTO, CBOO ve KSE) olciimleri arasindaki
farklilik bakimindan deney ve kontrol gruplar1 arasinda deney grubu lehine anlamli
bir fark bulundugu goriilmiistiir. Ayrica deney grubunun On-son test puanlari

arasindaki fark anlamli bulunmustur.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, RAM temelli hemsirelik yaklasiminin 6fke
yonetimi saglanmada etkili oldugunu gostermektedir. Bu durumda 1, 2, 3, 5 numarah
hipotezlerimiz tamamen, 4 numarali hipotezimiz Sakin davraniglar alt 6lcegi disinda
dogrulanmistir (sakin davramiglar alt Olgeginde puan artisi olmus fakat bu artis

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir).

Deneysel arastirmalarin sonuglarinin degerlendirilmesinde, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig1 degerlendirilir. Gruplar arasinda
istatistiksel anlamli fark saptandiginda, bu sonu¢ incelenen parametre bakimindan
gozlenen farkin sansa bagl olarak ortaya ¢ikma ihtimalinin az oldugunu gosterir.
Ancak, istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanan gruplar arasi farkin, klinikte de

onemli bir etki saglayabilmesi istenir.

Aragtirmalarda elde edilen verilerin istatistiksel ve klinik anlamlilig1 bilimsel
caligmalarin ~ yorumlanmasi  agisindan  Onemli  noktalardir.  Arastirmanin
tamamlanmasindan sonra veriler analiz edilerek, arastirmanin amacinda ileri siiriilen
hipotezin gecerliligi istatistiksel olarak degerlendirilmis olur. Bu noktada analiz
sonuglarinin istatistiksel anlamliligina gore test sonuglari yorumlanarak bir sonuca
varilir. Ancak Giirkan (2007)‘a gore, istatistiksel anlamlilik analiz edilen verilerin

klinige yansimasi hakkinda bilgi icermez, istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanan
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bir etki kiiciik olabilir ve klinik anlamlilig1 olmayabilir. Bunun tersine diisiik 6rnek
genisliginden dolay1 a=0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmayan bir etki,
toplumda onemli bir klinik etki yaratiyor olabilir. Fakat cok genis bir orneklemle
calismak zaman, emek ve para kaybina mal olacaktir. Bu noktada “anlamliligin
olmamas1” toplumda etkinin olmadigini degil, etki oldugunu sdylemeye yetecek
kanit olmadigin1 gosterir. Unutulmamalidir ki “Bir seyin varliginin kanitlanamamasi

onun yoklugunu kanitlamaz” (61).

Yine Giirkan (2007)‘ye gore,”istatistiksel anlamlilik” ve “klinik anlamlilik”
terimleri birbiriyle iliskili fakat farkli kavramlardir. “anlamlilik” kelimesi ¢ogunlukla
“onem” kelimesi ile esdeger olarak kullanilir. Fakat “istatistiksel anlamlilik”
“saptanan farkin sansa bagli olma ihtimalinin oldukc¢a az oldugu” anlamina gelir.
“Klinik anlamlilik™ ise basitce “istatistiksel olarak anlamli bir farkin ayni1 zamanda
klinikte de 6nemli olmas1” olarak tanimlanabilir (61). Greenstein ve Lamster, klinik
anlamhilig, “olciilen durumun degerlendirilmesinde kullanilan bir parametrede
onemli bir degigim” olarak ifade etmislerdir (akt. 61). Bu calismada klinik anlamlik
acisindan, siirekli 6fke puanindaki degisimin gozlenen etki biiyiikliigii r=0.9 olarak

bulunmustur ve beklenen etki biiyiikliigiinii karsilamaktadir.

Giirkan (2007), klinik anlamlilik tedavi ile ilgili sonuglar yorumlanmadan
once belirlenmis olmalidir demistir. Fakat bunun yaninda “ol¢iilen durumdaki hangi
biiyiikliikteki bir fark klinik olarak anlamlidir?” sorusunu sorarak, bugiine kadar
kendi bilim dali olan periodontolojide belirli bir degiskende klinik anlamlilik belirten
ve her duruma uyan kesin bir deger tanimlanmadigini belirtmistir (61). Bu baglamda

degerlendirdigimizde, bu calismada NOC’lar ile anlamli sayilabilecek etkilerin
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(sonuclarin) bir listesi verilerek likert tipinde puanlanmistir (Ek 5). Boylece

caligmanin “klinik anlamlilig1” giiclenmistir.

Ayrica katilimcilarin calismaya iliskin son degerlendirmelerini sekil 7°de

verilen RAM’a gore dort uyum alaninda beklenen sonuglar ile birlikte

degerlendirdigimizde klinik anlamlilig1 destekleyen olumlu sonuclar belirtilmistir.

Bunlar:

FiZYOLOJIiK ALAN

© Bireyin 6fke
yaratan durumlarda
sakin kalabilmesi

Hala baz1 seyler ofkelendirebiliyor ama sakinlestim
fazla kavga etmiyorum. S.D.

Diikkanda kalfa bana ii¢ tokat atti. Bende ona
vuracaktim, kendimi tuttum. Sakinlesince bana
vurmaya hakkin yok dedim. Aksam cikista Oziir diledi.
Isyerinde daha sicak ve korumaci olmaya basladilar.
D.K.

Calismanin yarart oldu. Sinir yok, no sinir. Yani relax
bir insan olmaya c¢alistyorum. Kaba kuvvet higbir seyi
halletmez. Ama baz1 durumlarda gereklidir (kulaginiza
borazan iiflenirse). E.C.C.

Calisma ise yaradi. Eskisi gibi her seye
sinirlenmiyorum. M.U.

Sinirlendigim zaman ortamdan uzaklasip rahatlamaya
calistyorum. Diikkanin arkasina gecip diisiiniiyorum.
K.Y.

Kavga  etmemek  icin  kendimi  tutuyorum.
Sinirlendigimde kag¢iyorum gidip bir yerde kafami
toplayip geri doniiyorum. Rahatlamak icin koyde evin
bah¢e duvarlarim tashyorum. Balona su koyup
yumrukluyorum. B.B.

Iki kez kavga ortamindan uzaklasmaya calistim
digerleri arkamdan geldi, yinede kavga etmedim. Artik
her seyi sorun etmemeye calistyorum, sorunlari
biiylitmiiyorum. N.U.
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© Gevseyebilmesi

Kendimi rahat hissediyorum. S.D.

Yavas yavas ise yariyor, mutlu olduk. Gevseme
egzersizlerini  kullandim daha dinlenmis olarak
kalkiyorum. E.C.

© Ofkenin e Fark ettigimde 6fkeden korumaya ¢alistyorum kendimi.
fizyolojik A.E.

belirtilerini

izleyebilmesi

ROL FONKSIYONU ALANI

© Rol degisikligini e Isyerinde bagirip kizinca cevap verme dediler. Oradan
etkili uzaklasip tuvalete gidiyorum, elimi yiiziimii yikayip,
yonetebilmesi aynada kendi kendime konusuyorum ve rahatlayinca

©Birincil ve
ikincil rolleri etkili
bir sekilde
siirdiirebilmesi

cikiyorum. Sorun ¢ikmiyor. D.K.

Bazen, babami vuran adamdan 6¢ de almak istiyorum
ama en 1iyisi okul bitince deniz kenar1 bir yerde yasayip
buradan uzaklasmak diyorum. O adami vurursam
kardeslerime kim bakar diyorum. B.B.

Param1 daha iyi harciyorum annemle kavgam azaldi.
M.M.

Kafami mesgul eden yarim kalmis seyleri tamamladim.
Sorun yasadigim kiz arkadasim ve erkek arkadasimla
konustum. Ogrendiklerimi uyguladim ve gercekten
giizel yanit aldim. C.Y.

Faydali oldu, sikintilarimizi paylasiyoruz. Sabir
gostermeyi 6greniyorum. Acik liseye kayit olma karari
aldim. C.T

Kendime giivenim geldi, kiz ve erkek arkadaslar
edindim.
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BENLIK KAVRAMI ALANI

© Olaylar/
durumlar ve
basetme kaynaklari
icin pozitif
degerlendirmelere
sahip oldugunu
ifade etmesi

© Giiglii oldugunu
ifade etmesi

Sorun olacak ortamlardan uzak duruyorum, olaylari
biiylitmiiyorum, takmamaya calistyorum. A.E.

Kendimi tutabiliyorum. Yolda iki adam bir adam
doverken karismak istedim ama kendimi tutum. E.C.C.

Cok iyi bir calisma oldu. Olumsuz arkadaslarimdan
uzak duruyorum. Cagirdiklarinda gitmedim. Ilk
zamanlar onlarin boslugunu doldurmak i¢in siirekli kiz
arkadasimla telefonda konustum, 75TL iicret geldi.
Daha sonra daha uygun ¢oziimler deniyorum. Mesela
internet gibi. C.U.

Bu calismanin yarar1 oldu. Ciinkii dogruyu gosteriyor.
Bize yardimci oluyor. D.K.

Yasamimi degistirdim. Bunda etkili olan, siz bir seyler
anlatiyor ve dgretiyorsunuz ben tam tersini yapiyorum.
Bunun bana zarar oldugunu kavradim. Degismeyi
kendim  istemem = ©6nemli,  kendi saglhigimi
diisinmeliyim. Sizle goriistiikten sonra kendimi ve
davraniglarimi daha ¢ok gozden geciriyorum. Soyle
sOyleyeyim; calismaya girdigimden beri daha
huzurluyum. Antrenmanlart  yiikselttim, sigarayi
biraktim,  calistigimiz ~ egzersizleri  yiikselttim,
arkadaslarimi ayirdim, kendime yeni arkadas yaptim,
simdi daha huzurluyum. A.K.2

Ailemle konusma zamanini ayarliyorum. Yorgun
olduklarinda uzak duruyorum. Giilmem artt1. E.A.

Bu ¢alismada yararsiz diisiincelerimi diizelttim. 1.0.

Eskisi gibi degilim. Karsimdaki kim olursa olsun bana
kotii bir sey soylediginde ona “hayir” yani bu davranisi
kabul etmiyorum demeyi 6grendim. A.K.

Isteklerimi soyledigimde kiiciik seyleri sorun etmemis
oluyorum, enerjimi bosa harcamiyorum. Bir de
baskalarindan beklemek yerine bu konuda bana diisen
ne diye diisiiniiyorum boylece islerim iyi gidiyor.
Tartisma yasamiyorum. Y.Y.

Eskiye gore yarari oldu sinirlenmem azaldi. Daha once
her giin sorun yasarken son iki haftadir bir kez sorun
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©Benlik °

saygisinda artig

yasadim. Daha onceleri eve geldigimde bitik oldugumu
fark ettim. Son zamanlarda enerjik ve mutluyum.
Ustaya haftaligimin yetmedigini soyledim 50 TL’ye
ciktr. Isteklerimi rahat ifade ediyorum. Bu haftalik isini
konugsmam bana sunu 6gretti. Bir istegim oldugunda
konugmaliyim, kars1 tarafa anlatmaliyim. Coziim
bulmak ¢cok mutlu ediyor. Bu haftam ¢ok huzurlu gecti.
H.P.

Kendimi anlatmaya basladim. Kendimi daha iyi ifade
edebiliyorum. Bu ag¢idan yarar1 oldu. S.D.

Kendimi degistirme konusunda ¢ok basarili buluyorum.
C.U.

Bu caligmaya katilmam 1iyi oldu, ¢iinkii kimseye
anlatamadigim seyleri ogretmene anlattim. Oda nasil
davranacagimi ogretti. Iyi ki bu ¢alismaya katilmisim.
Calismayla diisiincem ¢ok faydali oldu. Tiim okulun
ogretmenlerine tesekkiir ederim. H.E

Kekemelemekten korkmadan konusuyorum,
insanlardan utanmiyorum. Cevap hazirlamak yerine
dikkatimi karsi tarafin ne dedigine vermeye
calistyorum. Cevap vermek icin acele etmiyorum, ¢ogu
kiside anlayis goOsteriyor. Evde aynaya daha c¢ok
bakiyorum ve kendimi iyi buluyorum. Kendime daha
fazla bakiyorum, giivenim geldi. G.K.

Istekle{im artt1 (kendine bakmak ve daha 1yi giyinmek
gibi). O.A.

KARSILIKLI BAGLILIK ALANI

© Girisken o
davraniglar
gosterebilmesi

Bu goriismelere gelmeden Once ¢ok sikintiliydim,
kimseye belli etmemeye c¢alistyordum. Birisinin beni
dinlemesine alisik degilim Onceleri size de agilmak zor
geliyordu, ama kendimi ifade etmek i¢in daha ¢ok caba
gosteriyorum. G.S.

Calismanin sinirliligime faydasi oldu. Ailemde ve
isyerimde kendimi ag¢iyorum. Sorunlarimi anlatiyorum.
Onceden icime atiyordum, simdi sorunlarimi
paylasiyorum. Daha mutlu ve huzurluyum. T.1.

Dediklerinizi uyguluyorum; giriskenligi deniyorum,
olaylarda kendi sorumlulugum iizerine kafa yoruyorum.
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© Sorun ¢6zme
becerisi kazanmasi

©Memnuniyet
verici iliskiler
gelistirip
stirdiirebilmesi

EC.

Annemle konusabiliyorum, bana karsit anlayisi artti,
daha yakinlastik. Sorunlarim devam ediyor ama giiclii
olmaya calistyorum. G.S.

Gecenlerde arkadasim onlarla gitmedim diye laf ¢arpti.
Onunla konustum, acelem oldugu icin bagkalariyla
gittigimi soyledim. Bu giin beraber gidelim dedim
sorunu ¢6zdiim. Konusarak hallettim. D.K.

Bisiklet kullanirken yash bir adam ne bigim
kullaniyorsun diye bagirdi. Hicbir cevap vermedim.
Onceden olsa goziin kor mii? Yavas kullantyorum iste
derdim. Konuyu fazla uzatmiyorum, kars1 tarafta
uzatmiyor. Rahat ve huzurluyum. E.C.C.

Artik evdeki olaylara hemen sinirlenmek yerine
durumu anlamaya ¢alistyorum. A.K.

Sorun yasadigimda icimde kuruntu yapip iiziilmek
yerine ilgili kisiyle konusarak gereksiz sikintidan
kurtulmay1 6grendim. T.I.

Gililmemiz artti, daha ¢ok mutlu oldum (fazla iyi
olduk). Sorun c¢ozmeyi Ogrendim. Uydu kurmaya
gittigimizde miisteri bizim istedigimiz yere kurdurmak
istemeyince tartistyorduk. Simdi miisterinin istedigi
yerde bir risk varsa onu soyliiyorum, o zaman siz
uygun yere kurun diyor. Sorun yoksa onun istedigi yere
kuruyorum. Hayatimda sorun yok. M.A.

Ev ve iste iyi ge¢iniyorum. S.D.

Bu calismanin yarart oldu. Kalfalarimla daha iyi
anlagtyorum. Ustalarim benim i¢in daha anlayish ve
bende onlara daha saygiliyim. H.O.

Insanlar1 daha iyi dinlemeye, anlamaya calistyorum,
daha saygili davraniyorum ve sorun yasamiyorum.
M.M.
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Giirkan (2007)’in  aktardigina gore, Greenstein, klinik anlamliligin
belirlenmesinde klinisyenin belirledigi oOlciitler kadar yasam kalitesi, problemin
gerilemesi gibi hastanin tedaviden beklentileri de dikkate alinmalidir demistir
(akt.61). Bu anlamda degerlendirdigimizde, yasam kalitesi ve problemin
gerilemesine iligkin kanitlar yukarida uyum alanlarina gore gruplandirilarak verilen
katilimcilarin geri bildirimlerinde de acikca goriilmektedir. Ayrica bu c¢alismada
calismanin genel hedefleri disinda katilimcilarin calismadan bireysel beklentileri de
belirlenip, bunlara yonelik ilave hedefler konularak iizerinde c¢alisilmistir. Bu da
caligmanin etkisi i¢in bir kanit olmasi acisindan deger tasimaktadir. Caligmanin genel
bir hedefinin yaninda bireysel hedeflerinin belirlenmesi ergenlerin hem calisma
motivasyonunu arttirmis, hem de benlik saygilarini giiclendirmistir.

Ergenlerin c¢alismaya iliskin genel degerlendirmeleri cogunlukla olumludur.
Asagida goriildiigii iizere bazi ergenler 6z degerlendirmelerinde calismanin yararli

oldugunu dogrudan ifadelerle belirtmistir:

® (Calismanin yarari oldu. Sinir yok, no sinir. E.C.C.

e (Calisma ise yaradi. M.U.

¢ Kendimi rahat hissediyorum. S.D.

e Cok iyi bir ¢aligma oldu. C.U.

¢ Bu calismanin yarar1 oldu. D.K.

¢  Yasamimi degistirdim. A.K.2

¢ Bu calismada yararsiz diisiincelerimi diizelttim. 1.0.

e Eskisi gibi degilim. A.K.
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e Eskiye gore yarar1 oldu sinirlenmem azaldi. H.P.

¢ Kendimi anlatmaya basladim. S.D.

¢ Kendimi degistirme konusunda ¢ok basarili buluyorum.C.U.

¢ Bu calismaya katilmam iyi oldu. H.E

¢ Kendime giivenim geldi. G.K.

e Calismanin sinirliligime faydasi oldu. Daha mutlu ve huzurluyum. T.1.
¢ Giilmemiz artti, daha cok mutlu oldum (fazla iyi olduk). M.A.

e Ev veiste iyi geciniyorum. S.D.

¢ Bu calismanin yarari oldu. H.O.

Yalnizca iki ergende tam istenilen diizeyde sonu¢ alinamamistir. Bu
calismada tarama calismasi sonucunda siirekli 6fke puan ortalamalari en yiiksek olan
%30’luk dilime giren ergenler calismaya dahil edilmistir. Calismada zaman
kazanmak ve orneklem sayisini azaltmamak amaciyla sadece tan1 almis birinci eksen
psikiyatrik bozuklugu olan ergenler calisma kapsami disinda tutulmustur, oysa
calisma kapsamina alinan bu iki ergenin KSE puanlan yiiksektir. Bu da ¢alismanin
basarisim1 etkileyebilecek bir faktordiir. Sonraki calismalarda bu durumda olan
ergenler tanmisal degerlendirme icin psikiyatriste gonderildikten sonra caligmaya
alinabilir. Ornegin KSE puanlar1 yiiksek olan katilimcilardan H.K. (anksiyete 39,
depresyon 29, olumsuz benlik 37, somatizasyon 28, hostilite 18 puan) ” Kendimi
tutmaya caligsam da bu calismanin siddet istegini durdurma konusunda tam faydasi
olmadi”, S.S. (anksiyete 28, depresyon 37, olumsuz benlik 15, somatizasyon 23,

hostilite 20 puan) ise “Calismalar giizel, ben degismek istiyorum ama c¢evremdekiler
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hep ayni. Zor oluyor” seklinde ifade etmislerdir. Bu calisma, H.K. gibi ruhsal
belirtileri yiiksek daha uzun calisma gerektiren ergenler i¢in tam istenilen sonucu
vermemistir. Erdem ve ark. (2008) ofkenin anksiyeteyi, anksiyetenin oOfkeyi
tetikledigini belirtmislerdir. Boyle durumlarda altta yatan ruhsal sorunun ¢oziimii de
gereklidir (48). S.S. gibi olumsuz bir ¢evreye siirekli maruz kalan ergenler i¢in ise
cevresiyle birlikte degerlendirme daha etkili olacaktir. Bu calismada oOzellikle
deneysel tasarimin tek basina etkisini gormek acisindan aile ve okul miidahaleye

dogrudan dahil edilmemistir.

4.4. Calismanin Niteliksel Veriler Acisindan Tartisilmasi

Bu boliimde, ergenlerin goriismelerde giindeme getirdikleri 6fkeye iliskin
sorunlar1 ve basetme davraniglarina iliskin nitel veriler gruplandirilarak tartisilmistir.
Calhisma Grubunda Ofkeyi Tetikleyen Olaylarin Gruplandirilmasi
(Temalar ve Onemli ifadeler)

® Provokasyon, asagilanmak

“Kiz arkadasima laf atan ¢ocukla doviistiik, ertesi giin tekrar catistik, cocuk

dolu gelmisti (silahla)... ”

“Mahallede efelik taslayan bir grup var (8 kisi) durduk yerde bana catt1”

“Hicbir sebep yoktu, asagilamaya calistilar doviistiik.”

e Siddet gormek
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“ Kiiciik dayim biiylik dayimla konusmuyor, onlara gittik diye kiz kardesimi

dovmiis, ¢ok iiziildiim bende onunla doviistiim.”
Engellenmek

“Ustam 6gretmedigi isi istiyor ¢cok sinirleniyorum.”
Esyalarin1 kaybetmek

“Ailem cep telefonu alacakti almadilar. O arada onlarin yiiziinden sim

kartimi kaybettim. Cok sinirlendim, esyalar1 saga sola firlatarak rahatladim.”
Kiifiirlesmek

“Kiifrederlerse kesinlikle doverim.”

Meydan okumak

“Okulun ilk haftas1 kantinde arkadasima cekil dedim, ¢ekilmezsem ne olur

cevabini aldigimda bana nasil meydan okur diye yumrugu gecirdim.”
Beceriksiz hissetmek

“Yaptigim is elimden alindiginda kendimi beceriksiz hissediyorum. ”
Laf ¢carpmak

“Arkadaglarim laf ¢arpinca dayanamiyorum.”

Aksilikler

“Isler planladigim gibi gitmediginde sinirleniyorum.”

165



Fiziksel ozellikleri ile dalga ge¢ilmesi

“Kilolu olmamla dalga gecilmesi.”

“Zay1f oldugum icin dalga gecilmesi ve isim takilmasi.”
Haksizliga gelememek

“ Isyerinde benimle aym1 zamanda baslayan baska bir ciraga farkli iicret

verilmesi sinirlendiriyor.”

Kale alinmamak

Yapmacik hareketler

Dedikodu

Bir seyin zamaninda olmamasi

“Yemegin ge¢ hazirlanmasi.”

Esyalarina zarar verilmesi

“Ustam bisikletimi yere att1 ve kaldirmadi ¢ok sinirlendim.”

Toplum i¢inde elestirilmek

“Renkli ceket giymistim, nobetci 6gretmen arkadaslarimin yaninda yakamdan

tutup bu ne diye terslenince cok sinirlendim”

Secim hakki taninmamasi

“Ailem kendi istedikleri meslege kayit ettirdi, ben farkli bir bolim
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istiyorum.”

“Param1 nasil degerlendirdigim konusu ailemle sorun yasamama neden

oluyor.”

“Okula geldigim giinler okul sonrasi ise gitmemi istiyorlar, gitmezsem sen bu

is1 6grenmek istemiyor musun diye kiziyorlar.”

Azarlanmak

“Bagkalarinin yaninda azarlandigimda ¢ok sinirleniyorum.”

Kiz/erkek arkadasi tarafindan terk edilmek ya da terk edilme diisiincesi

Kiskanclik

“Kiz arkadasim lisede okuyor. Beni begenmez, baskasini bulur diye kafamda

kuruyorum ve sik sik tartistyoruz.”

Yalan soylenmesi

Iftira atilmasi

“Yapmadigim seyler icin su¢landigimda sinirleniyorum.”

Calisan ergenlerde 6fke tetikleyen olaylar1 inceledigimizde, ¢cogunlukla benlik

saygisini  zedeleyen olaylar yada durumlar tanimlanmistir. Ergenlerle yapilan

caligmalarda aile iligkilerinin iyi olmasi, ailede kararlara katilmada soz sahibi olma,

kendilerine ve goriislerine saygi duyulmasi gibi faktorlerin benlik saygisinin yiiksek

olmasina katkist oldugu belirtilmistir (47). Ayrica 6fkelendikleri durumlarda saldirgan

davraniglar gosterme, cogunlukla kiifiirlesme ve kiz-erkek arkadash@ ile ilgili

sorunlarla birlikte bildirilmistir.
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Calisma Grubunun Etkili Buldugu Basetme Davranislarinin Gruplandirilmasi

(Temalar ve Alt Temalar)
1. Girisken Davranis /Problem Cézme
¢ Baskasinin onu anlamasin1 beklemeyip kendini anlatmak (kendini agmak),

e Sorunu tanimlayip yonetmek (uygun zamanlama; 6rnegin sorun konusmak

icin babanin isten geldigi saat degil, dinlendigi zaman konusmak),

e Gerilim i¢in iki taraf olmasi gerektigini diisiinmek (bunun icin halat ve
tahterevalli 6rnegi verilmistir. Orn: Bir halat1 iki ucundan ¢ekerlerse ne olur?
Giiclii olan digerini diisiiriir. Peki, halat gerginken bir taraf birakirsa ne olur?
Karg1 taraf giiclii de olsa diigser. Gerilime taraf olmazsak gerilim biter, ya da

tahterevallinin dengede durmasindan iki taraf da sorumludur gibi.)

o Istemedigi seyleri yapmamak. Hayir demek,

e Kendisi ile direk ilgili olmayan konulara taraf olmamak,

e Isteklerini soyleyebilmek,

¢ Bagkalarindan beklemek yerine kendi sorumlugunu almak,

e Anlik duygularla hareket etmemek, diisiinmek,

¢ Yalniz kalip diisiinmek,

e lyi iliskiler gelistirmek,

168



. Rahatlama/ Sakinlesme Davramslari

Miizik dinlemek,

Gevsemeyi ¢alismak,

Solunum ve gevseme egzersizlerini kullanmak,

Bahcge duvarlarini taglamak (kdyde oturuyor, alan genis oldugu icin kimseye

zarar1 olmadigini belirtti),

Balona su doldurup yumruklamak,

Egzersiz yapmalk,

Ifade edemedigi duygular kagida yazip yirtmak,

Aynaya bakip kendi kendine konusup rahatlamak,

. Dikkatini Ofke Yaratan Durumdan Uzaklastirmak

Sorun yaratan ortamdan uzaklagmak,

Sorunu biiyiitmemek, kiigiiltmek,

Olay yerinden uzaklasmak, elini yiiziinii yikayarak rahatlamak,

Konuyu uzatmamak,

Dikkatini bagka seye odaklamak,
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Calisan ergenlerle yapilan goriismelerde oOfkeleri ile basedebilmek icin
kullandiklar1 ve etkili oldugunu ifade ettikleri davraniglar gruplandirildiginda ii¢c tema
ortaya c¢ikmustir. Bunlar: 1.Girisken davranis ve problem ¢6zme, 2. Rahatlama

davraniglart ve 3. Dikkatini 6fke yaratan durumdan uzaklastirma seklindedir.

Bu basetme davranislari, onlar bildiren ergenlerin Oykiisii ile birlestirerek ve
gozlemlere dayanarak degerlendirildiginde su sonuca ulasabiliriz; Girisken davranig
ve problem ¢dzme davraniglarini daha ¢ok problem yaratan durumlara iliskin daha
once farkli secenek yada alternatif yollar1 kullanma becerisi olmadigi i¢in sorun
yasayan ergenler etkili bulmugtur. Rahatlama davranislarini, yogun anksiyetesi olanlar
ve kontrol edemedikleri olumsuz yasantilari (i¢sel kaynakli) yogun olanlar etkili
bulmustur. Dikkatini 6fke yaratan durumdan uzaklastirma davranislarimi ise kontrol
edemedikleri olumsuz yasantilari (digsal kaynakli) yogun olanlar daha etkili
bulmustur. Calismada farkli bircok basetme yontemi iizerinde durulmus olmasina
ragmen, genel olarak ergenlerin etkili bulduklari bir basetme yOntemini
benimseyerek, bunu farkli durumlara uyguladiklar gozlenmistir. Benimsenen
basetme yontemi genelde en Oncelikli gereksinimlerini isaret etmektedir, yani odak
uyaranla dogrudan baglantilidir. Ergenlere 6fke yaratan durumlarda gosterebilecekleri
alternatif davraniglar o6gretildiginde gereksinimlerine uygun olanlar1 kullandiklar
gozlenmistir. Bu sonuca gore, bireylerin ofke ile iliskili odak uyaranlari belirlenerek,
gereksinimlerine uygun ve kullanigh olan 6fkeyle basetme yonteminin ne olacagi

belirlenebilir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma sonuclarinin genel bir degerlendirmesi yapilmis ve bu
degerlendirmeler sonucunda hem uygulamaya hem de ileride bu alanda yapilacak

arastirmalara yonelik oneriler sunulmustur.

5.1. Calisan Ergenlere iliskin Sonuc ve Oneriler

Calisan ergenler her ne kadar Tiirkiye’de ulusal ve uluslar arasi yasalarla
giivence altina alinmis olsa da, uygulamada bu yasalarin yiirtirliigii saglanamadigi
gozlenmistir. Secilen isyerleri kosul ve olanaklar agisindan belirli standartlara sahip
olmadig1 gibi, licret ve sosyal haklar (senelik izin, yemek vb.) a¢isindan da oldukca
yetersizdir. Bu olumsuz kosullar calisan ergenlerde adaletsizlik duygusu yaratarak
ofke ve diger ruhsal sorunlarn giiclendirmeye neden olmaktadir. Bu agidan ¢alisma

kosullarinin denetimi ¢ok énemlidir.

Calisan ergenler en az ilkdgretim mezunu olmasma ragmen bircogunda
akademik ( okuma-yazma) beceriler yetersiz kalmistir. Bos vakitlerini kahvede ve
sokakta amacsizca dolasarak gecirmektedirler. Bu konuda calisan ergenler icin

siirekliligi olan sosyal destek merkezleri olusturularak, buralarda hem akademik
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gelisimleri saglanabilir, hem de spor ve sosyallesme olanaklar1 saglanabilir. Ergenlik
doneminin saglikli bir erigkinlik donemi i¢in yatirim firsatt oldugu diisiiniilerek
gereksinimlerinin karsilanmasit yolu ile saglikli davramiglar kazanmalar1 igin

desteklenmelidirler.

Calismada ergenlerin ailelerinin egitim diizeyinin diisiik olusu ve beraberinde
gelen sosyo-ekonomik sorunlar nedeniyle ergenlere yeterli gelisim olanaklart ve
destek veremedikleri gozlenmistir. Bu ¢aligma bilimsel iceriginden saglanan yarar
yaninda, bir egitim donemi boyunca kendileri ile ilgilenen ve danisabilecekleri biri
olmasi1 ve kendilerini degerli hissetmeleri agisindan da ergenlere katki saglamistir. Bu
durumu dikkate alarak mesleki egitim merkezlerinde ergenlere aileleri ile birlikte
saglik ve sosyal alanda damismanlik saglayacak profesyonel ekipler olusturulmasina

gereksinim vardir.

5.2. Cahismaya Tliskin Sonug ve Oneriler

Calismada, calisan ergenlerin 6fke yonetiminde Roy Adaptasyon Modeli
temelli hemsirelik yaklagiminin etkisi sinanmistir. Bu amagla, deney ve kontrol
gruplart SOOTO, CBOO ve KSE o6n test-son test Olciimleri arasindaki farklilik

bakimindan karsilastirilmastir.

Orneklemin secildigi evren ve 6rneklem grubu homojen 6zelliklere sahiptir.
Demografik bulgular deney kontrol grubunda benzer dagilim gostermistir.
Hemsirelik girisimi Oncesi Sakinlik alt 6l¢egi deney grubunda istatistiksel olarak

anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. Diger alt 6lcekler deney ve kontrol grubunda
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istatistiksel olarak esit bulunmustur. Deney ve kontrol grubu arasinda homojenlik

saglanmustir.

Hemgirelik girisimi sonrasi deney ve kontrol grubunun ©On test- son test
verileri karsilastinildiginda; Siirekli Ofke, Ofke Icte, Ofke Dista, Ofkesine Yonelik
Diisiince, Digerlerine Yonelik Ofke Diisiincesi, Kendine Yonelik Ofke Diisiincesi,
196 Doniik Tepkiler, Pasif Agresif, Intikam Tepkileri, Saldirgan, Olumsuz Benlik,
Somatizasyon, Hostilite ve Anksiyete alt 6lgek puanlari deney grubunda istatistiksel
olarak anlaml diizeyde diisiik bulunmustur. Ofke Kontrol, Sakinlik puanlar1 deney
grubunda istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Ofke Belirtileri,
Ciddiye Alinmama, Haksizhga Ugrama, Elestirilme, Diinyaya Yonelik Ofke
Diisiinceleri, Umursamaz Tepkiler, Kaygili, Depresyon alt dl¢ek puanlart deney ve

kontrol grubunda istatistiksel olarak esit bulunmustur.

Hemsirelik girisimi sonrast deney grubunun o©n test- son test verileri
karsilastirildiginda; Siirekli Ofke, Ofke Icte, Ofke Dista, Ofke Belirtileri, Ciddiye
Alinmama, Haksizliga Ugrama, Elestirilme, Ofkesine Yonelik Diisiince, Digerlerine
Yonelik Ofke Diisiincesi, Kendine Yonelik, Ofke Diisiincesi, Diinyaya Yonelik Ofke
Diisiincesi, Ice Doniik Tepkiler, Pasif Agresif, Intikam Tepkileri, Saldirgan, Kaygili,
Depresyon, Olumsuz Benlik, Somatizasyon, Hostilite, Anksiyete alt 0Olcek
puanlarindaki diisiis ve Ofke Kontrol, Umursamaz Tepkiler alt dlgek puanlarindaki
artis istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Sakinlik alt 6l¢ek puaninda artis

olmustur fakat bu artis istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Kontrol grubunun n test-son test dlgek puanlart karsilastirildiginda, SOOTO,

CBOO ve KSE icin istatistiksel olarak anlaml1 degisim bulunmamustir.
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Calismada gozlenen (post-hoc) istatistiksel giic ve etki biiyiikliigii beklenen

diizeye uygun bulunmustur.

Sonug¢ olarak, uygulanan hemsirelik yaklasimi sonrast deney grubunun 6n
test-son test (SOOTO, CBOO ve KSE icin) 6lciimleri arasindaki fark son-test lehine
anlamli bulunmustur. Ayrica deney ve kontrol gruplari arasinda deney grubu lehine

anlaml bir fark bulundugu goriilmiistiir.

Ergenlere oOfke yoOnetimi amaciyla uygulanan Roy Adaptasyon Modeli
Temelli hemsirelik yaklasiminin 6fke yonetimi ve ruhsal iyilik haline etkileri
acisindan, miidahalenin genel olarak olumlu etkisi oldugu goriisme, gozlem ve ol¢ctim

sonuglari ile saptanmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, RAM temelli hemsirelik yaklagiminin 6fke
yonetimi saglanmada etkili oldugunu gostermektedir. Bu durumda arastirma
hipotezlerimiz dogrulanmistir. Yani hazirlanan deneysel tasarim 15-18 yas calisan
ergenlerin Ofke yonetiminde istatistiksel olarak anlamli ve klinik olarak etkili

bulunmustur.

Bu calismada deneysel tarsimin etkisi sadece Olceklerden alinan sonuglarin
anlamlilig: ile degil, goriigmelerde NOC’lar ile belirlenen oOlgiitlerin karsilanmasi ile
de degerlendirilmistir. Ayrica, ergenlerin geribildirim niteligindeki son
degerlendirmeleri ¢aligmanin olumlu etkisini yansitan dogrudan ve dolayl ifadeler

icermektedir ve ¢alismanin etkili oldugunu destekler niteliktedir.
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Bununla birlikte aragtirma siirecindeki deneyimlere dayanarak daha sonraki

arastirmalar icin giiclii ve zayif noktalar belirtilmistir. Bunlar:

Bu calismanin yar1 yapilandirilmis olmasi gruba 6zgii durumlarda esneklik
saglama acisindan yarali olmustur. Ornegin katilimcilar gec saatlere kadar calistiklar
icin yorgun olduklarindan veya akademik faaliyetlerden hoslanmadiklarindan dolay1

yazili ev 6devi verilmemistir.

Calismanin bireysel goriismelere dayandirilmasi, kisisel amaca duyarlilig
arttirmistir. Kigisel amaclara uygun olmasi ¢alismaya uyum ve devam acisindan

yarar saglamistir. Calismay1 yarida birakan katilimcr olmamaistir.

Bu c¢alismada o©zellikle deneysel tasarimin tek basina etkisini gormek
acisindan aile ve okul miidahaleye direkt dahil edilmemistir, Sonraki caligmalarda

okul ve aile siirece dahil edilerek miidahalenin etkisi artirilabilir.

Sonraki c¢aligmalarda KSE puanlart yiiksek olan ergenler tanisal

degerlendirme i¢in psikiyatriste gonderildikten sonra ¢alismaya alinabilir.

Bu c¢alismanin tasariminda tarama calismasindan elde edilen veriler
degerlendirilip, gruba 6zgii sonuglar dikkate alinarak planlama yapilmistir. Bu ag¢idan
sonuclar kismen calisan ergenlerin Ozellikleri ile iliskili olabilir. Farkli ergen

gruplarinda benzer ¢alismalarin yapilmasina gereksinim vardir.
Hemsirelik meslegi ve meslektaslar1 icin sonug ve Oneriler ise sunlardir:

Bu calismanin bir hemsirelik modeli olan Roy Adaptasyon Modeli temelli ve

Biligsel Davranis¢1i Teori yaklasimli hazirlanmasi miidahaleye eklektik bir yapi
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sundugu i¢in bu caligma disiplinler aras1 bir ekip ile birlikte uygulandiginda ortak dil

ve kavramlar acisindan biitiinliik saglayacaktir.
Ayrica ¢alismanin RAM temelli olmasi calismaya bazi katkilar saglamistir:

e Ofke yonetimi miidahalesinde RAM’1n temel alinmasi, miidahaleye biitiinciil
bir bakis acist kazandirmaktadir. Bu giine kadar yapilmis ofke

miidahalelerinin ¢cok azi biitiinciil yaklagimlidir.

e Ayrica RAM uyumlu davramislann siirdiiriip gelistirme, uyumsuzlari
degistirmeyi hedefledigi icin sadece uyumsuz davranisa odaklanmaz. Bireyin
uyumlu davranislar1 vurgulanarak olumlu pekistirme saglandigi gibi, olumlu
davraniglarimi fark etmesi i¢ ve dis algilamasini olumlu etkileyerek benlik

saygisin yiikseltmeye katki saglamaktadir.

e RAM bireyi uygulamanin her asamasma aktif olarak katar, bu isbirlik¢i
yaklasim ergenlerin bireysel gereksinimlerine odaklanmalarina ve calismayi

benimsemelerine katki saglamistir.

Bu c¢alismanin son amaci hazirlanan miidahale programinin etkili bulunmasi
halinde okul ve igyeri hemsireleri tarafindan risk gruplarinda 6fke yonetimi amaciyla
kullanilmas1 ve akademisyen hemsireler i¢in benzer arastirmalara kavramsal cerceve
olusturmasidir. Boylece birinci diizey koruma kapsaminda hemsirelik gorev alanina
giren oOfke miidahalelerinin yayginlagsmasidir. Bu gorevi yerine getirirken de
hemsirelik meslegine 6zgii kavramlar ile calisilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda son
olarak hemsirelere bu miidahale programinmi 6fke yonetimi amaciyla arastirma ve

uygulamalarda kullanmalar1 ve yeni katkilar saglamalari 6nerilebilir.
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BOLUM VI

OZET
CALISAN ERGENLERIN OFKE YONETIMINDE ROY ADAPTASYON

KURAMI TEMELLI HEMSIRELIK YAKLASIMININ ETKISI

Amacg: Calisan ergenler heniiz geligsim siirecini tamamlamanus oldugu icin,
calisma hayatinda her tiirlii istismara agik bir risk grubudur. Uygunsuz calisma
kosullari, ergenlerde kalict bedensel ve ruhsal sorunlara neden olmaktadir. Bu
calismada ¢alisan ergenlerin ruh saglhiginin korunmasi ve gelistirilmesi icin dfkenin
onemli bir faktor oldugu diisiiniilerek, oncelikle ofke bilesenleri ve ruhsal belirtiler
taranmis ve tarama sonuclarindan yararlanarak bir oOfke yonetimi miidahalesi
planlanmistir. Arastirmamn amact planlanan miidahalenin (Calisan Ergenlerin Ofke
Yonetiminde Roy Adaptasyon Kurami Temelli Hemsgirelik Yaklasimi) etkisinin

incelenmesidir.

Yontem: Arastirma, yart yapilandirilmig, yart deneysel desende on test, son
test degerlendirmeli ve kontrol gruplu olarak planlannustir. Arastirma, gerekli
izinler alinarak Odemis Ilce Milli Egitim Kurumuna bagh, Odemis Mesleki Egitim
Merkezi’nde yapilmistir. Arastirmamin evrenini Eyliil 2008’de Odemis Mesleki
Egitim Merkezine kayitl ve tarama calismasi sirasinda okulda bulunan, arastirmaya
katilmayt kabul eden, olcekleri tam olarak doldurabilen 249 ogrenci (¢irak)
olusturmugstur. Tarama calismasi sonucunda arastirmaya katilma kriterlerine uygun

olan 60 ogrenci (30 deney grubu, 30 kontrol grubu) orneklemi olusturmustur.
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Arastirmada veriler; Bilgi Formu, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olcegi
(SOOTO), Cok Boyutlu Ofke Olcegi (CBOO), Kisa Semptom Envanteri (KSE)
kullanilarak toplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde,
istatistiksel analizler icin SPSS® (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 12 ve 15 paket programlart kullamlmistir. Calisma  verileri
degerlendirilirken tamimlayict istatistiksel metotlardan frekans, yiizde, ortalama,
standart sapmanin yani sira niteliksel verilerin karsilastirilmasinda ise Pearson Ki-
Kare testi kullamilmistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda, parametrelerin
gruplar arasi karsilastirmalarinda Mann Whitney U testi kullamilmustir. Iki niceliksel
verinin karsuastirtlmasinda normal dagilim gosteren durumlarda Pearson
Korelasyon Analizi kullamlmistir. Olcek alt boyutlarimn, siirekli dfke iizerindeki
etkisini incelemek icin cok degiskenli dogrusal regresyon analizi, Stepwise (adimsal
degisken secimi) metodu ile gerceklestirilmistir. Parametrelerin grup ici
karsilastirmalarinda ise Wilcoxon isaret testi kullanmilmistir. Genel giivenilirlik ve alt
boyutlarin giivenilirligi icin Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanmistir Sonuglar %

95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Bulgular: Tarama c¢alismasina iligkin bulgular incelendiginde arastirmaya
katilan ergenlerin yas ortalamast 16.1x1.1°dir. Calismada kullanilan olceklerin,
calisma grubu icin alt olgek i¢ tutarlik katsayilari; KSE icin, .74 ile .95 arasinda;
SOOTO icin, .64 ile .85 arasinda; CBOO icin, .88 ile .98 arasinda degismektedir.
SOOTO, CBOO ve KSE alt élgekleri arasinda korelasyon katsayilart dfke kontrol
disinda tiim alt olgekler icin diisiik, orta ve yiiksek diizeyde degisen, anlamli (P<0.01,
p<0.05), pozitif iliskiler gostermistir. Calisan ergenlerin tamitici ozellikleri ile

olceklerden aldiklart puanlar karsilastirildiginda; Cinsiyet, yas gruplari, iskolu
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hakkindaki diisiince, gelir durumu ruh sagligi algisi ve bos zaman aktivitelerine gore

olcek puanlar istatistiksel olarak anlamli fark gostermistir (p<0.05).

Deneysel calismaya iligkin bulgular incelendiginde calisma grubu homojen
ozelliklere sahiptir. Ergenlere ofke yonetimi amaciyla uygulanan hemsgirelik
yvaklagiminin ofke ve ruhsal duruma etkileri incelendiginde, miidahalenin genel
olarak olumlu etkisi oldugu goriisme, gozlem ve olciim sonuclart ile saptanmuigstir.
Uygulanan hemsirelik yaklasimi sonucu én test-son test (SOOTO, CBOO ve KSE)
olciimleri arasindaki farklilik bakimindan deney ve kontrol gruplart arasinda deney
grubu lehine anlamli bir fark bulundugu goriilmiistiir. Ayrica deney grubunun én-son

test puanlart arasindaki fark da son-test lehine anlamli bulunmustur.

Sonug¢: Tarama calismasi sonucunda, oOfke ile ruhsal belirtiler arasinda
pozitif ve anlaml iligkililer saptanmistir. Yas, ergenlere karsi reddedici ve incitici
toplumsal tutumlarin etkisi, ergenlerin eglenmeye dinlenmeye vakit ayirma durumu,
isinden memnun olma durumu calisan ergenlerde dfke diizeyi ve ofke tepkilerini

belirlemede onemli bulunmustur.

Deneysel calismadan edilen bulgular ise, RAM temelli hemsirelik yaklasiminin
ofke yonetimi saglanmada etkili oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgulara
dayanarak arastirma hipotezleri dogrulanmigtir. Bulgular ve calisma siirecinde

deneyimlerden elde edilen sonuglar dogrultusunda oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Calisan ergenler, Ofke yonetimi, Roy Adaptasyon Modeli,

Bilissel Davranisct Teori, Girisimlerin Etkisi, Ergenlerde Ofke
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ROY ADAPTATION THEORY BASED NURSING

APPROACH on WORKING ADOLESCENTS ANGER MANAGEMENT

Objective: Working adolescents is an open risk group to every kind of
exploitation in their work lives as they have not completed their development period
vet.  Inappropriate working conditions cause permanent physical and mental

problems in adolescents.

In this study, keeping in mind that the anger is an important factor on
protecting and improving the mental health of working adolescents, primarily anger
components and psychiatric symptoms have been scanned and an anger management

intervention has been planned via benefiting from these scanning results.

The aim of the study is the examination of the effect on planned interventions
(The Roy adaptation theory based nursing approach on working adolescents in

anger management).

Method: Research has been planned as semi-structured, semi-experimental
design with evaluated in the pre-test, post-test and control group. It has been applied
in Odemis Vocational Training Center due to Odemis District Education Authority
within getting necessary permissions. 249 students (apprentices) who were
registered in Odemis Vocational Training Centre in September 2008 and were in the
school during the scanning study and who agreed to participate in the study and
were able to fill in the scale fully have created the population of the research. In the

end of the survey, 60 participants (30 students in experimental group and 30 students
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in control group) who are suitable for participating criteria’s to the research have

comprised the sample.

In the study, Knowledge Form, the State Trait Anger Expression Inventory
(STAXI), Multidimensional Anger Scale (MAS), and Brief Symptom Inventory (BSI)
have been used for gathering data. In the evaluation of findings got from research,
SPSS ® for statistical analysis (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
12 and 15 packages have been used. While evaluating the study data, beside the
frequency from descriptive statistical methods, percentage, mean, standard
deviation; Pearson Chi-Square test has been used on the comparison of qualitative
data. Mann-Whitney U test has been used on the comparison of quantitative data and
comparisons of parameters between groups. Pearson correlation analysis has been
used on the comparison of two quantitative data in the cases normally distributed. To
examine the effects of Scale of sub-dimensions on trait anger the multivariate linear
regression analysis has been carried out using the method of Stepwise (stepwise
variable selection). Wilcoxon sign test has been used within group comparisons of
the parameters. Cronbach's alpha coefficient has been calculated for the overall
reliability and reliability of the subscales reliability of the subscales. Results have
been evaluated on 95% confidence interval and significance has been assessed on

p<0.05 level.

Results: The average age of the adolescents that attend to research is
16.1%1.1. Subscale internal consistency coefficients of the scales used in this study
have varied between 0.74 - 0.95 for BSI, between 0.64-0.85 for the STAXI, between
0.88- 0.98 for the MAS. Correlation coefficients have pointed out noteworthy

(P<0.01, p<0.05) and positive relations that vary as low, middle and high level for
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all subscales between subscales of the STAXI, the MAS, and the BSI except Anger
Control Subscale. When it has been compared with working adolescents’ descriptive
characteristics and the scores of the adolescents had from the scales; scale scores
have revealed significant differences as statistical according to gender, age groups,
sectors, income levels, perception of the mental health, and leisure time activities

(p<0.05).

When the findings of experimental study have been examined, the study group
has homogeneous properties. As the effects of nursing approach to the anger and
mental status that is applied to the adolescents for the management of anger have
been examined, it has been determined that intervention has the positive effect in
general with the results of meeting, observations and measurements. As a result of
nursing approach that has been applied, measuring the difference on pretest-post
test results (STAXI, MAS and BSI) it has been found that there is a significant
difference in terms of the experimental group between the experimental and control
groups. Moreover, the difference between pre-and post test scores of experimental

group has been significant, in favor of the post-test.

Conclusion: Age, the impact of repudiative and hurtful social attitudes
towards adolescent, the aspect of adolescents’ allocating some time to rest and
enjoy, the status of being satisfaction about his/her work have been ascertained as
considerable to determine level of anger and reactions of anger on working
adolescents. Positive and significant relations have been determined between anger

and mental symptoms.

The findings from experimental work have shown that the RAM-based

nursing approach is effective to anger management. Research hypothesis has been
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confirmed based on the findings. Some suggestions have been offered in accordance

with the results of experiences obtained from the working process and findings.

Keywords: Working Adolescents, Anger Management, Roy Adaptation Model,

Cognitive-Behavioral Theory, Effect of Intervention, Anger of Adolescents
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Ek 1

RAM’A GORE VERI TOPLAMA VE VERILERiIi GRUPLANDIRMA

REHBERI

(Dort Uyum Alamindaki Bireysel ve Grup Davranisi Degerlendirmesi Igin

Degerlendirme Kriterleri)

1.

FIZYOLOJIiK ALAN (bireysel)
a. Solunum ve Dolagim
b. Beslenme ve Metabolik Durum
c. Bosalim
d. Aktivite ve dinlenme sekli
e. Korunma
1. Deri biitiinligi
ii. Bagisiklik sistemi
f. Duyular
1. Duyu siirecleri
ii. Duyusal girdilerin degerlendirilmesi
1. Algisal biitiinliik
iv. Degisen duyularla basetme durumu
g. Endokrin fonksiyon
i. Hormonal diizen
ii. Stres ile basetme durumu
h. Sivi elektrolit dengesi
i. Norolojik fonksiyon
i. Uyarilma ve dikkat; duyu ve algi; bilgi isleme;
kavramsallastirma, hafiza, dil; planlama ve motor yanit

durumu
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ii. Duygu ve diisiinme siire¢leri
iii. Degisen durumlara uyum diizeyi

FIZIKSEL ALAN (grup)

2. BENLIK KAVRAMI (bireysel)
Fiziksel Benlik
i. Beden algis1 (Kendini fiziksel olarak nasil algiladigi, kendini
fiziksel olarak tanimlama sekli )
ii. Beden Imaj1 ( Goriiniisii hakkinda ne hissediyor)
Kisisel benlik
iii. Tutarlh Benlik ( Kendini tanimlamasi, olaylara kars1 tutumu ve
var olan davraniglarin1 bilmesi, farkindaligi)
iv. Ideal benlik (Eger degistire bilseydi kendinde degistirmek
isteyecegi yonler neler, ne olmak ya da ne yapabilmek isterdi)
v. Moral-etik- dinsel benlik (Inang sistemi, yasam hakkindaki
goriis ve tutumlart)
GRUP KIMLIGI (grup)
Kisilerarasu iligkiler
Grup benlik imajt
Sosyal ortam

Grup kiiltiirii

3. ROL FONKSIYONU (birey)
(rolle ilgili beklenti, algi, davranislar ve bas etme diizeyi)

Primer Roller (cinsiyet, yas grubu rolleri)
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Sekonder Roller (ani kayiplar, yeni is, rol yetersizligi, rol catismast,
yasam olaylar1)
Tersiyer Roller (Denek iiyeligi, futbol oyuncusu vb.)
Amaca yonelik davraniglar
Anlamli davraniglar
Rol alma
Biitiinlesik roller
ROL FONKSIYONU (grup)
4. KARSILIKLI BAGLILIK
Bagimlilik
i. Bakim gereksinimi
ii. Destek gereksinimi
iii. Onaylanma gereksinimi
Bagimsizlik
i.  Kendi kendine basarma yetenegi
ii.  Karar verebilme becerisi
Karsilikli baglilik
i. Iliskiler icin bireysel yeterlilik
ii. Bagkalaryla paylasim diizeyi (sevgi, saygi, deger verme ve
deger gbrme)

KARSILIKLI BAGLILIK (grup)
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Ek 2

Roy’a Gore Dort Uyum Alanminda (bireysel ve grup acisindan) Davrams
Degerlendirmesi I¢cin Uyumlu/Uyumsuz Davramslarin Belirlenmesi ve Iliskili

NANDA Tanilari

UYUM ICIN POZITIF | GENEL UYUM NANDA TANILARI
GOSTERGELER / SORUNLARI

UYUMLU

DAVRANISLAR

Fizyolojik alan

¢ Dengeli solunum e Havalanmanin ¢ Etkisiz solunum

bozulmasi

¢ Dengeli sindirim Bulanti ¢ Dengesiz
siirecleri e Beden beslenme:

e Beden gereksiniminden Beden
gereksinimine az/cok beslenme gereksiniminden
uygun beslenme e Beden daha az/ fazla

¢ Degismis agirhginda % 20- ¢ Dengesiz

beslenme ile etkili
basetme

25 artma/azalma
¢ Anoreksiya
¢ Degismis
beslenme ile
etKisiz basetme

beslenme riski

¢ Dengeli bosaltim e Kabizhk e Bosaltim
aliskanhgi e Diyare ahskanhklarinda
e Degismis e Uriner inkontinas degisim
bosaltlm ile etkili ° ["Jriner retansiyon
basetme ¢ Degismis
bosaltim ile
etkisiz basetme
¢ Etkili aktivite ve * Yetersiz aktivite ¢ Uyku yoksunlugu
dinlenme ve dinlenme ¢ Enerji alaninda
ahiskanhg ¢ Uyku yoksunlugu bozulma
e Etkili uyuma ¢  Yorgunluk
aliskanhklan

Deri biitiinliigii
Travmadan
korunma
Uygun basetme

¢ bozulmus deri
biitiinliigii

e yetersiz giivenlik
onlemleri

e Kendine ya da
baskalarina zarar
verme

e Siddet

e intihar Riski

¢ Kendine ya da
baskalarina
Zarar Verme
Riski

e Etkisiz Korunma

e Deri
Biitiinliigiinde
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Saldirganhk Bozulma Riski
¢ Enfeksiyon
¢ Etkili duyusal Duyularda ¢ Yaralanma riski
surecler bozulma ¢ Duyusal algida
¢ Duyusal Algisal bozulma rahatsizhik
girdilerin
degerlendirilmesi
dengeli algisal
surecler
¢ Algisal biitiinliik
¢ Degisen
duyularla etkili
basetme
¢ Beden siirecleri Hormonal ¢ Stres yiiklenmesi
ve metabolizma diizensizlik ¢ Oransiz bilyiime
icin etkili Stres riski
hormonal ¢ Gelismede
diizenleme aksama riski
e Stres ile etkili
basetme
stratejileri
¢ Sivi-elektrolit Dehidratasyon ¢  Sivi voliimiinde
siireclerinin Odem eksiklik yada
dengede olmasi fazlahk
e Uyarilma ve Degisken e Karar catismasi
dikkat; duyu ve davranms ve e Diisiince
algi; bilgi isleme; duygular siireclerinde
kavramsallastirm Bilissel eksikligi rahatsizhik
a, hafiza, dil; etkisiz telafi etme
planlama ve Bilissel hatalar
motor yanit icin Damgalama
etkili siirecler (bireysel)
¢ Biitiinlesmis
duygu ve
diisiinme
siirecleri
¢ Degisen
durumlara uyum
icin esneklik ve
islevsel etkililik
BENLIK KAVRAMI
¢  Olumlu benlik Beden imajinda ¢ Bireysel kimlikte
imaji rahatsizhik rahatsizhk
¢ Etkili cinsel Cinsel etkisizlik ¢ Giigsiizliik
fonksiyon Tecaviiz travma * Giigsiizliik riski
¢ Fiziksel gelisime sendromu ¢  Umutsuzluk
ile uyumlu Coziimlenmemis e Savunucu bas

204



psikoloji
Bedensel
degismeler icin
yeterli uyum
cabasi

Kayip icin yeterli
bas etme
stratejileri
Uyumlu benligin
siirdiiriilebilir
olmasi

Benlik idealiyle
etkili biitiinlesme
Moral, etik,
ruhsal gelismede
etkili siirecler
Fonksiyonel
benlik saygisi
Benlige yonelik
tehditlerle etkili
basetme
stratejileri

kayip
Anksiyete
Giigsiizliik
Sucluluk
Diisiik benlik
saygisi

etme

Etkisiz inkar
Yas

Komplike yas
Komplike yas
riski

Travma sonrasi
sendrom
Travma sonrasi
sendrom riski
Tecaviiz travma
sendrom
Tecaviiz travma
sendrom: artmis
reaksiyon
Tasinma/yer
degistirme stres
sendrom
Kendini
yaralama
Kendini
yaralama riski
Intihar riski
Kendine yonelik
siddet riski
Anksiyete
Korku

Kronik keder
Umudu
giiclendirmeye
hazir olus
Bozulmus beden
imaji

Kronik diisiik
benlik saygisi
Durumsal diisiik
benlik saygisi
Benlik kavramini
giiclendirmeye
hazir olus

Giicii arttirmaya
hazir olus
itibarmn
tehlikeye girmesi
Ruhsal giicliik
Ruhsal giicliik
riski

Rubhsal iyilik
halini
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giiclendirmeye

hazir olus
e Ahlaki giicliik
Rol fonksiyonu alani
¢ Rol acikhig Etkisiz rol gecisi ¢ Etkisiz rol
¢ Rol gecisinde Uzamus rol performansi

etkili siirecler
Amac yonelimli
ve duygusal rol
davranisinin
uyumlulugu
Birincil, ikincil ve
iiciinciil rollerin
entegrasyonu
Etkili rol
aktiviteleri

Rol degisikligi ile
etkili basetme
Rol performansi
sorumlulugu
Etkili rol uyumu
Etkili rol
yonetimi

Roller arasi ve rol
ici catisma
Rol basarisizhig:

Karsilikli baghhk alam

Duygusal
yeterlilik
Dengeli sekilde
Sevgi, saygi ve
deger
verme/alma
Bagimhlik ve
bagimsizhigin
dengeli olmasi
Ayrilik ve
yalnizlikla etkili
bas etme
Ogrenme ve
olgun iliskiler
icin gelisimsel
yeterlilik

Etkili iliskiler ve
iletisimi
siirdiirebilme
Besleyici iliskiler
Giivenli iliskiler
Duygusal ve
gelisimsel
yeterlilige sahip
olmak icin yeterli

Sevgi, saygi ve
deger
verme/almanin
etkisiz bicimi
Bagimlhilik-
bagimsizhigin
etkisiz bicimi
Etkisiz iletisim
Giivensiz iliskiler
Duygusal ve
gelisimsel
yeterlilige sahip
olmak icin yeterli
onemli Kisiler ve
destek sistemi
olmamasi
Ayrihk
anksiyetesi
Yabancilasma
Yalmzhk
Mliskileri
gelistirmede
etkisizlik

Bozulmus sozel
iletisim

Tletisimi
giiclendirmeye
hazir olus
Bozulmus sosyal
iletisim

Sosyal izolasyon
Yalmzhik riski
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onemli kisiler ve
destek sistemi
olmasi

Grup fiziksel alan

Kaynak yeterliligi
Memnun edici
fiziksel olanaklar

Evsizlik

Saglik esitsizligi
Achk
Hastaliklara
etkisiz yamt

Toplumsal bas
etmeyi
giiclendirmeye
hazir olus

Yer degisikligi
stres sendromu
Etkisiz korunma

Grup kimligi alam

¢ Etkili kisilerarasi ¢ Etkisiz Tehlikeye girmis
iliskiler kisilerarasi aile bas etmesi

¢ Destekleyici iliskiler Ailenin bas etme
ortam ve Kiiltiir e (Catismah diizeyini

¢ Paylasilan amacg degerler giiclendirmeye
ve degerler ¢ Baskia kiiltiir hazir olus

e Paylasilan ¢ Diisiik manevi Digerlerine
beklentiler giic yoneltilmis siddet

e Grup icinde ¢ Grup disinda riski
kendini ifade kalma
edebilme ¢ Kotiiye kullanica

e Hatirlanmak ve /somiiriicii
desteklenmek iliskiler

¢ Liderlik
paylasimi

¢ Pozitif manevi
giic

¢ Fonksiyonlarda
esneklik

e Kiriz
durumlarinda
dayanisma

Rol fonksiyonu (grup)

e Rol ¢ Rol karmasasi Tehlikeye girmis
acikhg/anlasihirh ¢ Rol beklentilerini aile bas etmesi
g1 yerine getirmede Ailenin bas etme

¢ Rol beklentilerini yetersizlik diizeyini
yerine e Baz grup giiclendirmeye
getirebilme rollerine hazir olus

¢ Grubun basarisizhik
amaclarimi ¢ Rol
gerceklestirmek sorumluluklarind
icin beklentileri a etkisiz
karsilamak verme/alma

¢ Karsilikl rollerin ¢ Roller arasi
etkili catisma

siirdiiriilmesi

Grubun artan
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Bireysel ve grup

gereksinimlerini

rolleri arasinda karsilamada
sorumluluk ve yetersiz rol
beklentileri gelisimi
diizenlemek
e Grup
gereksiniminin
karsilanmasi icin
rollerde esneklik
¢ Rol gelisiminde
yeterli rehberlik
Mliskisel karsihkl baghhk (grup)
e Tliskisel yeterlilik ¢ lzolasyon Toplumsal
¢ Gelisimsel ¢ Etkisiz gelisim basetmeyi
yeterlilik o Yetersiz kaynak gij(;lendirmeye
¢ Etkili iliskiler icin e liskisel kirlilik hazir olus
uygun ortam, e Saldirganhk Etkisiz toplumsal
altyap1 ve kaynak e Damgalama basetme
yeterliligi (toplumsal) Fonksiyonel
olmayan aile
siirecleri
(alkolizm)
Kesintiye
ugramis aile
siirecleri
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Ek 3

Ofke Yonetimi icin Belirlenen NANDA Tamlari, NOC Sonuc Kriterleri ve

NIC Girisimleri
NANDA Tanilar NOC NIC
o Giigsiizliik/ Diirtiilerin 6z Danigmanlik
giigsiizliik riski kontrolii (Impluse (Conseling)
* Anksiyete self control) Aktif dinleme
¢ Etkisiz basetme Anksiyetenin 6z Ofke kontroliine

e Ofke kavramu ile

ilgili bilgi
eksikligi
e Savunucu
basetme
e Etkisiz inkar
e Siddet riski
e Benlik
kavraminda
rahatsizlik
e Sosyal
etkilesimde
bozulma
e Saghg
stirdiirmede
etkisizlik
e Rol

performansinda

etkisizlik

e Kendine zarar
verme riski

o fletisimde
bozulma

o Ftkisiz

kontrolii (Anxiety
self control)
Saldirganligin 6z
kontrolii
(Agression self
control)

Basetme (Coping)
Duygu durum
dengesi (Mood
equilibrium)
Benlik saygisi

( Self esteem)
Rol Performansi
(Rol
performance)
Yasam
kalitesi(Quality of
life)

Yalnizlik derecesi
(loneliness
severity)

Karar
verme(decision

making)

yardim(Anger control
asistance)

Beden imajin1
giiclendirme
Iletisimi giiclendirme
Yas/Keder calismay1
kolaylagtirma (Grief
work facilitation)
Hasta/Danisan
haklarinin korunmasi
Uykunun artirilmasi
Ruhsal destek
Madde kullanima:
korunma

Kendine zarar
vermeden koruma
Anksiyetenin
azaltilmas1 (Anxiety
reduction)

Basit gevseme trapisi
(Simple relaxation
thrapy)

Basit Rehberli

hayaletme (Simple
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toplumsal
basetme
Beden
imgesinde
rahatsizlik
Benlik
saygisinda
rahatsizlik
Durumsal diisiik
benlik saygisi
Durumsal diisiik
benlik saygisi
riski

Karar vermede
catisma
Sosyal
izolasyon
Yalnizlik riski
Aile
stireclerinde
bozulma:
alkolizm
Ruhsal sikinti
Rubhsal iyilik
halini
giiclendirmeye
hazir olus
Uyum giicliigii
Karar vermede
catisma

Bilgi eksikligi
Yas

Post-travma

Beden imaj1

Umut

guided imagery)

Bas etmeyi
giiclendirme (Coping
Enhancement)
Diirtiisel kontrol
ogretimi(Impluse
control trainning)
Kaslarda ilerleyici
gevsemenin
saglanmasi

( Progressive Muscle
Relaxation)

Mizah (Humor)
Miizik Terapisi (Music
therapy)

Oz farkindahi
giiclendirme (Self-
awerness
Enhancement)
Sakinlestirme
teknikleri (Calming
Techniqge)
Girigkenlik
Ogretimi(Assertivenes
s training)

Benlik saygisini
giiclendirme(Self-
esteem enhancement)
Oz sorumlulugu
kolaylastirma(Self
responsibility
facilitating)

Rol giiclendirme (Rol
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riski enhancement)

Korku e Catismay1 uzlastirma

Sozel iletisimde (Conflict mediation)

bozulma ® Rol giiclendirme (Rol
enhancement)

e Davranis yonetimi
(Behavior
Management)

e Davranis
degistirme(Behavior
Modification)

¢ Biligsel yeniden
yapilandirma
(Cognitive

restructureing)

e Egitim
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Ek 4
Bakim Plam icin Ornek NANDA Tamnilar

Hemsirelik Tanisi: Giigsiizliik/ Giigsiizliik Riski

Tamm: Yasam seklini, amaglarini, bakis acisini etkileyen/degistiren belirli durumlar
ve olaylar iizerine kisisel kontroliiniin olmadigini algilayan bir birey yada gruptaki

durumdur

Tammlayic1 Ozellikler:
-lgisizlik/kayitsizlik

-Ofke

-Saldirganlik/siddet davranislar

-Anksiyete

-Bagkalarina bagimli olmaktan doyumsuzluk
-Tedirginlik/huzursuzluk

-Teslimiyetcilik

-Depresyon

-Edilgenlik

-Kendine uymayan ilgisiz davranig

Mliskili Faktorler:

-Kontrol kaybina bagh

-Okul yada is ile ilgili sinirlamalara bagh

-Caresizlik/ acizlikle karakterize bir yasam sekline bagl
-Onaylanmama/ begenilmeme korkusuna bagl

-Bagimlilik gereksinimlerinin karsilanmamis olmasina baglh
-Siirekli olarak olumsuz geribildirimler almasina bagl

-Uzun siireli istismarci iligki yasamaya baglh

Amacg

Kisi, durumlar1 ve sonuclarini etkileyebildigini / kontrol edebildigini sézel olarak

ifade edecektir

Sonu¢ Kriterleri ve Degerlendirme:
- Ergen, yasami, saglik durumu ve gelecegi hakkinda kararlar vermeye devam

edebilmesi.
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- Secenekler konusunda tartigmalara katilmasi

- Seceneklere /secimlere iligkin sorular tiretmesi

-Ergenin kendisi tarafindan kontrol edebilecegi faktorleri tanimlayabilmesi/ farkinda
olmast

-Olanak oldugunda; kendi secimleri ve gelecege iliskin kararlar verebilmesi
-Ergenin kendisini gii¢siiz hissettigi durumlari tanimlayabilmesi

-Giigsiizliik yaratan uyuma katkis1 olmayan diisiinceleri tanimlayabilmesi

-Ergenin kendisini giiclii hissettigini ifade etmesi

Planlama-Uygulama:

-Giligslizliik hissinin i yasami, bos zaman aktiviteleri, rol sorumluluklari, iliskileri
tizerine etkisi incelenir

-Ergene kayiplarinmi (6r; bagimsizligin kaybi, rollerin kaybi) paylagmasi i¢in olanak
saglanir,

-Ergenin kendisini ¢aresiz/aciz olarak gormemesi i¢in desteklenir,

- Ergenin durumu nasil algiladig1 konusunda birlikte karara varilir,

- Ergenin kisisel gii¢lerini, degerli yonlerini, varliklarini tanimasi i¢in yardim edilir,
-Kararlar iizerinde kontrol etmesi i¢in ergene firsatlar verilir, neyin nerede olacagina
karar verme (orn. ayakkabilar1 yatagin altina koyma, duvardaki resim vb.) gibi
sekillerde, bireyin i¢inde bulundugu cevreyi idare etmesine izin verilmesi konusunda
yakin ¢evresinin bilgilendirilir,

-Gergekei amaglar olusturmasina yardim edilir,

-Kontrol edebilecegi ve edemeyecegi yasam alanlarini ayirt etmesine yardim edilir,
-Basarili olabilecegi firsatlar yaratmasi konusunda desteklenir,

-Ergen yasamu ile ilgili planlar yapmasi konusunda desteklenir,

-Degisimlere uyum gostermesi i¢in ergene zaman taninir ve gercekei olarak, kisinin

durumundaki olumlu degisimler belirtilir,

Hemsirelik Tamisi: Anksiyete

Tamm: Belirsiz, spesifik olmayan bir tehdide karsi otonom sinir sistemi aktive olan

ve huzursuzluk yasayan birey ya da grubun durumudur.

Tammlayic1 Ozellikler: Ug kategorideki belirtilerle belirlenir: Fizyolojik,
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emosyonel ve biligsel belirtiler anksiyete diizeyine gore degisir.

Mliskili Faktorler:
Ergenlerde;
Seksiiel gelisim, akran iligkilerinde degisim gibi durumlara sekonder, benlik

kavraminin tehdidine bagli.

Amag:

Psikolojik ve fizyolojik rahatlikta artma ifade edecektir

Sonuc¢ Kriterleri ve Degerlendirme:
Anksiyetesini ve bagetme Oriintiilerini tanimlayabilmesi

Etkili bas etme mekanizmalarini kullanabilmesi

Planlama-Uygulama:

Anksiyete diizeyi degerlendirilir

Rahatlig1 ve giivenligi saglanir

Bireyin yaninda olunur

Kisa, basit ciimleler kullanarak, sakin ve yavas konusulur

Empatik bir anlayis aktarilir (6rn. Sessizligin kullanimi, dokunma, aglamaya izin

verme, konusma)

Fazla uyaranlarin uzaklastirilir, anksiyeteli diger kisilerle iliskileri sinirlandirilir.

Anksiyete 6grenmeyi engellemeyecek kadar azaldiginda, 6grenmeyi ya da

problem ¢ozmeyi baslatmak icin, kisinin anksiyetesini tanimasina yardim edilir:

- Bireyin bir giinliik tutmas i¢in cesaretlendirilir

(orn. anksiyete / gerginlik hissettigi zaman ne yapiyordu ya da ne diistiniiyordu?

Yaninda kim vardi1?)

Tetikleyicileri tanimasi i¢in giinliigii analiz etmesine yardim edilir

- Eger bagsetme mekanizmalar1 maldaptif ise, alternatif olarak hangi davranislarin
kullanilabileceginin egitimi verilir.

. Benzer durumlar1 animsamaya ve bunlari analiz etmeye cesaretlendirilir.

Stresli durumlar kaginilmaz oldugunda kullanilmak iizere, anksiyeteyi kesme

tekniklerinin 6gretilmesi

- Dikkati bagka yone ¢cekmek
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- Solunum kontrolii

- Gevseme egzersizleri

- Yavas diistinme

- Ses degistirme

. Kendine emirler verme (miimkiinse sesli olarak)
- Egzersiz

- Kendi yiiz ifadesini degistirme

- Bakis acisin1 degistirme-durumu uzaktan izlemeyi hayal etme

Ofkeli kisiye yardim edilir (Thomas,1989).
- Ofkenin varlig1 tanimlanir (6rn. hayal kirikligi, bunalti,
acizlik duygulari, irritabilite, sozel patlamalar)
- Eger beklentiler gercekci ve olasilikli degilse, problem ¢ozme yontemlerini
degistirmeye cesaretlendirilir (6rn. "Bundan daha farkli ne yapabilirsiniz?")
- Olanakli ise, pozitif onay / olumlama saglanir
Ne yapildigina degil, ne yapilabilecegi ne odaklanilir
Ofke patlamalarmin sonuglari incelenir
- Siddet davranisini degistirecek davranislar ortaya cikarilir (6rn. "Duvari
yumruklamak yerine ne yapabilirdiniz?") Gerektiginde goriismenin bitirilmesi
(orn. "Higbir sey basaramadigimiz gorebiliyorum. Her ikimizde daha az
duygusal oldugumuzda yeniden deneyelim")
- Sinirlamalar acik sekilde ifade edilir; beklentinin ne oldugunu kisiye tam olarak
sOylenir (orn. "bagirmana/firlatip atmana izin veremem" vb.)
- Kabul edilmeyecek davranisi ifade ederken, en az bir segenek sunulur.
Davranis degisikligi stratejileri gelistirilir
Gerilimi azaltan girisimler incelenir (6rn. miizik, aromaterapi, gevseme
egzersizleri, rehberli hayal etme, hidroterapi, diisiinceyi durdurma, masaj)
(Keegan, 2000)
Uygunsa, Gerilimi azaltabilecek aktiviteler saglanir (orn. fiziksel aktivite,
oyunlar).
Kronik anksiyetesi oldugu belirlenen ve maladaptif bagsetme mekanizmalar1 olan

kisiler ile bilissel yeniden yapilandirma i¢in ¢alisilir
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Hemsirelik Tanis1: Durumsal Diisiik Benlik Sayguist

Tamm: Onceden olumlu bir benlik saygisina sahip iken, bir olaya / duruma
tepki olarak kendisi hakkinda negatif duygular yasayan bir bireydeki

durumdur

Durumsal Diisiik Benlik Saygisi tek basina | akut bir durumu tamimlar. Ancak, bu
durumda meydana gelen kendini olumsuz sekilde degerlendirmelerin tekrarlayan
sekilde ortaya ¢cikmast ya da siire gitmesi Kronik Diisiik Benlik Saygisi'na yol

acabilir

Tammlayic Ozellikler:

Major

Onceden 6z / kendini degerlendirmesi olumlu olan bir kiside, bir yasam olayina
tepki olarak kendini olumsuz sekilde degerlendirmelerin ortaya ¢ikmasi

Kendi hakkinda olumsuz duygularin (acizlik, ise yaramama) sozel olarak ifade
edilmesi

Mino6r

Kendini olumsuzlayan / kotiileyen sozel ifadelerde bulunma utang / su¢luluk
ifadeleri

Kendini olaylarin / durumlarin iistesinden gelemez biri olarak degerlendirme
Karar vermede giicliik yasama

Kendini ihmal etme

Sosyal izolasyon

Mliskili Faktorler: Bakiniz: Benlik Saygisinda Rahatsizlik

Amag: Kisi, gelecegine yonelik pozitif bir bakis acis1 ifade edecek ve dnceki

fonksiyon diizeyini siirdiirecektir

Sonug Kriterleri ve Degerlendirme: - Benlik saygisini tehdit eden kaynaklari

taninmast ve bunlarla basa ¢ikmaya calismasi
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- Kendindeki olumlu yonleri taninmasi
- Kendi davraniglarini ve sonuglarini analiz etmesi - Degisimin en az bir

olumlu yOniinii tanimasi

Planlama-Uygulama:

Duygular tanimasi ve ifade etmesi i¢in bireye

yardim edilir, desteklenir.

Bireyin degisimi basarabilecegini /yapabilecegini anlatiniz.

Gelecekte sonuglanacak isler ve sonuclart hakkinda pozitif diisiinmek i¢in kisi
miicadele etmeye davet edilir.

Olumlu yetenekleri ve ozellikleri (6rn. hobiler, beceriler, okul, iliskiler, goriiniim,
vefakarlik, gayretlilik, ¢caliskanlik) incelenir ve pekistirilir.

Biiyiik kaslarin kullanilmasini gerektiren bir aktivite (0rn. yiirilyiis, ylizme, bisiklete
binme) i¢in cesaretlendirilir. Rekabet / yarisma igeren durumlardan kaginilir.
Bireyin olumlu ve olumsuz duygularin1 kabul etmesine yardim ediniz.

Mevcut /simdiki davranig1 (6rn. bagimlilik, erteleme, izolasyon) ve sonuglarini
incelemesi i¢in cesaretlendirilir.

Olumsuz otomatik diisiinceleri ve asir1 genellemeleri tanimasina yardim edilir
Bir durumda (6rn. sorunlardan dolay1r devamli olarak baskalarini sorumlu
tuttugunda) kendi kontroliinii ve sorumlulugunu tanimasina yardim edilir.

Var olan destek sistemlerini degerlendiriniz ve harekete gegirilir.

Hemsirelik Tanisi: Rol Performansinda Etkisizlik

Tanim:
Rol performansinin normlara ve beklentilere uygunlugunu/ denkligini algilama

seklinde bir rahatsizlik yasayan ya da bu riski tasiyan bir bireydeki durumdur.

Tammlayic1 Ozellikler:
Major (Mevcut Bulunmalhdir)
Rolii algilama ve yerine getirmeye iliskin ikilem yasama

Etkisiz rol gegisi

Uzamis rol

Roller aras1 ve rol i¢i ¢atisma
Rol basarisizlig
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Minor (Mevcut Bulunabilir)

Role iliskin kendi bakis agisinda - algilamasinda degisim olmasit Rolii reddetme /
rolden vazgecme

Role iligkin bagkalarinin bakis agisinda - algilamasinda degisim olmasi1 Rolii
tasimak i¢in gereken fiziksel kapasitede degisim olmasi

Role iligkin bilgisizlik

Alisilagelen sorumluluk oriintiilerinde degisim olmasi

Mliskili Faktorler:
Kaynak yetersizligi
Basetme yetersizligi

Bedensel yetersizlikler

Amag: Birincil ve ikincil rollerinde aksama olmadan, rollerini gerceklestirebilmesi.

Sonuc¢ Kriterleri ve Degerlendirme:

Rol aciklig:

Rol gecisinde etkili siirecler

Amagc yonelimli ve duygusal rol davranisinin uyumlulugu
Birincil, ikincil ve ii¢iinciil rollerin entegrasyonu

Etkili rol aktiviteleri

Rol degisikligi ile etkili basetme

Rol performansi sorumlulugu

Etkili rol uyumu

Etkili rol yonetimi

Planlama-Uygulama:

Birincil ve ikincil rolleri tanimlanir

Rol gecislerinde aksama olan yonler tanimlanir
Rol uyumunu bozan davraniglar tanimlanir

Rol 6ncelikleri siralanir

Etkili rol yonetimi i¢in stratejiler belirlenir

Role iligkin bireyin sorumluluklar1 tanimlanir
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Ek 5
Ornek NOC

Basetme (1302)

Tanim: Stresorleri yonetmek icin bireysel kaynaklar etkili kullanabilmek

Basetme, deneyimleme durumu

Hic¢

Nadir

Bazen

Siklikla

Her

Zaman

Etkili basetme bicimlerini aciklayabilmesi

Etkisiz bagsetme bicimlerini aciklayabilmesi

Kontrol duygusunu ifade etmesi

Stres diizeyinin diistiiglinii bildirmesi

Durumlar1 kabullendigini ifade etmesi

Sorunlart ile iligkili yardim aramak

Yasam bicimini gereksinimine gore diizenlemek

Gelisimsel degisikliklere uyum gostermek

Var olan sosyal destegini kullanabilmek

Setresi diisiirecek davranislar gelistirmesi

Cogul bas etme stratejilerini aciklayabilmesi

Etkili bag etme stratejilerini kullanabilmesi

Stresli durumlardan kaginmasi

Destege gereksinimi oldugunu bildirebilmesi

Gerektiginde profesyonel yardim alabilmesi

Stresin fiziksel semptomlarinin azaldigini bildirmek

Negatif hislerin azaldigini bildirmek

Psikolojik iyilik halinde artis oldugunu bildirmek

219




Ek 6

Ornek NIC

BILISSEL YENIDEN YAPILANDIRMA (4700)

TANIM: Bireyi kendine, diinyaya bakis bicimi ve olumsuz diisiince bicimini
degistirmek icin tetiklemek

Aktiviteler

Duygusal uyaranlar1 diizenlemek i¢in kendi ¢oziimlerini olusturmasinda bireye
yardimci ol

Gercek¢i olmayan diisiincelerin istenilen davraniglara ulasmasina engel oldugunu
bireyin hatirlamasina yardim et

Gercek¢i olmayan diisiinceleri, ger¢ekei olanlar ile degistirmesinde bireye yardim et
Islevsel olmayan diisiince bicimlerine dikkat cek

Rahatsizlik veren duygular1 etiketlenmesinde bireyi destekle (6fke, anksiyete,
umutsuzluk)

Kendisinde stres olarak algilanan durum, olay ve kisileri tanimlamasi i¢in bireye
yardim et

Bireyin stresor olarak algiladigi hatali yorumlarini tantmlamasina yardim et

Bireyi gercekdisi diisiinceleri taniyarak gercek ile karsilastirmasi icin destekle

Stresli durum, olay ve iligkilerde hatali yorumlar yerine gercege dayali yorumlar

olusturmasi i¢in bireyi destekle
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NIC
DAVRANIS DEGISIKLIiGI (4360)

TANIM: Bir Davranis Degisikligini Ileri Diizeye Getirmek

AKTIVITELER:

e Bireyin degisim i¢in motivasyonunu belirle

¢ Bireyin gii¢leri tamimasina ve bunlar1 pekistirmesine yardim et

e Istenmeyen aliskanliklarin yerine istenen aliskanliklarin gelistirilmesini
cesaretlendir

e Bireyi ayn1 deneyimi bagsarili bir sekilde yasayan kisi ve gruplarla tanistir

e Var olan tutarli davranisini koru

e Saglik gereksinimleriyle ilgili yapici kararlar1 pekistir

® Birey semptomlarinin olmadigim not ettiginde ve rahatlamis goriindiigiinde
duygular1 agisindan geri bildirim ver

e Birey davranmis degisikligi icin cabalarken hastayr reddetmek ve
kiiciimsemekten kagin

¢ Bireyin bagimsiz bir karar almasi i¢in hastaya pozitif pekistire¢c oner

¢ Bireyi kendi davranisin1 degerlendirmek icin cesaretlendir

e Kiiciik basarilar1 bile belirlemesinde bireye yardim et

e Davranigsal donemlerdeki bireyin problemlerini belirle

e Ozel ve somut donemlerdeki degismis davranisi belirle

e Davranistaki kiiciik, ol¢iilebilir birimleri belirle (Or: sigara birakmada: icilen
sigaralarin sayisi)

e Davranis birimlerini 6lgerken 6zel zaman periyotlar1 kullan
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Amaclanan davranigin azaltmak, arttirmak ve Ogrenilmeye ihtiyacinin olup
olmadigini belirle

Bir davranis1 arttirmak azaltmaktan daha mi1 kolay? bunu diisiin

Amaclanan davranis degisikliklerini yazili bir formda olustur

Bir davranis degisikligi programi gelistir

Degisikligi baslatmadan once davranisin temelde nasil meydana geldigini
goster

Davranisi ve ondaki degisiklikleri kaydetmek i¢in bir metot (grafik gibi)
gelistir

Bireyi davranislar1 kaydetmeye katilmasi i¢in cesaretlendir

Birey ve diger 6nemli kisilerle davranis degisikligi siirecini tartis

Diger saglik ekibi iiyelerinin, uygunsa, degisim siirecine katilmalarini
kolaylastir

Ailenin, uygunsa, degisim siirecine katilmalarini kolaylastir

Artan davranis degisikliklerini pozitif pekistireclerle pekistir

Istenilen davrams azalirsa pozitif pekistireci geri cekmek ve davranisin yerine
istenen davranis gelene kadar pozitif pekistire¢c verme

Pekistireclerin ayirimina katilmasi icin bireyi cesaretlendir

Birey i¢in anlaml pekistirecler sec

Kontrol edilebilecek pekistiregler se¢

Hemsirenin verdigi pekistiregleri belirle(or: dikkat, konusmak icin zaman.)
Bir davranig goriildiigiinde pekistireci zamaninda, gecikmeden ver
Pekistireclerin verilmesiyle ilgili bir program gelistir: devam edebilir, aralikli

olabilir gibi...
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NIC

Karmagsik ve cok yonlii davraniglarin pekistirilmesi i¢in puanlama ve jeton
gibi pekistirme sistemi koordine et

Jeton ve puan sisteminin yerlesmesini desteklemek ic¢in hastayla bir kontrat
gelistir

Yetenegin ve odevin basit 6gelerini sistematik olarak pekistirerek yetenek
edinmeyi gelistir

Teknik modeller kullanarak istenilen davranis1 6grenmeyi gelistir

Davranis degisikliginde bireyin farkindaligini arttirmak icin bio-geribildirimi
kullanma imkanin1 agikla

Degisiklik siirecini, gerekliyse, kaydet

Tedavi ekibiyle diizenli bir temelde degisiklikler ve tedavi plam1 hakkinda
goriisme yap

Daha sonraki donemlerde de bireyi desteklemeye ve pekistirmeye devam et

(telefon veya kisisel irtibat)

DAVRANIS DEGIiSIiKLiGi: SOSYAL YETENEKLER(4362)

TANIM: Kisiler Aras1 Sosyal Yeteneklerini Gelistirmesi I¢cin Bireye Yardim Etmek

AKTIVITELER:

Bireyin sosyal beceri bozuklugundan kaynaklanan kisiler arasi problemleri
tanimasina yardim et
Kisiler aras1 problemler ili ilgili duygularin1 sozel olarak ifade etmesi icin

bireyi cesaretlendir
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Problemli kisiler arast iliskiler ve durumlar i¢in istenen sonuglarin
belirlenmesinde bireye yardim et

Hareket icin uygun yollar belirlemek ve onlarin kisiler arasi/ sosyal
sonuglarini belirlemede bireye yardim et

Egitimde odak olabilecek 6zel bir sosyal beceri(ler) belirle

Amaclanan sosyal beceriler i¢cin davramigsal adimlar1 belirlemede bireye
yardimci ol

Bireye, birey icin anlamli olan karistk durumun davranigsal adimlarin
deneyimlemis bir modelle tanigsmasini sagla

Davranisin adimlarini rol play yapmasinda bireye yardimci ol

Amaclanan sosyal becerilerdeki performansi i¢in bireye geribildirim (Or:
ovgi, odiil) ver

Sosyal beceri egitiminin siireci ve amaci hakkinda, uygunsa, bireyin
yakinlarina egitim ver

Uygunsa, sosyal beceri egitimi oturumlarina bireyin yakinlarinin da katilimini
sagla

Birey ve yakinlarina egitim durumundaki sosyal yanitlarinin uygunlugu
hakkinda geribildirim ver

Bireyi ve yakinlarin1 onlarin  sosyal etkilesimlerindeki kendilerini
degerlendirmeleri, olumlu sonuglarda kendilerini odiillendirmeleri ve az

istenen sonuglarda problemin ¢6ziimii konusunda cesaretlendir.
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Ek 7
ORNEK HEMSIRELIK SURECI

0.A.
Denek no:198

VERI TOPLAMA I (6lcekler ile)

OLCEK | ALT BOYUTLAR | ALT OLCEKLER PUANI
SOO0TO Siirekli Ofke 30
I¢c 6fke 20

Dis ofke 15

Ofke kontrol 26

CBOO Ofke Belirtileri Ofke belirtileri 26
Ofkeye Yol Acan Ciddiye alinmama 72

Durumlar Haksizliga ugrama 64

Elestirilme 16

Ofkeyle iliskili Ofkesine yonelik diisiinceler 14

Diisiinceler Digerlerine yonelik ofke diis. 16

Kendine yonelik ofke diisiinceleri 12

Diinyaya yonelik 6fke diisiinceleri 7

Ofkeyle ilgili Saldirgan 19

Davranislar Sakin 19

Kaygil 7

Kisileraras1 Ofke Intikam tepkileri 38

Icedoniik tepkiler 17

Pasif-agresif tepkiler 16

Umursamaz tepkiler 6

KSE Anksiyete 18
Depresyon 14

Olumsuz benlik 11

Somatizasyon 13

Hostilite 6

VERI TOPLAMA II (goriisme ile)

O.A. ile ilk goriismede olcekleri ictenlikle yamitlayip yanitlamadig

sorularak geribildirim alindi. Olceklerin degerlendirmesi ozetlenerek bu

sonuglar senin durumunu yansitiyor mu diyerek 6z degerlendirmesi alindi.

O.A. Tamamen yansittigini belirti. Daha sonra ¢alisma anlatilarak boyle bir

caligmaya katilma ve siirdiirme konusundaki diisiincesi alindi. Calismay1
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kabul ettigini ve siirdiirebilecegini soyledi.

O.A. 15 yasinda, kiz 6grenci. Kuaforliik boliimiinde mesleki egitim
aliyor. Pazartesi (okul giinii) disinda her giin ¢alisiyor. Kuaftrler sadece Sali
giinii kapal1, o giinde temizlik yapiyorlar. Baba tarim iscisi, anne ev hanima.
Anne ve babasi ile yasli bir kadinin evinde birlikte yasiyorlar. Anne, baba 6z
fakat ikisinin de ikinci evliligi. Bir ablas1(24) iki abisi(23,20) var kiiciik abisi
askerde, digerleri evli, ii¢ii de iivey kardes fakat onlar1 ¢cok sevdigini soyledi.
Ozellikle gec saatlere kadar calistigi icin askerdeki abisiyle bir aydir
gorlisemedigini ve onu ¢ok 6zledigini belirtirken higkirarak agladi.

Calisma alami kuaforliik ve bu isi kendine uygun buluyor. Fakat
igyerinden higbir {icret almiyor. Ailesinin sosyo-ekonomik giicliikleri var
gorlismede aglayarak cebinden 17 TL ¢ikardi ve 20 TL idi ben bu parayi ii¢
haftadir tutuyorum, bir tek bu giin harcadim, ben hep bagkalarinin esyalariyla
biiylidiim, hayattan cok sey istemiyorum ama neden hep bunlar1 ben
yastyorum, kaldiramiyorum artik dedi.

Saclar1 ¢ok kisa, sagh deride yaralar oldugu i¢in kesilmis ve siirekli
bandana takiyor. Stresten ciltte dokiintiiler olusmus. Ofkesini hep icine
attigin belirtti. Anne babasinin sik sik tartistigini ve buna iiziildiigiinii soyledi
bu cilt sorunlarindan sonra doktor stresten kaynaklandigimi belirtince
davraniglarina biraz daha dikkat ediyorlar dedi. Zayif ve soluk goriiniiyor,
kendine bakimi iyi degil.

En cok nerede oOfkelendigi soruldugunda (ev, okul, is), genellikle
hepsinde de sorun yasadigimi ifade etti. Karsidaki kisinin onu dinlememesi,
onemsememesi en ¢ok dfkelenme nedeni.

Su an en 6nemli sorunun ne oldugu soruldugunda, konsantrasyon
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giicliigiinden bahsetti, bu duruma ¢ok iiziiliyor. Ornegin bir ise
gonderdiklerinde tam anlamiyorum yada istenilen seyi unutuyorum, isi
yapamadan geri doniiyorum. Tabi o zaman ustalar kiziyor. Kendime de
kiziyorum yine hata yaptin diye. Hayat {istiime iistime geliyor. Her sey beni
buluyor, is yasami ¢cok agir ama ailemin durumu yiiziinden katlanmaliyim.
Kimse benim neler ¢ektigimi bilemez, goriindiigiim gibi degilim. Hayat cok
zor. Egitimimi siirdiirmek isterdim. Bazen isyeri carsiya gonderdiginde
arkadaglarimla karsilastyorum, okula gidiyorlar, burukluk hissediyorum,

izliliyorum ve dalginlasiyorum (bunlar1 anlatirken siirekli agladi).

DAVRANISI DEGERLENDIRME (dért uyum alanminda)

FiZYOLOJIK ALAN:

e Solunum ve dolasim, metabolik durum, bosaltim, duyular, endokrin
fonksiyon, norolojik fonksiyon, sivi elektrolit dengesi genel olarak uyumlu

yanitlar gosteriyor.

Solunum:

o Ofkeliyken etkisiz solunum (KSE: Nefes darligi cekmek, nefessiz kalmak

“cok fazla var” yanitint vermis)

Aktivite ve dinlenme sekli:

¢ Yetersiz dinlenme (ge¢ saatlere kadar ¢aliyor olmast)

Korunma:

e Uyumsuz yanitlar (stres nedeniyle deri biitiinliigiinde bozulma; ciltte ve sagh

deride yaygin dokiintiiler)

Beslenme:

¢ Istahsizlik ve diizensiz beslenme nedeniyle viicut gereksiniminden az besin
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alimi
Norolojik fonksiyon:
¢ Uygun basedememe sonucu psiko-fizyolojik tepkiler ve kendine bakimda
bozulma (Stres nedeniyle konsantre olamama, KSE: Konsantrasyonda
giicliik “cok fazla var”, igyerinde soylenenleri anlamakta giicliik cektigini
ifade etmesi)
e Yeterli diizeyde problem ¢ozme becerisi olmamasi
¢ Duygulan ifade edemeyerek bastirmak (sorunlarimi kimseyle
paylasamiyorum, hep icime atryorum, benim neler cektigimi kimse bilmiyor)
e Pasif agresif duygusal yanmit (dfkeli iken surat asma)
¢ Duygusal bosalim gereksinimi (goriisme boyunca aglamasi, KSE: Aglamakli
hissetmek “epey var”)
FIZIKSEL ALAN (Grup):
e Kaynak yetersizligi
¢ Fiziksel olanaklarin yetersizligi (maddi giicliikler nedeniyle yash bir ¢iftin

evinde oturuyor olmalar, isyerinde yemek ve iicret verilmemesi)

BENLIK KAVRAMI:
Fiziksel Benlik:
¢ Kendini fiziksel olarak begenmiyor, ciliz ve giigsiiz goriiyor
Beden imaji:
¢ Kendini ¢ekici bulmuyor, insanlar bu bandanay1 niye taktigimi soruyor,
tizerimdeki giysiler hep baskalarindan diyor
Kisisel Benlik:
¢ Kendini tanimlamasi, olaylara kars1 tutumu ve var olan davraniglarin1 bilmesi

uygun, fakat duygular ayirt edemiyor, duygusal-bilissel farkindalig yeterli
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degil ( orn: olgeklerde ofkemi icime atarum “biraz” yanitina ragmen
goriismede genellikle icine attigini sozel ve diger davranislarla belirtti. Beni
sinirlendirene ne hissettigimi soylerim “tiimiiyle” yanitint vermesine
ragmen, somurtur yada surat asarum ifadesi de “tiimiiyle” olarak
yanitlanmig. Aninda parlarim "tiimiiyle”, cabuk parlarim “her zaman”
yaniti yaninda, dfkemi kontrol ederim “tiimiiyle”, sogukkanliligimi korurum
“tiimiiyle” yanmitini vermigtir). Bu durum goriismelerden elde edilen veriler
sonucu ambivalansin belirtisi degil, diisiince ve duygular1 tanimlama, ayirt
etme sorunu olarak degerlendirildi

Benlik idealinde egitimini siirdiirebilme istegi var (arkadaglarini
gordiigiinde keske onlar gibi okuyabilsem diye hayal ediyor)

Dikkatini toplayamamaktan dolay: hata yapma korkusu var ve benlik saygisi
diisiik (bir is verildiginde tam anlayamadigim icin yapamadan geri
geliyorum ve yine hata yaptim diye kendime kiztyorum)

Umutsuzluk (¢cekebilecegimden fazla yiikiim var, her sey beni buluyor)

Bas etme giicliigii var (hayat iistiime iistiime geliyor, hayat ¢cok zor, kimse

neler ¢cektigimi bilemez gibi sozler soyliiyor)

GRUP KIMLIiGI (Grup):

Baskici kiiltiir (yeni baslamasi nedeniyle isyerine katkisit yok gibi davranma,
licret ve yemek vermedikleri halde hatir icin aldiklarini ve meslek
ogrendigini vurgulayarak minnet altinda birakmalari, hata yaptiginda
esneklik gostermeyip, stk azarlanmast)

Isyerinde degersiz hissetmesi nedeniyle diisiik manevi gii¢

Grup disinda kalma

Somiiriicii iliskiler
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ROL FONKSIYONU:
Primer rolleri: Kiz, ergen
® Yas ve cinsiyet rollerinde aksama (Hi¢ erkek arkadagi olmanus, siniftakiler
beni seviyor ama ben fazla oyunlara katilmiyorum, okul disinda da
oynamaya vaktim olmuyor diyor)
Sekonder rolleri: Ogrenci, ¢alisan, ¢ocuk
e Isi kendisine uygun bulmasi ve sevmesi uyumlu yanit
¢ Uyumsuzlar ise; rol ¢atismasi ve rol basarisizligi (isin agir gelmesi, is
yerinde verilen gorevleri unutmasi nedeniyle azarlanma, ¢alisma siiresinin
uzunlugu, ozel giinlerde 02-03’e kadar ¢alisma nedeniyle uyku, beslenme ve
dinlenme gibi primer rollerinin aksamast)
Roller aras1 ve rol i¢i catismalarla bas etme cabasi (is yasami cok agir ama ailemin
durumu yiiziinden katlanmaltyim)
ROL FONKSIYONU (grup)
¢ Rol karmasasi
¢ Rol beklentilerini yerine getirmede yetersizlik, baz1 grup rollerine
basarisizlik (bas etme giicliigii, azarlandiginda surat asiyor olmast)
¢ Rol sorumluluklarinda etkisiz verme/alma
¢ Grubun artan gereksinimlerini karsilamada yetersiz rol gelisimi (isyerinde,
daha hizli olmasi ve giderek yeni gorevlere alismasi bekleniyor, fakat

yetisemiyor)

KARSILIKLI BAGLILIK ALANI:
e Sevgi, saygi ve deger verme/almanin etkisiz bicimi (isyerinde; haksizliga
ugrama, ciddiye alinmama/ evde; mutsuz oluyor nedenini tanmimlayamiyor/

okulda: karsidaki kiginin onu dinlememesi, onemsenmemek )
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e Bagimlilik-bagimsizligin etkisiz bi¢imi (ailede olanaksizliklar nedeniyle)

¢ Ailede catisma (anne babanin sik kavga etmesi)

¢ Ebeveyn roliinde etkisizlik

e Etkisiz iletisim

¢ Duygusal ve gelisimsel yeterlilige sahip olmak i¢in yeterli destek sistemi
olmamasi (maddi, manevi “orn: ailesi icin, onlar yeter ki iyi gecinsin ben
her seye katlanmirim” diyor, yani haklarindan vazgecmeye razi)

e Ayrilik anksiyetesi (abisinin askerde olmasi ve goriisme saatlerinde ¢calistyor
olmasi ve maddi giicliik nedeniyle haberlesememesi)

e  Yalmzlik (sorunlarimi paylasacak biri olmamasi)

e Iliskileri gelistirmede etkisizlik benlik saygisinin diisiik olmas1 nedeniyle
(isyerinde kizacaklar diye anlayamadig yada unuttugu seyleri tekrar
soramamasi)

e Sosyal anksiyete (KSE: Acik alan korkusu ve kalabaliktan rahatsizlik duyma
“cok fazla var”)

KARSILIKLI BAGLILIK (grup)

e Sosyal izolasyon

® Yetersiz kaynak

e Sozel saldir (is yerinde)

UYARANI DEGERLENDIRME

ODAK UYARAN:

¢ Sosyo-ekonomik gii¢liiklerden kaynaklanan engellenmeler / digsal uyaran
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Temel ofke kaynag ‘“Engellenme” / i¢sel uyaran
Gereksinimlerinin karsilanmadigi diisiincesi
Yoksun birakilma diisiincesi
Hayal kiriklig1 / Beklentilerinin karsilanmadigi diisiincesi (durum, olay, kisiler ve
kendisinden )
¢ Sosyo-Ekonomik nedenlerle ebeveyn ¢atismasi ve ailede basetme giicliikleri
(ciltteki dokiintiileri bununla iliskilendiriyor)/digsal uyaran
Temel ofke kaynag ‘“Tehdit/korku”/ i¢csel uyaran
Giivenlik tehdidi algis1
Varsayimsal tehdit algis1 (anne- babasi tarafindan yapilan bir davranisi kendine
mesaj olarak algilamast)

Degersizlik

* Anksiyete nedeni ile cevreyi algilamada giicliik/ i¢sel uyaran
Temel ofke kaynag ‘‘Tehdit/korku”/ i¢csel uyaran
Giivenlik tehdidi algisi

Hata yapmama diisiincesi

e Hata yapma korkusu (anksiyete)/ i¢sel uyaran
Temel ofke kaynag ‘“Tehdit/korku”/ i¢csel uyaran
Elestiri alma diisiincesi
Kendini kanitlamak istegi
Hata yapmamaliyim diisiincesi
Reddedilme korkusu

Degersizlik diisiincesi
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Sozel saldir1 korkusu
Giivenlik tehdidi algisi
Benlige saldir1 algisi

Baski yagama korkusu

¢ Duygusal bedensel yiiklenme (yas ve beden gelisimini asan yiikler) / icsel ve
dissal
Temel ofke kaynag ‘“Kontrol kayb: ve caresizlik’/icsel
Emir ve yaptinmlara boyun egmek zorunda oldugu diisiincesi
Haklarinin ihlali
Temel ofke kaynagi ‘“Engellenme” / icsel uyaran
Gereksinimlerinin karsilanmadigi diisiincesi
Yoksun birakilma diisiincesi
Hayal kiriklig1 / Beklentilerinin karsilanmadig: diisiincesi (durum, olay, kisiler ve

kendisinden kaynakli )

BAGLAMSAL UYARAN:
o Ucretsiz calismasi
e Gelisimsel rollerde aksama
¢ Babasinin su an issiz olmasi
¢ Abisinin askerde olmasi nedeniyle ekonomik olarak aileye bagimli olmasi
e Azarlanmak ile iligkili diisiik benlik saygisi
® (Cok sik hata yapma nedeniyle ustalarinin dikkatli olmas1 konusunda
uyarmalari, isini kaybetme korkusu

® Yetersiz sosyal destek
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Fiziksel ve duygusal stres
Zihninin ¢dozemedigi sorunlarla mesgul olmasi nedeniyle dikkatini

toparlayamama

ARTIK (REZIDUEL) UYARAN:

Kontrol kaybi hissi: Yasaminin kendi istedigi yonde ilerlememesi

HEMSIRELIK TANILARI

(NANDA yada ROY’a gore):

Ofke durumunda etkisiz solunum

Dengesiz beslenme: Beden gereksiniminden daha az
Giigstizliik

Umutsuzluk

Anksiyete

Korku

Umudu giiclendirmeye hazir olus

Bozulmus beden imaj

Durumsal diisiik benlik saygisi

Benlik kavramini giiclendirmeye hazir olug
Giicii arttirmaya hazir olus

Ruhsal gii¢liik

Ruhsal iyilik halini giiclendirmeye hazir olus
Etkisiz rol performansi

Bas etme giicliigii
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¢ Etkisiz ebeveynlik rolii (ailenin)

¢ Bozulmus sozel iletisim

e [lletisimi giiclendirmeye hazir olus

¢ Bozulmus sosyal iletisim

¢ Yalnizlik riski

¢ Toplumsal bas etmeyi giiclendirmeye hazir olus
e Etkisiz toplumsal bas etme

e Haklarini koruyamama

e Ofkeyi yonetme konusunda bilgi eksikligi

HEDEF OLUSTURMA

(NOCO)

Genel Hedef :
Biligsel-Duygusal basetme siireclerinin giiclendirilmesi yoluyla etkili 6fke yonetimi
saglamak
Kriterler:
¢ Ofke durumunda 6z kontroliinii saglayabildiginin gézlenmesi (diirtiilerin 6z
kotrolii, anksiyeteni 0z kontrolii, saldirganligin 6z kontrolii)
¢ Psiko-sosyal uyum diizeyinde artis gozlenmesi (bas etme)
e Psiko-sosyal iyilik halinde artis gbzlenmesi (beden imaj1, benlik saygisi,
duygu durum dengesi, umut)
e Sosyal iliskilerde gelisme gozlenmesi (rol performansi)
e Noro-cognitif biitiinliikte artis gozlenmesi (karar verme)

¢ Biitiinlesmis uyum diizeyinde artis gézlenmesi
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Dort alandaki hedef davramslar;
Fizyolojik alan:
e Stresli durumlarda en az bir gevseme yontemini etkili olarak kullanabilmesi
ve gevseme saglayabilmesi
¢ Bilissel yeniden yapilandirma ile etkisiz davraniglar1 degistirebilmesi (duygu
ve diistinceleri izleme, kanit sorgulama, alternatifleri siralama,
felaketsizlestirme, yeniden diizenleme, diisiinceyi durdurma )
e Ogrenme yoluyla yeni davrams bicimleri gelistirmesi (modelleme,
bicimlendirme, 6diillendirme, rol oynama)

Benlik Kavrama:
¢ Olumlu benlik kavrami gelistirmesi

Benlik saygisini tehdit eden kaynaklar1 taninmasi ve bunlarla
basagikmaya ¢aligmasi
Kendisinde var olan olumlu yonleri tanimasi
Kendi davraniglarin1 ve sonuglarini analiz etmesi
Degisimin en az bir olumlu y6niinii tanimlamasi
e Uyumlu benligin siirdiiriilebilir olmas1
e Benlik idealiyle etkili biitiinlesme olmasi
¢ Benlige yonelik tehditlerle etkili bas etme stratejileri gelistirebilmesi
¢ Umudu koruyabilmesi
Rol fonksiyonu:
e Rollerini ve rol sinirlarini agikliga kavusturabilmesi
¢ Rol gecisinde etkili uyum gosterebilmesi

e Roller arast uyumu saglayabilmesi
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¢ Rol aktivitelerinde basarili olabilmesi
¢ Duygusal ve bedensel gelismede etkili siirecler
Karsihkh baghhk:
¢ Dengeli sekilde sevgi saygi ve deger verebilmesi/alabilmesi
e Bagimlilik ve bagimsizlik gereksinimlerini dengede tutabilmesi
e Aynlik ve yalmzlikla etkili bas edebilmesi
¢ Siddet davranisindan kacinabilmesi
e Sosyal becerileri gelistirebilmesi (iyi iletisim, girisken davranis, sorun ¢dzme)
Bireysel hedefler:
Calismanin sonunda;
Kilo almast
Dikkat ve algilamayi arttirmasi
Kendine bakimda gelisme saglamasi
Haklarini bilmesi ve koruma i¢in ¢caba gostermesi

Sosyal iligkilerini gii¢lendirmesi

HEMSIRELIK GIRISIMLERI

(NIC)

¢ Danigmanlik (Conseling)

e Aktif dinleme

¢ Ofke kontroliine yardim (Anger control asistance)
¢ Beden imajin giiglendirme

o fletisimi giiclendirme

¢ Danisan haklarinin korunmasi

e Ruhsal destek
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Kendine zarar vermeden koruma
Anksiyetenin azaltilmasi (Anxiety reduction)
Bas etmeyi giiclendirme (Coping Enhancement)
Oz farkindalig: giiclendirme (Self-awerness Enhancement)
Benlik saygisini giiclendirme(Self-esteem enhancement)
Oz sorumlulugu kolaylastirma (Self resposibility facilitating)
Rol giiclendirme (Rol enhancement)
Catismay1 uzlastirma (Conflict mediation)
Davranis yonetimi (Behavior Management)
Davranis degistirme (Behavior Modification)
Biligsel yeniden yapilandirma ( Cognitive restructureing)
Egitim Gereksinimi
Ofke yonetimi
Catisma ¢oziimii egitimi
Giriskenlik Ogretimi (Assertiveness training)
Gevseme egitimi:
Basit gevseme trapisi (Simple relaxation thrapy)
Basit Rehberli hayaletme (Simple guided imagery)
Diirtiisel kontrol ogretimi (Impluse control trainning)

Kaslarda ilerleyici gevsemenin saglanmasi ( Progressive Muscle

Relaxation)

Mizah (Humor)
Miizik Terapisi (Music therapy)

Sakinlestirme teknikleri (Calming Technige)
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DEGERLENDIRME I

(Gozlemler)

Yiizii giiliiyor ¢ok neseli, kendine bakimi degisti ve bunun farkinda. lyi ki bu
calismaya katilmisim ¢ok sey 6grendim ve uyguluyorum dedi. Arkadaslarimla
teneffiiste oynuyorum sinifta yalniz kalmiyorum, Hata yapma korkusundan
kurtulma konusuna dikkat ediyorum. Unutmamak i¢in dikkatli dinliyorum, isleri
siraliyorum, i¢imden tekrar ediyorum. Heniiz not defteri kullanma 6nerinizi
uyulamadim ama alacagim. “Sormak ayip degil” anlamadigimi tekrar soruyorum
hatta bazen miisterilere bile soruyorum ne dediler diye. Ben dilini kullantyorum. lyi
iliskiler i¢in dikkat ediyorum, kizdiklarinda surat asmiyorum bir siire sonra génliimii
aliyorlar. Artik isyerinde beni daha ¢ok benimsediler yemegimi karsiliyorlar, kilo
aldim. Isi 6grenince iicret de vereceklermis biitiin bunlara siz neden oldunuz dedi.
Peki, senin katkin ne oldu dedigimde 6grendiklerimi uyguluyorum seklinde belirtti.
Aileme bile 6gretiyorum. Isledigim her konuyu ve davranislarim diisiinerek,
karsimdaki kisi bana bu cevaba kars1 ne gibi tepki verir diye aklimdan gegiriyorum,
ona gore davraniyor ve hareket ediyorum. Kendimi degistiriyorum. Ucret almasam
bile meslek 6grendigim i¢cin mutluyum. Acik liseye kayit olacagim.

[k duygu halimle ¢ok iizgiindiim, Dertlerimi paylasacak kimsem yoktu. Her sey bana
ters bakiyordu sanki. Simdi ise ¢cok mutluyum arik sorunlarimi paylasacak kisi var.
Gozlemlerim: O.A. nin kendine bakimi ¢ok degisti. Bandana takmiyor, saclarini
joleliyor, kilo aldi. Okulda arkadaslariyla sakalasiyor, giiliiyor. Kendine giiveni var.
Yardim almay1 6grendi (6rn: isten yorgun gelmis, annesi sofray1 kaldir demis
duymadim, oda dolu sise firlatti cok canim yandi, agladim ona nasil davranayim

dedi. Bu konudaki duygu ve davranislarini tartistik problem ¢6zme adimlarini
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kullandik).

(Calismadan alti ay sonra davranis degisikliginin kaliciligini izlemek amacuiyla is
yerine gittim. Cok yogun oldugu icin olcegi doldurtmadim. Ustalarmin izni ile 30 dk.
Goriistiik. Bu arada yasamimda cok degisiklik oldugunu ifade etti. Haftalik 30 TL
licret aliyor. Yaminda kaldiklar: yagl kadimin oglu bu kendi basina buyruk oldu igten
ctksin diye baski yapmus. “Ben buna sessiz kaldim, fakat bir de aile icindeki ozel
sorunlart bagkalarina yaymiglar, siirekli dedikodu yapmuslar zor giinler gecirdik. En
son ailemi topladim ve isten ctkmayacagum soyledim. Ciinkii isten ¢ikarsam okuldan
kaydum silinir. Buradan tasinalim gecinmek icin elimizden geleni yapariz, a¢ dursak
ta mutlu oluruz dedim. Kabul ettiler, ertesi giin bir oda bir salon bir ev bulup hemen
tasindik. Yagl teyzenin oglu isine giivenmesin biz yerlestirdigimiz gibi ¢ikarttirmasini
da biliriz demis. Fakat ustalarum sahip ¢iktigi icin basaramadi. Bu arada giicsiiz
oldugum, dibe vurdugum zamanlar oldu, ama basardim. Simdi ailemle hi¢ kavga
etmiyoruz, sorunlart toplanip konusuyoruz, aile oldugumuzu hissettik, kararlarimizi
iyi kotii kendimiz veriyoruz.” Bu arada benim bir sorunum var dedi giiliimseyerek,
erkek arkadagi oldugunu ve ustalart ogrenir diye ¢cekindigini soyledi.

Su an kendini iyi hissettigini soyledi. Oniimiizdeki hafta yash teyzenin yakinlarimn
diigiinii var her seye ragmen onlarin benim iizerimde ¢ok emegi var, tepki
gostergelerde gidecegim ve sessiz kalacagim dedi.

Bu arada ogretmenlere sizi sordum gelmeyeceginizi soylediler. Sizi arama nedenim
swmifta daha biiyiik sorunlart olan arkadagslarim var, onlari size getirecektim.

Ogrendiklerimi onlara da anlatmaya ¢alistyorum.

DEGERLENDIRME II

(Dort Uyum Alamindaki Davramssal Sonuclarin Degerlendirilmesi)
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© Gergeklesti
1t Caba gosteriyor

® Gergeklesmedi

Fizyolojik alan:

It Stresli durumlarda en az bir gevseme yontemini etkili olarak kullanabilmesi ve
gevseme saglayabilmesi

1¥ Bilissel yeniden yapilandirma ile etkisiz davramislar degistirebilmesi

© Ogrenme yoluyla yeni davranis bicimleri gelistirmesi (modelleme, bicimlendirme,
odiillendirme, rol oynama)

Benlik Kavrama:

¥ Olumlu benlik kavrami gelistirmesi

© Benlik saygisim tehdit eden kaynaklar1 taninmasi ve bunlarla basa ¢ikmaya
calismasi

© Kendindeki olumlu yonleri taninmasi

© Kendi davraniglarini ve sonuglarini analiz etmesi

© Degisimin en az bir olumlu yoniinii tanimasi

© Duygusal ve bedensel gelismede etkili siirecler

© Uyumlu benligin siirdiiriilebilir olmasi

© Benlik idealiyle etkili biitiinlesme olmasi

© Benlige yonelik tehditlerle etkili bas etme stratejileri gelistirebilmesi
© Umudu koruyabilmesi

Rol fonksiyonu:

1 Rollerini ve rol sinirlarin agikliga kavusturabilmesi

1 Rol gegisinde etkili uyum gosterebilmesi
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I¥ Roller aras1 uyumu saglayabilmesi

1t Rol aktivitelerinde basarili olabilmesi

Karsihkh baghhk:

It Dengeli sekilde sevgi saygi ve deger verebilmesi/alabilmesi

© Bagimlilik ve bagimsizlik gereksinimlerini dengede tutabilmesi
© Ayrilik ve yalnizlikla etkili bas edebilmesi

© Siddetten kaginabilmesi

© Sosyal becerileri gelistirebilmesi (iyi iletisim, girisken davrams, sorun ¢6zme)
Bireysel hedefleri:

© Kilo almasi (4 kg aldr)

I Dikkat ve algilamay arttirmasi

© Kendine bakimda gelisme saglamasi

1¥ Haklarim bilmesi ve koruma icin ¢aba gdstermesi

1¥ Sosyal iligkilerini giiclendirmesi

DEGERLENDIRME III

(Olcekler ile olciilebilen davramssal sonuclar, yani sontest verileri)
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Ek 8

TANITICI BILGi FORMU
1. Yasimz:
2. Cinsiyetiniz:
3. Calistigimiz is kolu nedir?

5.

Calistiginiz is kolu ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?
a. Kendime uygun buluyorum b. Kararsizim  c¢. Bana uygun degil
Ciinkii; (nedenini aciklayiniz)

Size gore aile gelir durumuzu nasil tanimlarsiniz?

a) gelir giderden az ~ b) gelir gidere denk  c¢) gelir giderden fazla

6.

10.

11

12.

13.

Annenizin egitim durumu nedir?

Babanizin egitim durumu nedir?

Anne, babanizin durumu:
a) Ikiside sag ve birlikte yasiyor
b)ikiside sag ve ayr1 yasiyor
¢) Yalnizca anne sag
d)Yalnizca baba sag
e)Diger. Belirtiniz...............

Kimlerle yastyorsunuz?

Calistiginiz is kolu nedir?

. Psikolojik durumunuzu 1-100 aras1 bir puan ile degerlendirseniz kac

verirsiniz ?

Cok Kotii Kotii Iyi Cok lyi
1 25 50 75 100

Sorunlarin iistesinden gelme durumunuzu 1-100 aras1 bir puanla
degerlendirseniz kag verirsiniz?
Cok Kotii Kotii Iyi Cok lyi
1 25 50 75

100

Is ve okuldan geriye kalan zamanimzi nasil degerlendiriyorsunuz?
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Ek 9

SUREKLI OFKE-OFKE TARZ OLCEGI

1. Boliim

Asagida kisilerin kendilerine ait duygularimi anlatirken kullandiklart bir takim ifadeler
verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da genel olarak nasil hissettiginizi diisiiniin ve
ifadelerin sag tarafindaki sayilar arasinda sizi en iyi tanimlayani segerek iizerine (X) isareti
koyun. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin iizerinde fazla zaman sarf

etmeksizin, genel olarak nasil hissettiginizi gosteren cevabi isaretleyin.

Sizi ne kadar tanimliyor? 1.Hig 2.Biraz 3. Olduk¢a 4. Tiimiiyle
1. Cabuk parlarim. 1) @2) 3) @)
2. Kizgin mizacliyimdar. (H@2)G) @
3. Ofkesi burnunda bir insanim. 1H23 @D
4. Bagkalarinin hatalari, yaptigim isi yavaslatinca kizarim. M2 B @

5. Yaptigim iyi bir isten sonra takdir edilmemek canminu sikar. XPIRXE))

6. Ofkelenince kontroliimii kaybederim. H2B @
7. (")fkelendigimde agzima geleni soylerim. 1MH2)3 @@
8. Bagkalarinin oniinde elestirilmek beni ¢ok hiddetlendirir. MH2)3B) @
9. Engellendigimde icimden birilerine vurmak gelir. MH2)3 @@

10. Yaptigim iyi bir is kotii degerlendirildiginde ¢ilgina donerim. M2 B @
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2. Boliim

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...

Sizi ne kadar tanimliyor?

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

1.Hig 2. Biraz

Ofkemi kontrol ederim.
Kizginlhigimi gosteririm
Ofkemi icime atarim.
Baskalarina kars1 sabirliyimdir.
Somurtur ya da surat asarim.

Insanlardan uzak dururum.

. Bagkalarina igneli sozler soylerim.
18.
19.
20.
21.
22,

Sogukkanliligimi korurum.

Kapilar carpmak gibi seyler yaparim.

I¢in icin kopiiriiriim ama gosteremem.
Davramislarimi kontrol ederim.

Bagkalariyla tartisirim.

Icimde, kimseye soyleyemedigim kinler beslerim.

Beni cileden ¢ikaran her neyse saldiririm.

Ofkem kontrolden cickmadan kendimi durdurabilirim.

Gizliden gizliye insanlari epeyce elestiririm.
Belli ettigimden daha 6fkeliyimdir.

Cogu kimseye kiyasla daha cabuk sakinlesirim.
Kotii seyler soylerim.

Hosgoriilii ve anlayish olmaya calisirim.

Icimden, insanlarin fark ettiginden daha fazla sinirlenirim.

Sinirlerime hakim olamam.
Beni sinirlendirene, ne hissettigimi sdylerim.

Kizginlik duygularimmi kontrol ederim.

3. Olduk¢a

N CINCINC)
OXONCNC)
O NCINCINC)
OXONCINC))
N CINCINC)
OXONCNC)
(OXCINCINC)
OIONCNC)
MA@
OIONCXC)
(ONCINCINC)
OIONCXC)
O NCINCINC)
OXONCNC)
O NCINEINC)
OXONCNC)
O NCINEINC)
OXONCNC)
ONCINCINC)
OIONCXC)
OXCINCINC)
OIONCXC)
OXCINCINC)
OIONCNC)

4. Tiimiiyle
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Ek 10

KISA SEMPTOM ENVANTERI (KSE)

Asagida, insanlarin bazen yasadiklari belirtilerin ve yakinmalarin bir listesi verilmistir.
Listedeki her maddeyi liitfen dikkatle okuyun. Daha sonra o belirtilerin sizde BUGUN
DAHIL SON BiR HAFTADIR NE KADAR VAROLDUGUNU yandaki bélmede uygun
olan yerde isaretleyin. Her belirti i¢in sadece bir yeri isaretlemeyi ve hicbir maddeyi

atlamamaya 6zen gosterin.

Yanitlarinizi asagidaki 6l¢ege gore degerlendirin:
Bu belirtiler son bir haftadir siz de ne kadar var?

0.Hi¢ yok 1.Biraz var = 2.Orta derecede var 3. Epey var 4. Cok fazla var

1. Iginizdeki sinirlilik ve titreme hali O |1 ]2 |3 |4
2. Bayginlik, bas donmesi O |1 ]2 |3 |4
3. Bir bagkasinin sizin diistincelerinizi kontrol edecegi fikri 011 (2 |3 |4
4. Basmiza gelen sikintilardan dolay1 bagkalarinin suglu oldugu (O |1 |2 |3 |4
5. Olaylar1 hatirlamada giigliik O |1 ]2 |3 |4
6. Cok kolayca kizip dfkelenme O |1 ]2 |3 |4
7. Gogiis (kalp) bolgesinde agrilar O |1 ]2 |3 |4
8. Meydanlik (acik) yerlerden korkma duygusu O |1 ]2 |3 |4
9. Yasaminiza son verme diisiinceleri 0O |1 |2 (3 |4
10. Insanlarin ¢oguna giivenilemeyecegi diisiincesi O |1 ]2 |3 |4
11. Istahta bozukluklar 011 (2 |3 |4
12. Higbir nedeni olmayan ani korkular O |1 ]2 |3 |4
13. Kontrol edemediginiz 6fke patlamalari O |1 ]2 |3 |4
14. Bagka insanlarla beraberken bile yalmzlik hissetmek O |1 ]2 |3 |4
15. Isleri bitirme konusunda kendini engellenmis hissetmek 011 (2 |3 |4
16. Yalnizlik hissetmek 011 (2 |3 |4
17. Hiiziinlii kederli hissetmek O |1 ]2 |3 |4
18. Hicbir seye ilgi duymamak O |1 ]2 |3 |4
19. Aglamakl1 hissetmek 011 (2 |3 |4
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20. Kolayca, incinebilme, kirilmak

21. Insanlarin sizi sevmedigine, kotii davrandigina inanmak

22. Kendini digerlerinden daha asag1 gérme

23. Mide bozuklugu, bulantt

24 Digerlerinin sizi gozledigi yada hakkimizda konustugu duygusu

25. Uykuya dalmada giicliik

26. Yaptiginiz seyleri tekrar tekrar dogru mu diye kontrol etmek

27. Karar vermede giicliikler

28. Otobiis, tren, metro gibi umumi vasitalarla seyahatlerden korkmak

29. Nefes darlig1, nefessiz kalmak

30. Sicak, soguk basmalari

31. Korktugunuz i¢in bazi esya, yer yada etkinliklerden uzak kalmaya

32. Kafanizin bombogs kalmasi

33. Bedeninizin bazi bolgelerinde uyusmalar, karincalanmalar

34. Giinahlariniz i¢in cezalandirilmaniz gerektigi

35. Gelecekle ilgili umutsuzluk duygulari

36.Konsantrasyonda  (dikkati bir sey {izerinde toplama)

37. Bedenin bazi bolgelerinde zayiflik, gii¢siizliik hissi.

38. Kendini gergin ve tedirgin hissetmek

39. Olme ve 6liim iizerine diisiinceler

40. Birini dovme, ona zarar verme, yaralamam istegi.

41. Bir seyleri kirma, dokme istegi.

42. Digerlerinin yanindayken yanlis bir seyler yapmamaya ¢alismak

43. Kalabaliklarda rahatsizlik duymak

44. Bir bagka insana hi¢ yakinlik duymamak

45. Dehset ve panik nobetleri

46. Sik sik tartismaya girmek

47. Yalnmiz birakildiginda/kalindiginda sinirlilik hissetmek

48. Basarilariniz icin digerlerinden yeterince takdir gormemek

49. yerinde duramayacak kadar tedirgin hissetmek

50. Kendini degersiz gormek/degersizlik duygulari

51. Eger izin verirseniz insanlarin sizi somiirecegi duygusu

52. sugluluk duygulari

53. Aklinizda bir bozukluk olugu fikri

O O O O O O O O O O O o O O o O O o o o o o o o o o o o o o o o o <

DN DO DN DN D] DN D ] DN DN N DN N N DN N N DN N N N N N NN N NN N NN NN

W W W W W W[ W] W] W] W| W] W] W| W W W[l Wl Wl W] W] W| W] W W| W| W W Wl Wl Wl Wl Wl W] W

B N B N I R ) B B B Y I B N B o B e S I R 0 R N B ) B =) B S~ B~ B g B N L S S S S
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Ek11
COK BOYUTLU OFKE OLCEGI
ACIKLAMA

Bu 6lcek, insanlarin 6fke konusunda duygu ve diisiincelerini belirlemeyi
amaclamaktadir. Bu kitapgikta farkli boliimler halinde bazi ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen HER BIR IFADEY1 ayr1 ayr1 dikkatle okuyup, yandaki cevap boliimiinde size
uygun olan daireyi isaretleyin. Her sayfanin baginda yer alan kisa agiklamay1
mutlaka okuyun. Cevaplarinizi bu aciklamalara gore vermeniz gerekmektedir. Her
madde i¢in sadece size en uygun olan bir cevabi isaretleyin. Hi¢ bir maddenin dogru
ya da yanlis cevabi yoktur. Size en uygun gelen cevap dogru olan cevaptir.
Calismanin saglikli olabilmesi i¢in igtenlikle ve diiriist olarak cevap vermeniz ¢ok
onem tagimaktadir. Hic bir sekilde isim ya da kimlige ait bilgiler vermeniz

gerekmemektedir. Katkilariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

YAS: MESLEK: CINSIYET: ( ) Kadin ( ) Erkek

Ofkelendiginizde asagidaki belirtiler sizde ne siklikla ortaya ¢ikar?

Hic Nadir Arada Sikhk Her

—
[\

. Zihnin allak bullak olmasi.

—
(98]

. Mantikl1 diistinememe.

en sirada la Zaman

1. Kendi kendine soylenmek. LISYMBOL 161 \f "Wingdings" \s
2. Kontrol kaybu. O O O O O
3. Kanin beyne firladigini hissetmek. ©) ©) ©) ©) ©)
4. Yumruklarini sitkma. O O O O O
5. Dislerini sikmak. O O O O O
6. Beynin zonklanmasi. @) @) @) O O
7. Elin-ayagin titremesi. O O O O O
8. Hareketlerin hizlanmasi. O O O O O
9. Nefesin daralmas O O O O O
10. Bas agris1 O O O O O
11. Burnundan soluma. O O O O O

O O O O O

O O @) O @)

@) @) @) @) @)

[E—
N

. Dudaklarini 1sirmaya baglamak.
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Asagidaki durumlarda ne kadar kizarsimiz?

%0 %25 %50

%75 %100

Baskalarinin 6niinde elestirildiginizde.

Elestirildiginizde

Gecmiste sizi 6fkelendiren birseyi hatirladiginizda.

Bir isi yaparken engellendiginizde.

Tehdit edildiginizde.

Haksizliga ugradiginizda.

Birisi sizi hep ayn1 konuda kizdirdiginda.

Onem verdiginiz seyler kiiciimsendiginde.

Soylediginiz bir sey yapilmadiginda.

. Azarlandigimizda.

. Size hakaret edildiginde.

. Aldatildiginizda.

. Yapmadiginiz bir seyden dolay1 suclandiginizda.

. Sizin adiniza kararlar verildiginde.

. Ailenize hakaret edildiginde.

. Size saldirildiginda.

. Sizin i¢in degerli bir seyi karsinizdaki anlamadiginda.

. Sudan sebepler yiiziinden istedikleriniz yapilmadiginda.

. Sizinle dalga gec¢ildiginde.

. Randevulara sadik kalinmadiginda.

. Insanlar yetkilerini kotiiye kullandiklarinda.

. Size saygisiz davranildiginda.

. Onemsenmediginizde.

. Yalan soylendiginde.

. Arkanizdan konusuldugunda.

. Sizi somiirmeye ¢alistiklarinda.

. Sizi gormezden geldiklerinde.

. Karsimizdaki kendi sorumlulugunu almadiginda.

. Diisiindiiklerinizi ifade edemediginizde.

. Insanlar bagimzin etini yediklerinde.

. Size deger verilmedigini hissettiginizde..

. Diisiincelerinize deger verilmediginde.

. Insanlar hadlerini bilmediginde.

. Kisisel haklariiza saldirildiginda.

. Soylediklerinizin tam tersi yapildiginda.

. Yaptiginz bir is takdir edilmediginde.

. Degistiremeyeceginiz seyler oldugunda.

. Birisi sizinle konusurken konusmasin boliip bagkasiyla

konustugunda.

. Isler ters gittiginde.

. Soyledikleriniz ters algilandiginda.

. Insanlar iizerlerine aldiklar1 bir isi yapmadiklarinda.

O|0|0| O|O|0|0|0|0|0|0|0|0|0[0O[|0|0|0|0|0|0|0|0|0[0|0|0|0|0|0|0]|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0

O|0|0| O|O|0O|O0|0|0|0|0|0|0|0O[O|0|O0|0|0|0|0|0|0|0[O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0

O|0|0| O|O|0O|O0|0|0|0|0|0|0|0[O0|0|O0|0|0|0|0|0|0|0[O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0

O|0|0| O|O|0|0|0|0|0|0|0|0|0[0O[|0|0|0|0|0|0|0|0|0[0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0

O|0|0| O|O|0|0|0|0|0|0|0|0|0[0[|0|0|0|0|0|0|0|0|0[0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0
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Hic Nadiren Arada  Sikhkla Her
Asagidaki diisiinceler, aklinizdan ne siklikla gecer? sirada zaman

1. Insanlar beni oldugum gibi goriirlerse, gecinilmesi
zor biri oldugumu anlarlar.

2. Ne kadar cok pismanlik duyacagim sey
yapiyorum.

| 3. Bana neler oluyor?

4. Kendimden utaniyorum.

| 5. Ailem i¢in yeterince bir sey yapamadim.

6. Hemen hemen hergiin birseylere 6fkeleniyorum.

7. Insanlar nedense hep arkamdan konusuyorlar.

8. Zaman zaman bagkalarina zarar verme diirtiimii
kontrol edemeyebilirim.

9. Istedigim gibi bir hayat siirdiiremedim.

10. Diisiindiigiimden daha da 6fkeliyim.

11. Aslinda insanlarin zannettiginden daha ¢ok
ofkeliyim.

12. Sevmedigim insanlara kars1 kabalasiyorum.

13. Oyle 6fkeliyim ki, kontroliimii kaybedecegimi
hissediyorum.

14. Insanlar bana genellikle patronluk tasliyor.

15. Insanlar sinirlarimi ¢ok zorluyor.

16. Hayatta ¢ok fazla haksizliga ugradigima
inaniyorum.

17. I¢imde yle ¢ok kin var ki, kimseye anlatamam.

18. Haketmedigim sekilde yasiyorum.

19. Son zamanlarda kendimi ¢ok aksi birisi gibi
hissediyorum.

20. Bagkalarina asla giivenmemeliyim.

21. Patlamaya hazir bir barut gibiyim.

22. Ne kadar ¢ok sevmedigim insan var.

| 23. Giinahlarimdan dolayi affedilebilecek miyim?

24. Bazen insanlar benimle alay ediyorlar gibi geliyor.

| 25. Sanki biitiin diinyanin yiikiinii ben tastyorum.

26. Bu yapilan iyi seylerin altinda acaba ne var?

27. Hoslanmadigim kurallara neden uyayim diye
diisiiniiriim.

28. Son giinlerde ne kadar ¢ok seye 6fkelendigimi
farkettim.

29. Basarisizliklarim beni utandiriyor.

O|0| O O|0O|0|0|0|0|0|O0] O|0|0|] 0|00l O|0| 0|00l oO|o|o|o|jo|o| O] ©O
O|0| Ol O|0O|0|0|0|0|O|0] O|0|0| O|0|0f O|0| O|0|0| oO|o|o|o|o|ol O] O
O|0| Ol O|0O|0|0|0|0|0|0] O|0|0| O|0|0f O|0| O|0|0|l oOo|o|o|o|o|o] O] ©
O|0| O O|0O|0|0|0|0|0|O0] O|0|0| 0|00l O|0| 0|00l oO|o|o|o|jo|o] O] ©O
O|0| O O|0O|0|0|0|0|0O|0] O|0|0| 0|00l O|0| O|0|0| oO|o|o|o|o|o] O] ©O

30. Herkes benim hi¢ 6fkelenmedigimi sanir.
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Sizi 6fkelendiren bir durumda kaldiginizda asagidaki davranigslari ne siklikla

gosterirsiniz?

1.

Sogukkanliligimi korurum.

2.

Sinirimi bosaltmaya caligirim.

3.

Bana nasil boyle bir haksizlik yapildigini
diisiintirim.

O|0|0

Kontroliimii kaybedecegim diisiincesine
kapilirim.

©)

©)

©)

©)

©)

Bunlar basima neden geliyor diye diisiintiriim.

Ne yapacagimi diistiniiriim.

Saga-sola vururum.

Coziime yonelik diistinmeye baglarim.

LR |||

Insanlar bana bagirirsa ben de onlara
bagiririm.

O|O0|0|0O|O

O|O0|0|0O|O

O|O0|0|0|O

O|O0|0|0O|O

O|O0|0|0O|O

. Benimle ayni fikirde olmayan insanlarla

tartigmaya girmekten kendimi alamam.

©)

©)

©)

©)

©)

11.

Siddet gdsteririm.

12.

Goziime bir sey goziikmez.

13.

En 1yi savunma saldiridir diye diistiniirim.

14.

Unutmaya caligirim.

15.

Herkes kadar ben de kavga ederim.

16.

Haklarimi korumak i¢in fiziksel siddete
basvurmam gerekirse, yaparim.

O|0|0|0|0|0

O|0|0|0|0|0

O|0|0|0|0|0

O|0|0|0|0|0

O|0|0|0|0|0

17.

Daha da sakinlesmeye calisirim.

©)

©)

©)

©)

©)

18.

Kendime siirekli sakin ol diye telkinlerde
bulunurum.

©)

©)

©)

©)

©)

19.

Sakinlesmek i¢in olayin nedenlerini
sorgularim.

20.

Kendi kendine gecmesini beklerim.

©)

©)

©)

©)

©)

21.

Kendimi sakinlestirmeye c¢aligirim.

©)

©)

©)

©)

©)

22.

Hoslanmadigim fikirlerimi 6rtbas etmeye
caligirim.

©)

©)

©)

©)

©)

23.

Umutsuzluga diiserim.

24.

Kendimden bagka bir sey diisiinemem.

25.

Ofkemi gostermem.

26.

Sogukkanliligimi kaybettigim zaman, birine
tokat atabilirim.

O|0|0O|0O

O|0|0O|0O

O|0|0O|0O

O|0|0O|0O

O|0|0|0O
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Sizi 6fkelendiren bir insan karsisinda asagidaki davraniglari ne siklikla gésterirsiniz?

1. Kendini su¢lu hissetmesi i¢in ugragirim. @) ©) ©) ©) @)

2. Beni bu sekilde sinirlendirmeye hakki yok ©) ©) ©) O O
diye diistintiriim.

3. Onu mahvetmek isterim. ©) ©) ©) ©) @)

4. Onu hi¢ 6nemsemedigimi gosteren bir @) @) @) @) @)

davranig yaparim.

©)
©)
©)
©)
©)

5. Aninda parlarim.

©)
©)
©)
©)
©)

6. Sonuna kadar gotiiremeyecegim tehditleri
sikca savururum.

7. Hakaret ederim. @) O O O O
8. Karsimdakini cezalandirmak isterim. O O O O O
9. Dedikodusunu yaparim. @) @) @) O O
10. Hakkinda diisiindiiklerimi ona soylerim. O O O O O
11. Burnunun ortasina bir yuamruk hakediyor diye =~ O ©) ©) ©) ©)
diistiniirtim.
12. Bunu kasith yapiyor diye diigtiniiriim. O O O O O
13. Beni sevmedigini diisiiniiriim. O O O O O
14. Beni 6nemsemedigini diisiiniiriim. O O O O O
15. Karsimdakinden intikam almak isterim. O O O O O
16. Ona her tiirlii kotiiligii yapmak isterim. ©) ©) ©) @) @)
17. O anda 6ciimii almak isterim. @) @) @) @) @)
18. Onu asagilamak isterim. @) @) @) O O
19. Bana boyle ac1 ¢ektirmemeliydi diye ©) ©) ©) @) @)
diistiniirtim.
20. istediklerinin tam tersini yaparim. ©) ©) ©) @) @)
21. Gerekmedik¢e konugmam, ilgi gostermem. @) @) @) @) @)
22. Saatlerce ofkeli kalirim. @) @) @) @) @)
23. Beni hayal kirikligina ugratti diye diigtiniirim. O ©) ©) @) @)
24. Bana patronluk tashiyor diye diistintiriim. O O O O O
25. Kendimi savunarak konusurum. O O O O O
26. Onu yaptigina pisman ettirmek isterim. O O O O O
27. Kendini ne saniyor diye diigtiniirim. @) @) @) @) @)
28. Yiiksek sesle bagiririm. ©) ©) @) @) @)
29. Aklimdan neyi yanlis yaptim diye geger. ©) ©) ©) ©) @)
30. Nasil tepkiler verecegimi diisiiniiriim. @) @) @) O O
31. Sakin olmaya caligirim. ©) ©) ©) @) @)
32. Kendimi kontrol etmem gerektigini O O O O O

diistiniirtim.

©)
©)
©)
©)
©)

33. Onu yenmeye caligirim.

©)
©)
©)
©)
©)

34. Ona, neye yolactigini iyice gostermeye

252




caligirim.

35.

Icimden onun ne kadar asagilik biri oldugu

gecer.

36.

Benden istediklerini yapmam.

©)

©)

©)

©)

©)

37.

Ona mutlaka birseyler soylemem gerektigini

diistiniirtim.

©)

©)

©)

©)

©)

38.

Kim oldugumu ona gosteririm.

39.

Benimle alay ettigini diigiintiriim.

40.

Ona giiniinii gostermek isterim.

41.

Cani kavga istiyor diye diisliniiriim.

42.

Icime kapanirim.

43.

Giilerim.

44.

Hig aldirmam

45.

Gormezden gelirim.

46.

Sucu kendimde ararim.

47.

Ben ondan bunun acisini ¢ikaririm diye
diistintirim

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0O

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0O

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0O

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0O

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0O
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Ek 12

Bilgilendirmis Onam Formu

Veli izin Belgesi

Ege Universitesi Odemis Saglik Yiiksek Okulu 6gretim gorevlilerinden
Sati BOZKURT calisan ¢ocuklarin ruh saghgini yiikseltmek amaciyla ¢ocugumun
okulunda yiiriitecegi “Ofke ve ofke ile iliskili duygu-diisiincelerden kaynaklanan
sorunlarla basetmelerini saglamaya ve uyumlu davramslar arttirmaya yonelik”
gerceklestirecegi calisma hakkinda beni bilgilendirmistir.

Cocugumun bu ¢alismaya katilmasina izin veriyorum.

Ogrenci Ismi:

Tarih:

Ogrenci Velisi ......c.oevveeneinneenn...
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Ek 13

Windows Live Hotmail Sayfa1/1

Windows Live~

Inbax
Jurik
Drafis
Sonmt
Daldted
Manage folders

Teday

Mall
Contacts

Calendar

Olcagl ve puaniama formunu ekte gonderiyverum. Kolay gels

200874711 sab bBoxkurt

Mo Iu l[ Spaces  Onetaw  MSH l -- o
Rew Resghiy Renly ail Fotwasd Dniste Junk ’Hcs-n to '-1

Re:

frori: Faza Balkaya (fesaba@gmail.com)
Seat: Fridoy, Apni 11, 2068 11:55:09 PM
To: satl bozk
# CROO.doe (197,56 K

{sdbogk @ hatmallconty
CHO0 puan..«oc (216 KB i i

Setam,

Feza Balkava

rt@hotmail.coms:

Sayin Fera Batkava,
Gelistrmis oldufununz Cak Boyuziu Ofke Oig
kullanabiimem konusunda lzninizl fca edidly

anderirseniz sevinirim. Yamt verirseniz sewvl

Jini dokrora tezimde Kl
umy. 1zin veMrseniz gge
rim, tesekkires,

nmak ISty
ve kullanim

m, bu amacia ciged
ite iigtli ag

Sati Boziourt
E.U. Sagiik B4

virasn  Peikiy siraligi A.B.D. Doktora Qdpen

Coennect t the next generation of MSN Messenger Get it now!

Wart to race through your inbox even faster? Try tha full vorsion of Windows Live Hoemad: (It's free, too.)

© 2008 Mrorosof

Prvacy | Leogal

~entral | Acvotiet | Fesdbock

=

hup://by135w.bay135.mail live.com/mail/ReadMessageLight.aspx PAux=14%7c0%7c...  21.05.2008
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Ek 14

T.C.
EGE UNIVERSITESI
HEMSIRELIK YUKSEKOKULU
(BILIMSEL ETiK KURULU)
SAYl :2008-0 ) Bornova /IZMIR
KONU :Arastirma hk. /¢ .06.2008

HEMSIRELIK YUKSEKOKULU MUDURLUGUNE

Yiiksekokulumuz Psikiyatri Hemsireligi Anabilim Dalinda Prof.Dr.Olcay CAM'in
sorumlugunda Eyliil 2008 - Subat 2009 tarihleri arasinda yapilmasi planlanan ''Calisan
Ergenlerin Ofke Yonetiminde Roy Adaptasyon Kuramn Temelli Hemsirelik
Yaklasimmin Etkisi" konulu arastirma 13.06.2008 tarihinde Bilimsel Etik Kurulu
tarafindan incelenmis ve ''Arastirmamn Yiiriitiilmesi Uygun'' bulunmustur.

Gereginin yapilmasini arz ederim.

Prof.Dr.Olcay CAM
Bilimsel Etik Kurulu Bagkani

1/ 7
r!rf
" 4

-

5
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Ek 15
T.C. ODEMIS
KAYMAKAMLIGI
Odemis Mesleki Egitim Merkezi Miidiirliigii

SAYI :6BO0S4MEM435023020080 7 04090008
OKULKODU 2216374 .~ . - = e
KONU : Uygulamaizni. - -0 o LR Dy

T.C. EGE UNIVERSITESI ( Saghk Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigiine)
IZMIR
Hgi : 20/06/2008 Tarih ve B,30,2.EGE.0.A1.00.00-1591 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz Psikiyatri Hemsireligi Anabilim dali doktora Ogrencisi Sati
BOZKURT'un " Calisan ergenlerin 6fke yonetiminde roy adaptasyon kurami temelli
hemsirelik yaklasiminin etkisi" konulu doktora tez arastirmasini Eyliil 2008- Subat
2009 tarihleri arasinda Merkez Miidiirliiglimiizde yapmasi1 Miidiirliiglimiizce uygun
goriilmektedir.

Bilgilerinize arz ederim.

edat YESILYAGCI

Mesleki Egitim Merkezi
Miidfiri

Adres | Sanavi Sitesi 19. Sokak No:27 35760 ODEMIS/IZMIR
Telefon | (0232) 5453127-5440228 Fax: (0232)5452659 e-mail:meslekiegitimodemis3 5 @ grnail.com
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Ek 16
TC
iZMIiR VALILIGi
ODEMIS
MESLEKI EGITiM MERKEZi MUDURLUGU

Say1:251.30/ 515

Konu:Sati Bozkurt un tez ¢alismasi.

EGE UNIVERSITESI SAGLIK BiLIMLERI ENSTITU MUDURLUGU'NE

Kurumunuzun 26.06.2008 tarih ve 1591 sayili talebi merkezimizce
degerlendirilip (04.09.2008 tarih ve 020-380 sayili yazimiz ile ) uygun goriilmiis ve
doktora 6grencisi Satt BOZKURT 15.09.2008 Tarihinde okulumuzda konu ile ilgili
caligmalara baglamstir.

Okulumuzda egitimlerini siirdiiren 15-19 yas grubu Ogrenciler haftanin bir
giinii teorik egitimlerinin ardindan bes giin isletmelerde caligmaktadir. Kendilerine
ya da ailelerine maddi destek saglamak amaciyla is yasamina erken baslamak
zorunda kalan bu kisilerin ergenlik donemlerinde olduk¢ca yogun sorunlar
yasanmaktadir. Okulumuz da rehber bulunmadigindan sorunlarin c¢oziimiinde
yetersiz kalinmaktadir.

Doktora 6grencisi Satt BOZKURT un tezi uyarinca ogrencilerimizin 6fke ile
ilgili sorunlarina ¢oziim olacag diisiincesi ile okul ¢alisanlarindan destek istenmis ve
ogretmenler kurul toplantist diizenlenmistir. Sorunlar1 6nceden de tespit edilmis olan
ogrencilerde miidahale sonras1 gozle goriiliir gelismeler oldugu gerek ders
ogretmenleri gerekse is yerlerindeki usta Ogreticileri tarafindan tespit edilmistir.
Ancak; bu calismaya heniiz alinmamis 6grencilerin de 2008-2009 egitim 6gretim yili
siiresince goriismeye cagirilmalar1 onlarin gelecekte saglikli bireyler olabilmelerine
katki saglayacaktir. Bu ¢alismalarda gosterdigi iistiin gayretten dolayr O0grenci ve
Ogretmenlerimizin sevgisini ve giivenini kazanan Doktora Ogrenciniz Sati
BOZKURT a tiim ¢alisanlarim adina tesekkiirii borg bilirim.

Bu tiir calismalarin kurumunuzun da katkilariyla artarak devam edecegi

umuduyla Calismalariniz da basarilar dilerim.

i

Sedat YESILYAGCI

/
1

1
e

Mesleki Egitim Merkezi Mudiirii
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Ek 17

SAYIN VELI

Cesitli sebeple lise veya dengi bir
okuldan ayriimis veya caligmak zorunda
kalan gocuklarmizn, ilkdgretimden sonra
¢agdag bir egitim veren Mesleki Egitim
Merkezlerine yonlendirerek, gelecegini
givence altina alabilirsiniz.

Mesleki Egitime Katilanlar;

* Bitln 6grencilik haklarindan
yararlanirlar.

*Asgari Ucretin en az %30'u kadar
Ucretalirfar,

“Her turli is kazasi ve meslek
hastaliklarina karsi sigortalar devlet
tarafindan karstlanmaktadir.

‘Mesleki egitime devam edenlerin
Meslek Lisesi mezunu olma ve yiksek
0grenime devam etme imkanlan da
bulunmaktadir.

“IIkgretim mezunu bir gencimiz
Mesleki Egitime devam ederken ayni
zamanda acikogretim lisesine de devam
edebilir.

*Cocudunuzun gelecegine yonelik
meslek secimini saglkli bir gekilde
yapilabilmesing birlikte yardim olmak
umuduyla. Sizieri ODEMIS MESLEKI
EGITIMMERKEZINE BEKLIYORUZ.

~ Sedat YESILYAGCI
Odemis Mesleki Egitim Miidri

~ MESLEKI EGITIME
GIRIS ICIN SOZLESME YAPILMASI

‘

Is veren ile cirak ve velisi tarafindan imzalanan
4 suret matbu guraklik sbzlesmesi.i yerlerinin
kayitlt bulundugu meslek kuruluguna onaylatip
mesleki egitim merkezi miidiirligine teslim
edilir.

Mesleki egitim merkezi mildiirliidii - gerekls
kavit ve onay islemini tamamladiktan sonra
sozlesmenin  birer surelini is verene ilgili
meslek kurulugunave velive teslim eder.

Stizlesme ve kayit islemleri her vil, villik calisma
takviminde belirlenmekle beraber genel olarak
TEMMUZ-AGUSTOS- EYLUL aylan ile
OCAK aymnda olmak fizere yilda iki dinem
yapilir.

@ Verkezimizde sirdirilen egitm diginda
bdlgemizde ihtiya¢ duyulan meslek alanlarinda
talepler dogrultusunda (bilgisayar, kalorifer
atesciligi, kaynakgilik, tekstil vb.) meslek kurslar
aclimaktadir.

~ OpEmis
- MESLEKI EGITIM
MERKEZI
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MESLEEATMNANAG | WERKEZMZDEEGTMI R

| " Orglin egiimin disinda kalan Kilere | SURDURULEN MESLEK DALLARI
1 Ulagmak ve bu kisileri editim semsiyesi altina | Y Hiegamauli 30 el Yalendmaci
1 almak. 2 Hobityaciik 311 et
| ! hsap Kamosereil 30-Kaynakeilk
o b | A-hnabterc ve ilgireii 33-Metal Doframaciy
* Mesleki Editim sistemine Katilacak {8 & ki indigh Bt
| kisilerin meslek segimine yardime olmak. ' -Sapeciik 36-Tanm et ve Makineli Bak. Ve On.
| | D-Erkek Berherit 36-Dize! Mrtorlan Yoot Pompast ve En by,
. ’ | ik 3T-Otomati Boyaci
Bir meslek edinerek gelecek kumay! | ot g e i 5 Dol el
hedefleyen kiilere mesleki egitim vermek, 10 ek 3% tonof G
" | 1Mo Dieneci 4ﬂ-ﬂ[ltnmuthﬂakanikeniii
i i fe St ; e b0 120t Disemecilig 41-0n Dizen Ryarcihi ve Lastikglik
| " Ofrenclerimizin mesleki yelerik [N oty i B |
1 diginda sosyal yonden de gelisimlerini [ B bl 44 i e G At b Eemanig |

MESLEK] EGITIM MERKEZLERI

(5-Eekt i By ol Tk Senisglig 44 Kanfin Ietmeii

18- Garini ve Ses Sistemleri 45-Kirtasiye ve Kitap Satis Elemanliy
17 fotografplk 45-Meyve ve Sehe Sabs Hlemanly
18-Itfra ve Sibhi Tstsateihk 47-Wobilya Sas Elemantify
19-Kaloriereil 48: Do Yedek Parca Satis Elemanlig W
20-Erkeh Teriig 49-Sarkiter Rakkal ve buda Pazartan Sat. B, |
Hadn T 50T il sats Elomang
20-Wotel Wekinecillk 51-Sofutma ve Iimlondirme
28-PVC Dejrama Imalat ve Mowtajohg)  52-Demecili

M-Swaclk 53-Ageilk

25-Kara Temiziemecik B ve Bt vl lemecig ' ' R REE. .0
26-Hugumenk 55 Finneik ‘ PN 1T .
71t preerrrerene L MESLEKI EGITIME GIRISTE ARANAN SARTLAR
W Tmat 57-51 e it b ilmecii 1

9-Wermreifk ve Sislome Taggihi

; desteklemek.

* Kalfa ve ustalanin verilecek kurslaria |

|

; 3308 sayh Cirakik ve Meslex E{imi kanunu geregince;
| mesleki geligimlerini sadlamak.

|

graklik edimi uygulame Kapsamina alinan  meslek
dalannda cirak , kalfa ve ustalara egitim vermek ve cesit
meslek Kurslan acarak - senayimizin infyac duydugu vasf)
| insangucind yetisiren editim kurumlardir.

* Ogrencilerimizin is yagami kosullarina
kolaylikla uyum gostermelerini saglamak.

i Ly o
it

1+ Enazilkogretimmezunu olmak

2- 14 yasini doldurmug 19 yasindan gin almamis olmak

(19 Yagndan glnalanlarda 19 yas (stiregitme katlabiirter)

| & Binyesi vesaghkdurumu grecegi meslegin gerekirci

Isleriyapmaya uyun olmak

o | 4 Eitim girmek istedidi sanatia , bir is yed sahibi ile
craklk sizlegmesihaziriamek

Lo SO, el

ISTENEN BELGELER

|- Ciraklk s6zlesmesi(merkezden alinacak)
|- Diplomaas e birte folokop)

- Saglk raporu (nklimet tabipliinden alingcak)
- Nifus clizdanini aslr ve fotokopis
8 - lametgah belgesi
- 12 adet fotodraf
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Kisisel Bilgiler

Mesleki Bilgiler

Lisans Egitimi

Yiiksek Lisans

Egitimi

Doktora Egitimi

Mesleki Deneyim

OZECMIS

Satt BOZKURT

Medeni durum: Evli
Dogum Tarihi: 06.03.1968

Dogum Yeri: Afyon

E-mail: sati.bozkurt@ege.edu.tr / sdbozkurt@hotmail.com

Hemsirelik egitimi;
» Baslangi¢, 1983-1987 Yillar arasinda SSK Buca Saglik Koleji
» 1989-1993 Yillar1 arasinda Ege Universitesi Hemsirelik Y.O.

» 1993-1997 Yillari arasinda Ege Universitesi Saglik Bilimleri

Enstitiisti
Tez: Servis Ortami1 Olgeginin Gegerlilik ve Giivenirligi

» 2004 yilinda Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisiinde ozel

ogrenci olarak

» 2006 yilinda Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisiinde resmi

Kayili 6grenci olarak

Tez: Calisan Ergenlerin Ofke Yonetiminde Roy Adaptasyon Kurami
Temelli Hemsirelik Yaklasiminin Etkisi

24 yillik mesleki deneyim;
» 14 yil1 klinik hemsireligi
» 10 yili akademik alanda caligma

Halen E.U. Odemis Saglik Yiiksek Okulunda Ogretim Gorevlisidir






