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ETIiK KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢aligma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak (izere tim asamalarinda bilimsel etik ve kurallara uygun
davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi
ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Ege Universitesi tarafindan
kullanilan ‘bilimsel intihal tespit programi’ ile tarandigmi ve hicbir sekilde ‘intihal
icermedigini’ beyan ederim.

Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun
saptanmas1 durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu

bildiririm.

Gizem Durmaz



ONSOZz

Tez konusu insan kaynaklari yonetimi alaninda kendi yasadigim mesleki
deneyimler Uzerine ortaya ¢ikmistir. Daha Once otel isletmelerinde insan kaynaklari
pozisyonunda gorev yapmis olmam, bu alandaki siiregleri dogrudan gozlemleme ve
uygulama firsat1 sunmustur. Bu deneyimler, 6zellikle giinlimiizde hizla gelisen yapay
zeka teknolojilerinin insan kaynaklari ydnetimi {izerindeki etkisini inceleme
motivasyonumu olusturmustur.

Gilintimiizde yapay zeka teknolojileri; ise alim siiregleri, isten ayrilma stiregleri,
performans degerlendirme ve genel insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 gibi
bircok alanda giderek daha fazla kullanilmakta ve bu konu akademik galigmalarda
onemli bir yer edinmektedir. Ozellikle otel isletmeleri gibi hizmet sektdriinde, insan
kaynagmin stratejik dnemi nedeniyle yapay zekanim bu siireclere etkisi dikkat cekici
bir arastirma alani haline gelmistir.

Bu dogrultuda hazirlanan bu c¢alisma, “Insan Kaynaklarmda Yapay Zekanim
Kullanimi: Otel Isletmeleri Ornegi” baslikli akademik bir arastirma olarak
yuriitilmiigtir.

Calisma boyunca bilgi, goriis ve tavsiyeleriyle bana rehberlik eden ve destegini
her zaman hissettiren degerli danisman hocam Prof. Dr. Nilgiin AVCI’ya, ¢alismaya
goniillii olarak katilim saglayan degerli insan kaynaklar1 yetkililerine, her zaman
maddi, manevi desteklerini hissettiren ve bu siiregte motivasyon kaynagim olan sevgili
annem Hafize Durmaz, babam Bircan Durmaz, agabeyim Yakup Durmaz ve yengem

Burcu Durmaz’a ve bana destek olan degerli yakin arkadaslarima,

Tesekkiirlerimi sunarim.

[zmir, 2026 GIZEM DURMAZ



OZET

Artan kiiresellesme ve siirekli degisen is diinyasinda, teknolojik yenilikler
hayatta kalmak icin kritik bir faktor olarak goriilmektedir. Giiniimiizde bilisim ve
yapay zeka teknolojilerinin gelisimiyle, turizm isletmelerinde ve insan kaynaklari
yonetiminde yapay zeka kullanimi artmaktadir. Sanal gergeklik, robotlar, makine
Ogrenmesi, otonom araglar ve veri isleme gibi teknolojiler, hem akademik
arastirmalarda hem de sektorel uygulamalarda yer bulmakta ve her ig kolunda hizla
kullanilmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetiminde de yapay zekd teknolojilerinin
kullanim alan1 giderek genislemektedir. Yapay zeka, turizm isletmeleri dahil birgok
sektdrde insan kaynaklar: siireglerinin etkinligini artran énemli bir teknolojidir. Ise
alim, performans degerlendirme ve egitim gibi slreclerinde daha nesnel kararlar
alinmasmi saglamak, insan kaynakli hatalari en aza indirmek ve slrecleri
otomatiklestirerek zaman ve maliyet tasarrufu saglamak icin kullanilmaktadir. Bu
yoniiyle isletmelerin rekabet gilicii ve siirdiiriilebilir performansi desteklenir. Bu
teknoloji, siireglerin daha verimli ve eksiksiz bir sekilde yonetilmesine yardimc olur.
Bu caligma kapsaminda insan kaynaklar1 yonetiminde, personel se¢imi ise alim siireci,
isten ayrilma siireci, egitim, oryantasyon, performans degerlendirme ve gibi
streclerinde yapay zekanin etkisi ele alinmaktadir. Otel sektoriinde insan kaynaklar1
sureclerinde yapay zeka kullanimi incelenmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Veri toplama siirecinde amagh O6rnekleme teknigi kullanilmistir. Bu
kapsamda secilen otellerin insan kaynaklar1 yoneticileri ile miilakat goriismeleri
gerceklestirilmis ve verilerin elde edilmesinde yar1 yapilandirilmis goriisme
formundan yararlanilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, yapay zekanin;
personel secimi, ise alim siireci, isten ayrilma siireci, egitim, oryantasyon ve
performans degerlendirme gibi siire¢lerde yardimci bir unsur olarak kullanildigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte, yapay zeka uygulamalarmin insan kaynaklar1 yonetimi
acisindan ¢esitli avantajlar sagladigi, ancak beraberinde bazi smirhiliklar ve
dezavantajlar da igerdigi tespit edilmistir. Alan yazindaki boslugu doldurmaya katk1
sagladig1 diisiiniilen bu ¢aligma, mevcut bilgi birikimini zenginlestirmenin yani sira,
gelecekte gerceklestirilecek arastirmalar i¢in yol gosterici ve yonlendirici Oneriler

sunarak literatiire 6zgiin ve kapsamli bir katki saglamas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Insan Kaynaklari, insan Kaynaklar1 Fonksiyonlari



ABSTRACT

In the face of increasing globalization and the constantly changing business
world, technological innovations are seen as a critical factor for survival. Today, with
the development of information technology and artificial intelligence (Al), the use of
Al is increased in businesses and human resources management (HRM). Technologies
such as virtual reality, robots, machine learning, autonomous vehicles, and data
processing are rapidly being utilized across all sectors, both in academic research and
industry applications. The use of artificial intelligence in HRM is also expanding. Al
is a significant technology that enhances the effectiveness of human resource (HR)
processes across various sectors, including tourism enterprises. It is used to enable
more objective decision-making in processes such as recruitment, performance
evaluation, and training, to minimize human-related errors, and to achieve time and
cost savings by automating these processes. In this respect, it supports the
competitiveness and sustainable performance of organizations. Moreover, this
technology contributes to managing processes in a more efficient and comprehensive
manner. Within the scope of this study, the impact of Al on HRM processes—such as
personnel selection, recruitment, employee turnover, training, orientation and
performance evaluation—is examined. This study examined the use of Al in HRM
within the hotel sector. A qualitative research design was employed in the study. The
purposive sampling technique was used during the data collection process. In this
context, interviews were conducted with human resource managers of selected hotels,
and a semi-structured interview form was utilized to collect the data. In line with the
findings obtained, it was observed that Al is used as a supportive tool in processes
such as personnel selection, recruitment, employee turnover, training, orientation and
performance evaluation. Furthermore, it was found that Al applications provide
various advantages in terms of HRM; however, they also entail certain limitations and
disadvantages. This study, which is considered to contribute to filling a gap in the
literature, not only enriches the existing body of knowledge but also offers guiding and
directional suggestions for future research, thereby making an original and

comprehensive contribution to the literature.

Keywords: Artificial Intelligence, Human Resources, Human Resources Functions
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GIRIS

Gunlimuzde teknolojik gelismelerin etkisiyle yapay zeka uygulamalari, birgok
sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin insan
kaynaklar1 yonetimi siire¢lerinde de dnemli bir yer edinmektedir. Dijital donilistimiin
temel unsurlarindan biri olan yapay zeka; biiyiik veri analizi, makine ve derin 6grenme,
dogal dil isleme, robotik sistemler, artirilmis ve sanal gerceklik teknolojileri, yiiz
tanima sistemleri, chatbotlar ve kiosklar gibi uygulamalar aracilifiyla isletmelerin
karar alma sureclerini desteklemekte, operasyonel verimliligi artirmakta ve is
stireclerinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir. Bu dogrultuda
yapay zeka uygulamalari, liretimden finansa, sagliktan egitime kadar bir¢cok sektdrde
yaygm olarak kullanilmakta ve isletmelere rekabet avantaji kazandirmaktadir.

Turizm sektorii, yogun emek kullannomma dayanan yapisi nedeniyle insan
kaynaklar1 yonetiminin 6nemli bir role sahip oldugu sektdrlerden biridir. Otel
isletmelerinde sunulan hizmetin kalitesi biliyiik 6lciide calisanlarin performanslaria
baghdir (Alagdéz, 2023). Bu nedenle calisanlarin isletmeye kazandirilmasi,
gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve elde tutulmasi gibi insan kaynaklar1 siireclerinin
etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Son yillarda yapay zeka teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte otel isletmelerinde insan kaynaklari stireglerinde de ¢esitli yapay
zeka uygulamalarindan yararlanilmaya baslanmistir.

Yapay zeka, insan kaynaklar1 yonetiminin ise alim ve personel temini, egitim ve
gelistirme, performans degerlendirme, kariyer yoOnetimi, oryantasyon ve caligsan
baglilhig1 gibi bircok alaninda onemli katkilar sunmaktadir. Ozellikle ise alim
stireclerinde, aday arama ve se¢me, Ozgegmis inceleme, adaylarla iletisim kurma,
miilakatlar1 planlama, performans degerlendirme ve geri bildirim toplama gibi rutin
insan kaynaklar1 islevlerinin otomasyonu, bu siireclere harcanan zamani azaltmaya ve
verimliligi artirmaya yardimei olur (Tsymbaliuk, Vasylyk, ve Bilyk, 2022, s. 152).
Bunun yani sira ¢aliganlarin performanslarinin degerlendirilmesi, egitim ihtiyaglarmin
belirlenmesi, kariyer planlarinin olusturulmasi ve oryantasyon siireglerinde de yapay
zekd tabanli uygulamalardan yararlanilmaktadir. Yapay zekd destekli egitim
sistemleri, dijital asistanlar ve sanal 6grenme ortamlar1 sayesinde ¢alisanlarin isletme
hakkinda bilgi edinmeleri ve gorevlerine daha kisa siirede adapte olmalar1 miimkiin
hale gelmektedir. Ayrica ¢alisan deneyimlerinin analiz edilmesi ve isten ayrilma
niyetine iligkin gostergelerin belirlenmesi gibi konularda yapay zeka uygulamalarmnin

yoneticilere dnemli veriler sundugu goriilmektedir. insan kaynaklari siireglerinde
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kullanilan yapay zekd yontemleri, ¢alisanlarin baghlik diizeyi, caligma saatleri ve
performans verilerini analiz ederek isten ayrilma niyetlerini yiiksek dogrulukla tahmin
edebilmektedir. Bu sayede yoneticiler, yetenekli c¢alisanlarin olasi ayriliklarini
onceden tahmin ederek gerekli onlemleri alarak ve adaym istifa etme olasiligmin
oniine gecilebilmektedirler (Bal ve Bal, 2021, s. 1205-1206). Boylece isletmeler,
calisan devir oranlarini azaltmaya ve calisan bagliligini artirmaya yonelik daha etkili
stratejiler gelistirebilmektedir.

Yapay zeka uygulamalar1 insan kaynaklari siireclerine hiz, verimlilik ve maliyet
avantajlar1 saglarken bir yandan da veri gizliligi, etik sorunlar ve algoritmik 6nyargi
gibi yapay zeka uygulamalarinin beraberinde getirdigi zorluklar gibi dezavantajlar1 da
vurgulanmistir (Ozdemir, Tanyeli ve Yildirmm, 2025). Bununla birlikte, hizmet
sektorlinlin temel unsurlarmdan biri olan insan dokunusunun yerinin yapay zeka
tarafindan tamamen doldurulamayacagi yoniindeki goriisler de dikkat ¢ekmektedir. Bu
nedenle yapay zekanin insan kaynaklar1 siireclerine etkilerinin sektor oOzelinde
degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir (Saka, 2025).

Yapay zeka teknolojilerinin Insan Kaynaklar1 Yénetimi’nde kullaniminin
yaygimlagmasi son zamanlarda hem arastirmacilar hem de uygulayicilar i¢in dnemli
bir arastirma alani haline gelmistir (Kisi, 2022, s. 492). Bununla birlikte, otel
isletmelerinde insan kaynaklar1 siireclerinde yapay zeka kullanimini inceleyen
calismalarin smirl oldugu goriilmektedir. Ozellikle Izmir'de faaliyet gosteren otel
isletmeleri baglaminda gergeklestirilen arastirmalara rastlanmamustir. Bu ¢alisma, otel
isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi siireclerinde yapay zeka kullaniminin
etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda yapay zekanm ise alim,
egitim ve gelistirme, performans degerlendirme, kariyer yonetimi, oryantasyon ve
isten ayrilma niyeti gibi insan kaynaklar1 siireclerine olan etkileri, insan kaynaklari
yoneticilerinin  goriisleri  dogrultusunda degerlendirilmektedir. Bu  yoniiyle
arastirmanin, konuya iliskin bilgi birikimine katki saglamasi ve otel isletmelerinde
insan kaynaklari siireclerinde yapay zeka kullanimina yonelik 6nemli bulgular ortaya
koymas1 beklenmektedir. Arastirma, literatiirdeki boslugu doldurmasi ve sektore 6zgii

bulgular sunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
INSAN KAYNAKLARI YONETIMi KAVRAMI

1.1.insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavram

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) kavrami, bir isletmenin insan kaynagmin
temin edilmesi, gelistirilmesi ve etkin bir sekilde koordine edilmesine yonelik tiim
faaliyetleri kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Byars ve Rue, 1997). Bagka
bir deyisle insan kaynaklar1 yonetimi, 6rgiitiin vizyon ve misyonu dogrultusunda insan
giicii gereksiniminin etkin bicimde karsilanmasi; c¢alisanlarm motive edilmesi,
odiillendirilmesi ve gelistirilmesi ile bu siireclerin siirdiirtilebilirligini saglamaya
yonelik plan, program ve stratejilerin bltinund ifade etmektedir (Tanke, 1990).

IKY nin, farkli tanimlar1 olsa da temelde organizasyonun hedeflerine ulagmasi
i¢in yetkin, bagli ve nitelikli bir is giiclinii ise alma, gelistirme ve elde tutma sirecidir.
Cagimizda IKY, yalnizca is giici maliyetlerini yonetmekten ote, yenilikgiligi
destekleyen ve organizasyona rekabet avantaji saglayan stratejik bir deger olarak
goriilmektedir. IKY’nin amaci, kurum personeline iliskin tiim siireglerin zamaninda
ve maliyet etkin bir bicimde koordine edilmesini ifade etmektedir. Bu kapsamda,
organizasyonun ihtiya¢ duydugu insan kaynagini analiz ederek, isin gerekliliklerine en
uygun personelin se¢ilmesi ve bu personelin en verimli sekilde degerlendirilmesi
surecini icermektedir. Bunun yanmi sira iKY, c¢alisanlarin ise alimmdan emeklilik
sonrasi siireclere kadar tiim asamalar1 kapsayan ve ¢alisan performansini artirmaya
yonelik stratejilerin gelistirilip uygulanmasini iceren kapsamli bir yonetim siirecidir.

IKY, orgiitlerin yonetiminde insan unsuruna odaklanan ve kritik dneme sahip bir
islevdir. Ise alm, performans degerlendirme, egitim ve gelisim, ¢alisan iliskileri ile
iicretlendirme gibi ¢esitli faaliyetleri kapsamaktadir. Giiniimiizde IKYY, bir kurulusun
en degerli varliklari olan ve bireysel ya da kolektif diizeyde katki saglayan ¢alisanlarin
etkin bicimde yonetilmesine yOnelik stratejik ve biitiinciil bir yaklasim olarak
tanimlanmaktadir (Stone ve Deadrick, 2015). IKY, yalnizca ¢alisanlarm ise alimu,
yonetimi ve isten ayrilma siiregleriyle sinirli olmayip; is giicliniin orgiitsel stratejik
hedeflerle uyumlastirilmasini ve ¢alisanlarin bu hedeflere ulagsmalarimi destekleyecek
sekilde motive edilmesini, egitilmesini ve ddiillendirilmesini kapsayan kapsamli bir

yonetim yaklagimidir (Balcioglu, 2023, s. 200).



Bu calisma cercevesinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi fonksiyonlari, ise alim
slireci, igten ayrilma siireci ve performans degerlendirme siirecine yonelik cesitli

yonetim tekniklerini kapsayan sistematik bir siire¢ olarak ele alinmaktadir.

1.2.insan Kaynaklar1 Yonetimi Fonksiyonlari

Insan kaynaklar1 birimi, drgiitlerde cesitli fonksiyonlar1 yerine getirmekte olup,
bu fonksiyonlar kurumdan kuruma farklilik gosterebilmektedir. Insan Kaynaklari
Yonetimi'nin (IKY) temel fonksiyonlari, c¢alisanlarm oOrgiite kazandirilmasi,
gelistirilmesi, motive edilmesi ve elde tutulmasini kapsayan biitlinciil bir yapiya
sahiptir. Bashca fonksiyonlar sunlardir; insan Kaynaklar1 Planlanmasi, ise Alim
Yonetimi, Egitim ve Gelistirme, Performans Yonetimi, Ucret Yonetimi, Kariyer
Yénetimi, Endiistri Iliskileri/ Koruma, Motivasyon ’dur.

e Insan Kaynaklann Planlamasi: Insan kaynaklar1 planlamasi, dar anlamda,
insan kaynaklar1 stratejilerinin belirlenmesi ve bu stratejilerin uygulanmasina
yonelik gelistirme siireglerini kapsamaktadir. Genis anlamda ise, Orgiitsel
hedefler dogrultusunda ihtiya¢ duyulan nitelik ve sayida is giicliniin hazir
bulundurulmasini ve bu is giiciiniin en ekonomik ve 6rgiit amaglariyla uyumlu
bicimde kullanilmasmi ifade eden bir siirectir (Kaynak, 1998). Insan
kaynaklar1 planlamasi, personel gereksinimlerinin belirlenmesi ve nitelikli
yetenek havuzunun siirdiirtilebilirligini saglamaya yonelik stratejilerin
olusturulmasimi kapsayan bir siirectir. Onemi ise, etkin planlama ve gelistirme
faaliyetlerinin 6rgiitiin gelecekteki insan kaynagi ihtiyaglarini karsilamasina
katki saglamasi ve rekabet avantajinin siirdiiriilmesini miimkiin kilmasidir.

e Ise Ahm Yénetimi: Ise alim yonetimi, insan kaynaklar1 planlama
fonksiyonunun ardindan tanimlanmasi gereken en kritik sureglerden biridir.
Zira bir organizasyonun basaris1 biiyiik Olciide istihdam ettigi ¢alisanlarin
niteliklerine baglidir. Bu kapsamda ise alim yOnetiminin temel amaci, isin
gerekliliklerini yerine getirebilecek adaylarm bilgi, beceri ve yetkinlik
acisindan yeterlilik diizeylerinin belirlenmesidir (Kaynak, 1998). ise alim
yonetimi, ise uygun adaylarin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve istihdam
edilmesi siireglerini kapsayan temel bir insan kaynaklar1 fonksiyonudur.
Orgiitiin is giicii gereksinimlerinin etkin ve zamaninda karsilanmasi agisindan

kritik Gneme sahiptir.



Egitim ve Gelistirme: Egitim ve gelistirme, ¢alisanlarin orgiitsel hedeflere
ulagmalarini saglamak amaciyla performanslarini artiracak bilgi, beceri ve
yetkinliklerin kazandirilmasma yonelik yapilan stratejik ve kurumsal bir
yatirimdir (Aktar ve Pangil, 2018, s. 613). Calisanlarin siirekli gelisimini
destekleyerek farkli yetkinliklerini etkin bigimde kullanabilmelerini
saglamaktadir.

Performans YoOnetimi: Performans yonetimi, ¢alisanlarin performansinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik siire¢lerin etkin bi¢imde
yonetilmesini kapsayan bir insan kaynaklar1 fonksiyonudur. Calisan
performansmin artirilmasma katki saglamakta ve bireysel performans ile
orgiitsel hedefler arasindaki uyumu giiglendirmektedir. Performans
degerlendirme, calisanlarin islerini yiiriitiirken kendilerini gelistirmelerine,
ogrenme siireclerini desteklemelerine ve kariyerlerinde ilerleme saglamalarina
imkan taniyan, performanslarma iliskin geri bildirim saglayan sistematik bir
suregtir (Zhou, 2003, s. 415). Performans degerlendirme, temelde Orgiitsel,
ekip ve bireysel etkinligi artirmaya yonelik performans iyilestirme siireci ile
ilgilidir. Calisanlarin mevcut pozisyonlarindaki is yapma potansiyelinin
gbzlemlenmesi ve degerlendirilmesinde 6nemli bir ara¢c olan performans
degerlendirme, yoneticilerin 6zellikle terfi kararlarin1 almalarina katk1
saglamakta ve ayni zamanda bir¢ok insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonuna
degerli bilgiler sunmaktadir (Gurbilz ve Bekmezci, 2012, s. 192). Calisanlarin
performans degerlendirme sistemini etkili ve adil bulmalarinda en belirleyici
faktor, algilanan adalet diizeyidir. Bu sistemin adil olduguna inanmaktadirlar.
Ucret ve Yan Haklar Yonetimi: Maas, prim, tesvik ve sosyal haklar
belirlenir. Ucret sistemi uygulamalari, drgiitii nitelikli is giicii agisindan cazip
kilmay1, mevcut calisanlar1 motive ederek elde tutmayi amaclayan ve hem
bireysel hem de 6rgiitsel performansin artirilmasinda stratejik dneme sahip
olan temel insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarindan biridir (Acar, 2007,
s.55). Orgiitlerde adil iicret dagilimi, isveren ile calisan arasmndaki iliskinin
temel unsurlarindan biridir. Adil iicret politikalari ¢aliganlarin motivasyonunu
ve performansimni artirirken, diisiik licret ve yetersiz ddiillendirme performansin
olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir (Handel ve Gittleman, 2004, s. 68).

Kariyer yonetimi: Uygun kariyer gelisimi uygulamalari, ¢calisanlarin



motivasyonunu artirarak tiikenmisligi azaltmakta ve bu sayede calisan
bagliliginin ylikselmesine katki saglamaktadir (Albrecht, 2012, s. 847). Genel
olarak, calisanlarin kariyer hedefleri dogrultusunda ilerleme imkani sunan
orgiitlerde ¢alisma egiliminde olduklar1 ifade edilmektedir (Hall ve Foster,
1977, s. 282).

e Motivasyon: Personelin kuruma sagladigi katki, bedensel gii¢, diisiinsel
yetenekler ve goniilden baglilik olmak iizere ii¢ unsurdan olusmaktadir
(Sadullah, 1998). Motivasyon, bireyin igsel giiclinii etkin bir sekilde
kullanabilmesi ile dogrudan iliskilidir. Bu etki sayesinde ozellikle hizmet
sektorlnde faaliyet gOsteren firmalar, verimlilik ve kalite agisindan rakiplerine
karst  Ustiinlik  saglamaktadir. Motivasyon, bireylerin  eylemlerini
gergeklestirmelerini saglayan igsel ve digsal giicleri ifade eder; is yasaminda
calisanlar1 harekete geciren giidiilerin niteligi ve gelistirilme yollar1 tizerine

odaklanir.

1.3.Ise Ahm Siireci

Bu béliimde, insan kaynaklar1 yonetiminin temel fonksiyonlarindan biri olan ise
alim stireci kapsamli bir bigimde incelenmektedir.

Isgdren segimi siirecinin altyapisini, isgdren bulma faaliyetleri teskil etmektedir.
Isgdren alim ve secim siireci, personel ihtiyacinm belirlenmesi, adaylarin arastiriimasi
ve bulunmasi ile uygun adaylarin se¢ilmesi asamalarindan olusmaktadir. Bu siirecin
temel amaci, isletmenin stratejik hedeflerini destekleyecek ve isin gerektirdigi
niteliklere sahip dogru adayin istthdam edilmesini saglamaktir. Bu hedefe ulasabilmek
icin, personel alimi sirasinda tiim asamalarin 6zenle planlanmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir (Kaynak, Adal, Ataay, Uyargil, Sadullah, Acar ve Uluhan, 1998, s.
113).

Ise alim ve segim siirecinin gok boyutlu yapis1 dikkate alindiginda, organizasyon
ve ilgili pozisyon i¢in en uygun adaylar1 ¢ekmek ve belirlemek amaciyla uygun
yontemlerin etkin bir sekilde uygulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Hewage, 2023,
S. 605). Giiniimiizde ise alim siirecinde birden fazla yontem ve sistemden
yararlanilmaktadir. Ozellikle gelisen bilgi teknolojileri ve dijital platformlar, siirecin
daha hizli ve etkin bir sekilde yliriitiilmesine olanak saglayarak dnemli 6l¢lide zaman

tasarrufu sunmaktadir. Bununla birlikte, adaylarin degerlendirilmesinde zihinsel ve
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fiziksel yetenek testleri, bilgi ve beceri diizeyini Olcen uygulamalar ile kisilik
envanterleri gibi psiko-teknik araglarin kullanimi, daha nesnel ve kapsamli sonuglar
elde edilmesine katki saglamaktadir. Ayrica, geleneksel bir ydontem olmasina ragmen,
adaylarla yiiz ylize ger¢eklestirilen goriismeler, adayn iletisim becerileri, tutumlar ve
kuruma uyumu hakkimda derinlemesine bilgi edinilmesi agisindan énemli avantajlar
sunmaktadir (Findikg1, 1999).

Ise alim siireci, personel tedarikinin ardindan adaylarm isletmenin
gereksinimleri dogrultusunda degerlendirilerek elenmesi ve en uygun adayin istihdam
edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecte hem isletme hem de aday, kendi beklenti
ve ihtiyaglar1 ¢ercevesinde karsihkli bir degerlendirme yapmaktadir. Isletme,
ihtiyaclarna en uygun aday1 se¢cmeyi hedeflerken; aday da kendi niteliklerine ve
beklentilerine uygun bir pozisyonda ¢alisma amac1 tasimaktadir. Bu nedenle ise alim
stireci, karsilikli uyuma dayali ¢ift yonlii bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir
(Kiziloglu, 2012, s. 41).

Ise alim siirecinin temel amaci, tiim adaylar arasindan en uygun ve nitelikli olani
belirleyip ilgili pozisyona yerlestirmektir. Geleneksel olarak is ilanlar1 gazete veya
dergiler araciligiyla yayimlanmakta ve bagvurular bu mecralar {izerinden
almmaktaydi. Ancak teknolojik gelismelerle birlikte, giliniimiizde ise alim siireci
biiyiik ol¢lide ¢evrimigi platformlar {izerinden yiiriitiilmektedir. Bu durum, gegmiste
ise alim uzmanlarinin tstlendigi is yiikiinii azaltmakta ve degerlendirme siirecini
kisaltmaktadir; ayn1 zamanda, isin gerektirdigi niteliklere uygun adaylarin siirece daha
hizl1 ve etkin bir sekilde dahil edilmesini saglamaktadir (Kirilmaz ve Ates, 2021).

Ise alim siireci, hem i¢ hem de dis kaynaklardan yararlanilarak dogru adayin
dogru pozisyona yerlestirilmesini saglayan sistematik bir silirectir. Bu slireg, bir
organizasyonun ihtiya¢ duydugu insan kaynagina erisim saglama, adaylari
degerlendirme, uygun adaylar1 segme ve nihai olarak adaylar1 ilgili pozisyonlara
yerlestirme asamalarin1 kapsamaktadir. Ayrica, ise alim siireci, igin gerektirdigi
niteliklere uygun adaylardan olusan bir havuz olusturulmasina da imkan tanimaktadir
(Senkul, 2022).

Asagida, aday havuzu olusturmanin isletme acisindan tasidigi 6nemin baslica
nedenleri belirtilmistir (Schuller ve Welch, 1994, s. 218):

e Firmanin mevcut ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek personel ihtiyaglarini
belirlemesini saglar. Boylece, isletme faaliyetleri aksatilmadan, gerekli personel

dogru zamanda temin edilebilir.



e Isletmenin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip personelin diisiik maliyetle tespit
edilmesini garanti eder.

e Isletmenin gereksinimlerine uygun olmayan adaylarm hizli bir sekilde elenmesine
katkida bulunur; bu sayede gereksiz adaylarla miilakat yapilma riski ortadan
kalkar.

e Calisan devrinin yiiksek oldugu isletmelerde, isten ayrilan personelin yerini
doldurma surecini kolaylastirir.

Calisan secimi asamasinda, adaylarin ise uygunlugunu degerlendirmek i¢in
farkli yontemler uygulanmaktadir. Bu siiregte kullanilan kaynaklar, temel olarak i¢ ve
dis kaynaklar olmak tizere iki ana gruba ayrilmaktadir (Kiziloglu, 2012, s. 47).

I¢ kaynaklar, bos pozisyonlarm mevcut calisanlarla doldurulmasinda
kullanilmaktadir. Avantajlar1 sunlardir: diisiik maliyetli olmasi, mevcut ¢alisanlarin
yeteneklerinin gelistirilmesi, farkli pozisyonlarda gorev almalarmin saglanmasi,
stirecin hizli iglemesi ve ¢alisan motivasyonunun artmasi (Sabuncuoglu, 2013, s. 121).
I¢ kaynak kullanim1 kapsaminda basvurulan ii¢ yontem sunlardur: terfi, i¢ transfer ve
ritbe diistirme (Kiziloglu, 2012, s. 49).

Dis kaynaklar, isletmenin ihtiyag¢ duydugu personeli i¢ kaynaklardan
karsilayamadigr durumlarda basvurulan kaynaklardir. Bu kaynaklar arasinda is
ilanlar1, aracilar aracilifiyla basvuru, internet, is kurumlari, dig kaynak personel ile
iiniversiteler ve 6grenci kuliipleri yer almaktadir (Kiziloglu, 2012, s. 51).

Calisanlarin ise alim siirecinde birgok isletme benzer yontemler kullanmakla
birlikte, slirecin detaylar1 isletmenin biiyiikligii, isin Ozellikleri, secilecek c¢alisan
sayis1 ve dis etkenlere gore farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda, calisan se¢im
siireci su asamalardan olusmaktadir (Onder, 2000, s. 26).

e Aday basvuru formlarinin doldurulmast

e Aday se¢imi i¢in testlerin uygulanmasi

e Miilakat yapilmasi

e Referanslarin degerlendirilmesi

e Is teklifinin yapilmasi



1.4.Isten Ayrilma Siireci

Bu boliimde, insan kaynaklar1 yonetiminin temel fonksiyonlarindan bir digeri
olan igten ayrilma siireci kapsamli bir bicimde incelenmektedir.

Isten ayrilma niyeti, bireylerin mevcut calistiklar1 drgiitten kendi iradeleriyle
ayrilmaya yonelik bilingli bir egilim gelistirmeleri ve bu dogrultuda sekillenen tutum
ve davraniglar biitiinii olarak tanimlamaktadir (Mobley, 1977, s. 237). Baska bir tanima
gore, calisanlarin kurum igerisinde deneyimledikleri memnuniyetsizlikler neticesinde
15 iliskilerini sonlandirma yoniinde istek duymalaridir (Rusbult vd., 1988). Bu kavram,
bireyin is ortamma yonelik algilarinin olumsuz yonde sekillenmesi, i doyumunun
azalmas1 ve orgiitsel baglihigin zayiflamasi ile iliskilendirilmektedir. Dolayisiyla,
calisanlarin isten ayrilma niyetleri, yalnizca bireysel bir karar olmanin 6tesinde, kurum
ici dinamiklerin ve yonetim siireclerinin etkinligini yansitan kritik bir gosterge niteligi
tasimaktadir.

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin goniillii olarak drgiitten ayrilma siirecine iliskin
biligsel, duygusal ve davranmigsal agamalar1 igeren ¢ok boyutlu bir olgu olarak ele
alimmaktadir. s ortammda ortaya ¢ikan olumsuz psikolojik tepkiler, bu siirecin
tetikleyicisi niteligindedir. S6z konusu psikolojik tepkiler sonucunda ¢alisanlarda geri
cekilme egilimi olugmakta; bu egilim zamanla diisiinsel diizeyden davranigsal diizeye
gecerek fiili isten ayrilma davranigma doniisebilmektedir. Bu baglamda isten ayrilma
niyeti, yalnizca bir diislince veya istek durumunu degil, ayn1 zamanda buna yonelik
davranigsal egilimleri de kapsayan bir siireci ifade etmektedir (Bas, 2020). Isten
ayrilma niyeti, ¢alisanlarin is performansini olumsuz yonde etkileyen, orgiitlerin
rekabet ettikleri piyasa ortamindaki konumlarini zayiflatan ve bireylerin isten
ayrilmay1 planlamalarima yonelik olumsuz diisiinceler gelistirmelerine zemin
hazirlayan bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Oztiirk ve Kaymak, 2025).

Isten ayrilma niyeti ile ilgili March ve Simon Modeli, Porter ve Steers Modeli,
Fishbein ve Ajzen Modeli, Mobley Modeli, Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino
Modeli, Steers ve Mowday Modeli, Jackofsky Modeli, Lee ve Mitchell Modeli ve
Price Modeli gibi bircok teori tiretilmistir (Kilig, 2023).

Alanyazinda isten ayrilma niyetini belirleyen unsurlarin genel olarak ii¢ ana
baslik altinda ele alindig1 goriilmektedir. Bu unsurlar; ¢evresel faktorler (igsizlik orani,
is algis1, sendikal yap1 ve isgiicline katilim diizeyi), orgiitsel faktorler (is arkadaslari,

ticret diizeyi, terfi, is performansi, rol agikligi, Ustle iliskiler, tesvik, finansal ddiller,
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orgiitiin blyiikliigii, diizensiz ¢aligma saatleri ve genel performans diizeyi) ile bireysel
faktorler (yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, egitim diizeyi, emeklilik, hamilelik,
ikametgah degisikligi, stres ve bakmakla yilikiimlii olunan kisi sayisi) seklinde
smiflandirilmaktadir (Siiner, 2014; Varol, 2010; Akyiiz ve Esitti, 2015, s. 27).

Isletmelerde benimsenen iicretlendirme politikalari, ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri lizerinde 6nemli bir belirleyici olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisanlarin orgiitte
kaliciligini saglamak amaciyla gelistirilen adil ve siirdiiriilebilir iicret sistemleri, ayni
zamanda personelin Ozliik haklarmin gilivence altina almmasina da katkida
bulunmaktadir (Sengiil, 2023, s. 28; Seyfullahogullari, 2018, s. 58). Calisan devir
hizinin yiiksek olmasi, personelin isten ayrilma niyetini artiran 6nemli bir orgiitsel
faktor olarak degerlendirilmektedir. Devir hizindaki artisla birlikte 15 yikiiniin
yogunlasmasi, ¢alisanlarm motivasyon diizeylerinin azalmasina ve buna bagl olarak
performanslarinin olumsuz yonde etkilenmesine yol agmaktadir. Performanstaki bu
diisiis ise Orgiitsel verimlilik iizerinde negatif sonuglar dogurmaktadir (Ak, 2018, s. 3).

Isletmede ¢alisanin Orgiitsel siireglere sagladigi sinerjik katkmnimn ve yarattigi
katma degerin yiiksek diizeyde olmasi; bununla birlikte gorev siiresi boyunca edinmis
oldugu mesleki deneyim, sergiledigi performans ve gelistirdigi yetkinliklerin ileri
seviyede bulunmasi, ilgili ¢alisanin isten ayrilmasi durumunda orgiit agisindan 6nemli
Olclide ekonomik ve operasyonel maliyetlerin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir
(Uygug ve Cimrin, 2004).

Isten ayrilma niyetinin davranisa doniismesi, orgiitler agisindan hem maddi hem
de manevi nitelikte c¢esitli kayiplarin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir. Bu
kapsamda Orgut tyeleri arasinda meydana gelen motivasyon kaybi, orgiitsel isleyiste
yasanan aksaklik ve bozulmalar ile 6rgutsel maliyetler Gizerindeki olumsuz etkiler, s6z
konusu siirecin temel sonucglar1 arasinda yer almaktadwr. Bu baglamda
degerlendirildiginde, calisanlar1 isten ayrilma egilimine sevk edebilecek unsurlarin
ortadan kaldirilmasina yonelik gerekli orgiitsel onlemlerin sistematik bir bigcimde

alinmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

1.5.Performans Degerlendirme Siireci

Insan kaynaklar1 ydnetimi kapsaminda 6nemi giderek artan performans
degerlendirme, giiniimiizde biliylik ya da kiiclik Ol¢ekli tiim isletmelerde yaygin

bicimde kullanilmaya baslamaktadir.
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Performans degerlendirmesi, isletmede yiiriitiilen faaliyetlere iligkin 6nceden
belirlenmis Olgiitlerin temel alinmast dogrultusunda, ¢alisanlarin is performanslarinin
sistematik bicimde izlenmesi ve analiz edilmesi sirecidir (Cheung ve Law, 1998, s.
404). Performans degerlendirme faaliyetinin temel amaci, Orgiitte yer alan insan
kaynaklarmin mevcut potansiyelini gelistirmek ve Orgltin stratejik ilerlemesine
katkida bulunmaktir (Asim, 2001, s. 290). Bireysel ve orgiitsel performansin
yiikseltilebilmesi amaciyla, calisanlarin performanslarinin ~ sistemli  bigimde
degerlendirilmesi; {istiin performansin odiillendirilmesi, gerekli egitim ve gelisim
olanaklarmin saglanmasi, kariyer siireclerinin planlanmasi, ihtiya¢ halinde disiplin
uygulamalarma bagvurulmas1 ve kuruma gercek anlamda katma deger saglayan
faaliyetlerin yiriitiildiigiiniin giivence altina alinmasi1 gerekmektedir (Benligiray,
2013, s. 14).

Performans degerlendirmenin amagclari; personel envanterinin olusturulmasini
saglamak, egitim ihtiya¢larini belirlemek, ticret ve ddiillendirmede adaleti saglamak,
personel gelisimini desteklemek ve terfi, isten ¢ikarma, yerlestirme gibi yonetsel
kararlara temel olusturmaktir. Modern yonetim anlayisi, bu bilgileri temel alarak
degerlendirme yapmaktadir (Akal, 2005, s. 65). Performans degerlendirme
stireclerinin adil bigimde yiiriitiilmesi, ¢alisanlarin orgiite bagliligni artirmakta ve
orgutin psikolojik iklimine olumlu katki saglamaktadir (Thionkhan ve Aigbomian,
2014, s. 22).

Performans degerlendirme, yonetim, isletme ve c¢alisan agisindan 6nemlidir.
Calisanlar i¢in motivasyon, gelisim alanlarin1 gérme, performans karsiliginda maddi
kazang saglanmasi ve kariyer planlamasi acisindan fayda saglarken; igletme i¢in insan
kaynagi ihtiyacinin belirlenmesi, ¢alisanlarin gelistirilmesi ve motive edilmesine katki
sunar. Ayni zamanda isletmelerin ¢alisanlarin durumunu analiz edebilmesine de imkéan
saglar (Pelit ve Cetin, 2019).

Turizm isletmeleri gibi emek yogun sektorlerde, orglitsel performans biiyiik
Ol¢lide calisanlarin sergiledigi performansa baghdir (Luthans ve Stajkovic, 1999, s.
56). Yiiksek performans miisteri memnuniyetini artirirken, diisiik performans
sikayetleri ve marka degisimini artirir (Jana ve Chandra, 2016, s. 13).

Performans degerlendirmesinin etkili olabilmesi i¢in planl ve sistemli bir siireg
izlenmeli, yoneticiler egitilmeli, degerlendirmeler diizenli yapilmali ve ¢alisanlara geri
bildirim verilmelidir. Performans degerlendirme siireci; kriterlerin ve standartlarin

belirlenmesi, degerlendirmenin ne zaman ve hangi araliklarla yapilacaginin
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belirlenmesi, degerlendirmeyi yapacak kisilerin  belirlenmesi, performans
degerlendirme yonteminin belirlenmesi, performans degerlendirmesini yapacak
kisilerin egitimi, performans degerlendirme goriismesi ve son olarak performans
degerleme sisteminin degerlendirilmesi asamalarindan olusmaktadir.

Performans degerlendirme  yontemleri; karsilastirmali  degerlendirme
yontemleri, kompozisyon yontemi, grafik degerleme 6lgegi, derecelendirme yontemi,
kontrol listesi yontemi, davranigsal degerleme dlcegi, psikolojik degerleme yontemi,
amaglara gore yonetim ve 360 derece geribildirim yontemi olarak smiflandirilmaktadir
(Iplik, 2004).

Performans degerlendirmede yontem, degerlendirici, zamanlama ve siiregten
kaynaklanan sorunlar, dogru analiz ve giivenilir veri elde edilmesini zorlastirir. Bu
durum, isletmelerin uzun vadede karsilasabilecegi sorunlar1 artirmaktadir. Bu nedenle
s0z konusu problemlerin giderilmesi ise daha saglikli verilerle isletmelerin gelecege
yonelik daha dogru kararlar almasini saglar.

Turizm isletmelerinde verimliligin biiyiik 6l¢lide insan faktoriine ve g¢alisan
performansma bagli olmasi nedeniyle, performans O6l¢lim ve sonuglarma 6zen
gosterilmesi gerekmektedir. Bu baglamda performans degerlendirme, yalnizca yillik
bir zorunluluk olarak degil; belirli araliklarla isletmenin gelecegini yonlendiren,
sorunlar1 ortaya ¢ikaran ve daha gergek¢i sonuglar elde etmeyi saglayan bir siirec¢
olarak ele alimmalidir.

Turizm isletmelerinde performans degerlendirme, verimlilik ve gelecek
planlamas1 i¢in 6nemlidir. Bu siirecin etkin sonuglar verebilmesi, dogru ve eksiksiz
sekilde uygulanmasina baghdir. Performans degerlendirmenin hatasiz olmasi, nesnel
bir sistemin kurulmasima baghdir ve bu gorev insan kaynaklar1 birimine aittir. Turizm
isletmelerinde nesnelligin saglanmasi zor oldugundan, siire¢, yontem, siklik ve

degerlendiricilerin dogru belirlenmesi 6nemlidir (Pelit ve Cetin, 2019).
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IKiNCi BOLUM
YAPAY ZEKA KAVRAMI

2.1. Yapay Zekéa Kavram

Yenilik¢i birey, sahip oldugu bilgiyi gelistirerek yasami kolaylagtiran
teknolojiler tasarlayan ve bunlar1 farkli alanlarda kullanabilen kisidir. Bu siiregte insan
zihniyle uyumlu calisabilecek teknolojilere ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle
gelecegin onemli teknolojilerinden biri olarak yapay zeké (YZ) one ¢ikmaktadir. YZ
karmagik yapisina ragmen hizla gelismekte ve tiim sektorlerde etkisini artirmaktadir.
Diger teknolojileri destekleyen bir rol {istlenirken, gelecekte hangi yeni teknolojilerle
birlikte calisacagi ise kesin olarak ongoriillememektedir (Karatas, 2021).

YZ ilk kez John McCarthy tarafindan ortaya atilmistir. McCarthy ayrica, YZ
arastrmalarinda kullanilmak tizere 1958 yilinda LISP programlama dilini
gelistirmistir (Kamer, 2009). Kavram sozlikte, bir bilgisayarin ya da bilgisayar
kontrollii bir sistemin; insan benzeri sekilde algilama, 6grenme, akil yiiriitme, karar
verme, problem ¢dzme ve iletisim kurma gibi bilissel siirecleri gerceklestirebilme
kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2025).

YZ, bilgisayarlarin ve makinelerin insan zekasini taklit ederek problem ¢6zme,
O0grenme ve karar verme gibi siirecleri gerceklestirmesini saglayan bir teknoloji olarak
one ¢ikmaktadir. Bilgisayar biliminin bir alt alan1 olan YZ; makine 6grenimi ve derin
O0grenme gibi yaklasimlar1 kapsamakta ve ¢ogu zaman bu kavramlarla birlikte ele
almmaktadir. Tarihsel gelisimine bakildiginda, 1950’11 yillarda YZ kavrami 6n plana
citkmis, 1980’lerde makine 6grenimi 6nem kazanmis, 2010’larda derin 6grenme One
cikmis ve 2020’li yillarda iiretken YZ uygulamalariyla bu teknolojiler daha ileri bir
asamaya ulasmistir (IBM, 2024). Baska bir ifadeyle YZ, makinelerin veya bilgisayar
sistemlerinin normalde insan zekasi gerektiren gorevleri yerine getirebilme
kapasitesini ifade etmektedir. Bu kapsamda YZ; verileri analiz edebilen,
deneyimlerden Ogrenebilen ve bu dogrultuda akilci kararlar alabilen sistemleri
icermekte olup, genellikle insan girdisi ve yOnlendirmesiyle c¢aligmaktadir (ISO,
20244).

YZ’nin gelisim siireci dikkate alindiginda, farkli hedeflere hizmet ettigi

goriilmektedir. Genel bir siniflandirma yapildiginda bu hedefler; egitim ve gelisimi
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destekleme, bilimsel arastirmalara katki saglama ve yenilik¢i tirlinler ile miihendislik
¢cozimleri Gretme olmak lzere ti¢ temel kategoride degerlendirilebilir (Kilig, 2023).
YZ ve robotik teknolojilerin yaygimlagmasiyla birlikte, bu teknolojilerin turizm,
seyahat ve konaklama sektdrleri tizerindeki etkileri giderek daha gorundr ve belirleyici
hale gelmektedir. Dunya Seyahat ve Turizm Konseyi’ne gore YZ, yalnizca teknolojik
bir ilerleme degil; ayni zamanda miisteri deneyimini kisisellestirme, stirdiiriilebilir
performans iyilestirmeleri saglama ve gercek zamanl fiyatlandirma mekanizmalar1

gelistirme kapasitesine sahip stratejik bir ara¢ olarak gorilmektedir (WTTC, 2024).

2.2. Yapay Zeké Uygulamalar:

YZ uygulamalar1 giinlimiizde bir¢ok farkl is alaninda kullanilmakta olup, bu
kullanim alanlar1 hem uygulama tiirline hem de kullanilan YZ yaklasimina gore
degisiklik gostermektedir. Bu kapsamda; etkilesimli islem tabanli uygulamalar, bilgi
sistemleri, biiyiik veri analiz sistemleri (ger¢cek zamanl veya toplu isleme), sensor
tabanl1 veri toplama sistemleri (Nesnelerin Interneti), akilli konusma sistemleri (sohbet
robotlar1 ve kisisel asistanlar), gomiili kontrol sistemleri, eglence sistemleri ve
bagimsiz uygulamalar YZ temel kullanim alanlar1 arasinda yer almaktadir
(Cormarkovié¢ vd., 2022, s. 30).

YZ teknolojileri; nesne tanima, insan dilini anlama, 6grenme, dneri sunma ve
belirli gorevleri bagimsiz sekilde gerceklestirme gibi yeteneklere sahiptir. Bu
Ozellikler baz1 durumlarda insan miidahalesine olan ihtiyaci azaltabilmektedir. Turizm
sektoriinde ise YZ; 6neri sistemleri, sohbet robotlari, sesli asistanlar, otonom ajanlar
ve ¢eviri uygulamalar1 gibi farkh alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Bulchand-
Gidumal, 2022, s. 8).

YZ, turizm sektoriinde operasyonel verimliligin artirilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dogal dil isleme teknolojileriyle desteklenen sohbet robotlari,
miisterilere anlik destek saglayarak sorular1 yanitlayabilmekte, oneriler sunabilmekte
ve rezervasyon sureclerini yonetebilmektedir. Bu sayede bekleme sureleri azalmakta
ve miisteri memnuniyeti artmaktadwr. Bunun yani sira, yliz tanima teknolojisi
havaalanlari, oteller ve diger seyahat tesislerinde hizli ve giivenilir kimlik dogrulama
imkan: sunarak hem giivenligi artrmakta hem de kullanict deneyimini
iyilestirmektedir. Ayrica artirilmis gergeklik (AR) ve sanal gergeklik (VR)

uygulamalari, turistlerin destinasyonlara yonelik gorsel ve duygusal etkilesimini
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giiclendirerek destinasyonlarin rekabet avantajina katki saglamaktadir (Sousa,
Cardoso ve Dias, 2024, s. 2; Dogan ve Niyet, 2024, s. 3).

Makine Ogrenimi (ML) ve Derin Ogrenme (DL): ML, bilgisayarlarin
onceden belirlenmis kurallara bagimli olmaksizin veri igerisindeki Oriintiileri tespit
etmesine ve deneyim yoluyla 6grenmesini saglayan bir yaklagimdir. DL, ok katmanli
yapay sinir aglar1 araciligryla biiyiik ve karmasik veri setlerini igsleyebilen bir makine
O0grenmesi yaklagimidir. Bu yontem sayesinde goriintii tanima, ses analizi ve duygu
¢Oozlimlemesi gibi gelismis uygulamalarda yiiksek diizeyde dogruluk oranlarina
ulagilabilmektedir (Atalay, 2022, s. 2154).

Dogal Dil isleme (NLP): NLP teknikleri, yazili ve sozli dili anlama,
yorumlama ve iiretme yetenegi sunarak 6zgecmis tarama, ¢alisan geri bildirimlerinin
analizi ve chatbot tabanli otomatik yanit sistemleri gibi bir¢ok alanda yaygin bigimde
kullanilmaktadir (Jurafsky ve Martin, 2023). NLP, metin ve sesin farkli dillere
cevrilmesi iglemlerini de yapmaktadir. Ayrica, Google Assistant, Apple Siri ve
ChatGPT gibi sanal asistanlar ve sohbet robotlari, dogal dil isleme teknolojisinin en
yaygin kullanim 6rneklerini olusturmaktadir (Mitchell, 2024).

Bilgisayarh goriis: Bu uygulama goriintii ve videolar1 analiz ederek nesneleri
tanimlamaya odaklanir. Goriintli tanima, segmentasyon ve nesne tespiti gibi yontemler
kullanilir. Otonom araglar, tibbi gériintiilleme ve yiiz tanima gibi uygulamalarla YZ
kullanim alanin1 genisletmistir (Mitchell, 2024).

Robotik: Robotlar, programlanabilir, 6gretilebilir ve akilli olmak tizere ti¢ gruba
ayrilir. Bazilar1 sabit programlarla c¢alisirken, akilli robotlar 6grenme yetenegi
sayesinde ¢evreye uyum saglayabilir. YZ ¢aligmalarinda onemli bir yere sahip olan
robotlar, endiistriyel ve hizmet robotlar1 olarak smiflandirilmakta ve 6zellikle turizm
sektoriinde yaygin sekilde kullanilmaktadir. Turizm ve konaklama isletmeleri; oda
servisi, bahce ve peyzaj alanlarinin bakimi, zemin temizligi, misafirlere bilgi
verilmesi, yemek hazirlama ve servis, icecek sunumu ile bilet satis islemleri gibi bir¢ok
hizmet alaninda robot teknolojilerinden faydalanmaktadir (Dogan ve Vatan, 2019;
Ivanov ve Webster, 2020). Yuz ve kimlik taramas: ile misafir tanima, bilgi kaydi ve
oda anahtar1 teslimi gibi check-in islemleri otomatik olarak yapilabilmektedir. Belboy
robotlar, konuklarm bagajlarin1 odalarma tagirken (Aslantiirk ve Erdem, 2021), akilli
oda sistemleri aydmnlatma, 1sitma ve cihaz kontroliinii kisisellestirerek konfor
saglamaktadir. Bunun yaninda oda i¢indeki 1sitma, aydinlatma, televizyon ve diger

cihazlar, YZ destekli sistemler araciligityla misafirin tercihlerine gore kontrol
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edilebilmektedir. Ayrica sanal asistanlar, oda servisi ve otel hizmetleri hakkinda bilgi
vererek misafirlere destek sunmaktadir (Demir, 2021). Otelcilik sektdrunde,
operasyonel verimliligi artirmak ve misafir deneyimini iyilestirmek amaciyla robotlar
ve diger otonom teknolojilerin kullanimi giderek yayginlagsmaktadir. Konaklama
sektoriinde robotlarin kullanimini baglatan 6rneklerden biri, Robby, Aloft Hotel’de
kullanilan otonom bir giivenlik robotudur. 360 derece kameralar ve sensorlerle ¢evreyi
izleyebilir, potansiyel tehditleri tespit edebilir, plakalar1 okuyabilir ve siipheli kisileri
takip edebilmektedir (Effinger, 2023).

Uzman sistemler: Bir uzmanm bilgi ve karar verme siireglerinin bilgisayar
ortamina aktarilmasiyla olusturulan YZ tabanli uygulamalardir. Bu sistemler, belirli
bir uzmanlik alanma iliskin bilgileri iceren ve bu bilgiler dogrultusunda karar
iiretebilen bilgisayar uygulamalar1 olarak tanimlanmaktadir (Huang vd., 2022).

Yiiz Tamima Teknolojisi: YZ 6nemli uygulama alanlarindan biri olarak giderek
onem kazanan ve farkli sektorlerde cesitli amaglarla yaygin bi¢imde kullanilmaktadir.
Bir bireyin kimligini yliz 6zelliklerine dayanarak tespit etmek veya dogrulamak
amaciyla algoritmalardan yararlanmaktadir. Check-in siire¢lerini azaltmay1 hedefler.

Kiosks/Self-servis Ekranlari: Kiosklar, hizmet sunumu, bilgi paylasimi ve
sektore 0zgii islemlerin gergeklestirilmesinde kullanilan; kullanicilarla dokunmatik
ekranlar aracilifiyla etkilesim kuran modern teknolojik cihazlardir (Mobisis, 2024).
Misafirler, otel girislerinde belge kontrolii nedeniyle zaman alic1 siireglerle
karsilagabilmektedir. Bu siireci hizlandrmak ve daha verimli hale getirmek i¢in
biyometrik verilerle ¢alisan yliz tanima sistemlerine sahip kiosklar ve self-servis
ekranlar kullanilmaktadir. Yiiz tanima teknolojisi kullanan sistemler sayesinde
misafirler, yuzlerini taratarak kimlik dogrulama islemlerini gergeklestirebilmektedir.
Self-servis uygulamalari, misafirlere siparis verme ve ¢ikista fatura 6deme imkani
sunmaktadr (Kemer, 2021). Bu 06zellikleri sayesinde dijital kiosklar, otel
hizmetlerinde check-in ve check-out siireglerinin otomatiklestirilmesine katki
saglamaktadir. Ayrica self-servis teknolojileri, etkilesimli harita modiilleri ile
desteklenerek misafirlerin otel i¢i yon bulmalarmma ve cevredeki alanlara ulagim
konusunda yol tarifi almalarina olanak tanimaktadir (Lukanova ve Ilieva, 2019).

Sohbet Robotu (Chatbot): “Chatbot” kavrami, “chat” ve “robot” sdzciiklerinin
bir araya getirilmesiyle olusturulmustur. Sohbet robotlar1, dogal dili kullanarak insan
benzeri etkilesimler kurabilen bilgisayar programlaridir (Zlatanov ve Popesku, 2019,
S. 85). YZ destekli sohbet robotlari, farkli iilkelerden gelen ve gesitli dillerde iletisim
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kuran misafirlerle etkilesim saglamak amaciyla gergek zamanli ¢eviri hizmeti de
sunabilmektedir. Bu sayede, hizli yanit gerektiren durumlarda bile etkili ve kesintisiz
bir iletisim kurulmasina olanak tanirlar (Zagikyan, 2023). Misafirler otel odalarma
yerlestikten sonra, destinasyonun turizm altyapisi, otel olanaklari, yemek saatleri, spor
salonu hizmetleri ve glvenlik gibi konularda ¢esitli sorular yoneltmektedir. Yalnizca
otel i¢i bilgilerle sinirh kalmayip, ¢evredeki barlar, eglence merkezleri, tema parklari,
spor ve doga aktiviteleri, aligveris alanlar1 gibi turistik altyapiya iliskin kapsamli
bilgiler de sunabilmektedir (Samala vd., 2022).

Arttirilmis Gerceklik (AR) / Sanal Gerg¢eklik (VR) Cihazlar: Artirilmis
gerceklik, sanal nesnelerin gercek goriintiiler {izerine eklenmesiyle algiy1
zenginlestiren bir teknolojidir. Sanal gergeklik ise kullaniciya tamamen dijital ve
fiziksel diinyadan bagimsiz bir ortam sunmaktadir (Lukanova ve Ilieva, 2019). Turizm
ve agirlama sektoriinde sanal gerceklik teknolojisinin baslica kullanim alanlar1
arasinda sanal otel turlari, sanal seyahat deneyimleri ve sanal rezervasyon
uygulamalar1 yer almaktadir. Sanal otel turlari, otelin fiziksel ortamini ve sundugu
hizmetleri 3D gorseller ve videolar araciligiyla tanitarak misafirlere Onceden
deneyimleme imkani saglamaktadir. Bu uygulama sayesinde misafirler, otelin
olanaklarmi 6nceden gorme ve degerlendirme imkani elde etmektedir (Barnes, 2016).

YZ yaygin olarak kullanilan teknikler arasinda Bilgisayarli Gérme (CV),
Bulanik Mantik (FL), Destek Vektor Makineleri (SVM), Genetik Algoritmalar (GA),
Karinca Algoritmasi, Konusma Tanima (SR), Robotik, Tavlama Benzetimi (SA),
Uzman Sistemler (ES), Yapay Sinir Aglar1 (ANN) ve hibrit sistemler yer almaktadir
(Oztemel, 2002).

2.3. Yapay Zekanin Insan Kaynaklan ile Iliskisi

Dijital doniisiimiin hiz kazanmasiyla birlikte orgiitler, is siireglerini daha etkin,
hizli ve stratejik bigimde yonetme gereksinimi duymaktadir. Bu baglamda genetik
algoritmalar ve yapay sinir aglar1 gibi YZ yaklasimlari, kurumlarin farkl faaliyet
alanlarinda etkin bicimde uygulanmaktadir. Ozellikle insan kaynaklar1 alaninda, ise
alim, isten ayrilma siireci, egitim ve performans yonetimi gibi fonksiyonlarmda YZ
kullanim1 artmaktadir. YZ destekli sistemler, ise alim ve aday degerlendirme
stireglerinden calisan performansinin takibine ve yetenek yonetimine kadar birgok

insan kaynaklar1 islevinin daha veri odakli, nesnel ve etkili bicimde yiiriitiilmesine
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olanak tanimaktadir. Bu teknolojiler, operasyonel siireclerde verimlilik saglamanin
Otesine gecerek insan kaynaklarinin stratejik karar alma kapasitesini giiglendirmekte
ve orglitlerin rekabetciligini artirmaktadir. Ayni1 zamanda siirdiiriilebilir basar1 elde
etmelerine katki saglamaktadir (Serbes, 2026, s. 11).

YZ destekli teknolojiler, ise alim siire¢lerinde IKY &nemli bir doniisiim
olusturmaktadir. Aday tarama sistemleri, 0n eleme agamasini algoritmalar araciligiyla
yiriiterek pozisyona en uygun adaylari kisa siirede ve etkin bir sekilde belirlemektedir.
Konaklama hizmetlerinin degisen sartlara daha hizli uyum saglamasina imkan
tanimakta daha donanimli ve deneyimli calisanlarin istihdam edilmesiyle rekabet
giiciinii giiclendirmektedir. IK yodneticisi chatbotlar sayesinde bir rapora ulasabilir.
Chatbotlar, calisan kimlik dogrulama islemlerini gerceklestirebilme 6zelligine
sahiptir. Bu sayede ilgili bilgilere yalnizca yetkili personel chatbotlar araciligiyla
erisim saglayabilmektedir. Diyalog tabanli YZ, calisanlarm kisisel bilgilerinin glivenli
bicimde giincellenmesini de miimkiin kilmaktadir. Bu algoritmalar, belirli gorevleri
gerceklestirme agisindan yiiksek bir potansiyele sahiptir. Olumlu aday deneyimi
saglar. Insan Kaynaklarinda YZ destekli baz1 ise alim algoritmalar1 kullanilmaktadr.
Bunlar; Ats (Applicant Tracking System), HireVVue, HiredScore ve Pymetrics. YZ, cok
sayida CV’yi kisa siire iginde hizli ve etkili bicimde degerlendirebilmektedir. Video
miilakatlar araciligiyla diinyann farkli bolgelerindeki adaylarla goriismeler
yapilabilmektedir. YZ destekli ise alim siiregleri, ortalama ise alim siiresini azaltmakta
ve maliyetlerin diismesine katki saglamaktadir (Saka, 2025).

YZ, performans degerlendirmelerinde nesnelligi artirarak ¢alisanlarin
performansini ¢ok boyutlu veriler iizerinden analiz eder ve ¢alisanlarin giiglii yonleri
ile gelisim gerektiren ydnlerini ortaya ¢ikarir. Insan kaynaklarmda Kronos, Glint ve
Workday gibi YZ destekli bazi performans degerlendirme algoritmalari
kullanilmaktadir. Bu algoritmalar, personel verilerini analiz ederek performans
degerlendirmesini desteklemekte ve bireysellestirilmis gelisim Onerileri saglamaktadir
(Saka, 2025).

YZ, insan kaynaklar1 yOnetiminin cesitli alanlarinda Onemli degisimler
yaratirken egitim yonetimi ve kariyer gelisimi siireclerini de etkileyerek ¢alisanlara
kisisellestirilmis egitim ve daha dogru kariyer yonlendirmeleri sunmaktadir. Insan
kaynaklarinda YZ destekli bazi egitim yOnetimi ve kariyer gelisimi siireglerinde
algoritmalar kullanilmaktadir. Bunlar, Mikro ogrenme, E-0grenme sistemleri,

Cornerstone OnDemand, Degreed, LinkedIn Talent Insights ve Eightfold.ai. YZ
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algoritmalari, ¢alisanlarin egitim seviyelerini ve basar1 durumlarini analiz ederek en
uygun Ogrenme yontemlerini ortaya koymaktadir. Kariyer gelisiminde kullanilan
algoritmalar ise c¢alisanlarin yetkinlik ve performanslarini analiz ederek gelisim
olanaklar1 saglamaktadir. Shanmugan (2015), performans degerlendirme siirecinde
yapay zeka kullaniminin hazirlik asamasida %50, genel siiregte ise %60 oraninda
zaman kazanci sagladigini ifade etmistir.

Oryantasyon programlarinda da yapay zekanin etkisi giderek daha fazla
hissedilmektedir. Ise alinan adaylar, kurum kiiltiirii ve kurumsal ilkelere iliskin tiim
bilgilere, dis destege gerek duymadan yapay zekd destekli sanal yardimcilar
aracilifiyla erigebilmektedir. Konaklama sektoriinde, ise aliman personel igin
hazirlanan ~ oryantasyon  programlarmda  YZ  destekli  algoritmalardan
yararlanilmaktadir. Bu algoritmalar sayesinde elde edilen giincel ve yenilik¢i veriler,
insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan oryantasyon programlarinin igeriginin
olusturulmasinda kullanilabilmektedir (Dulkadir, 2025).

Isten ayrilma siirecinde YZ, calisanlarin ayrilma nedenlerini analiz ederek
orgiitsel sorun alanlarmin belirlenmesine katki saglamakta ve yiiksek calisan devir
oranlarmin nedenlerinin daha net anlasilmasma imkan tanimaktadir. Ayrica ¢ikis
milakatlarindan elde edilen verileri analiz ederek ¢alisan memnuniyetsizligine iliskin
egilimleri ortaya koymakta ve insan kaynaklar1 yonetiminde karar alma siireglerini
desteklemektedir. Bunun yani sira, isten ayrilma siirecinde belge yonetimi, izinlerin
kapatilmasi ve sistem erisimlerinin sonlandirilmasi gibi operasyonel islemler de YZ
destekli otomasyon sistemleri araciligiyla daha giivenli ve hatasiz sekilde

yurutilebilmektedir.

2.4. Yapay Zekanin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektorl de, YZ entegrasyonu etkisiyle
kapsamli ve ¢ok boyutlu bir doniisim siireci igerisindedir. YZ temelli arama
teknolojileri, artirilmig ve sanal ger¢eklik uygulamalari, biyometrik tanima sistemleri,
rezervasyon yazilimlari, sohbet robotlari, self servis kiosklar, otomatik ceviri
sistemleri, karekod uygulamalari, robotik teknolojiler ve sesli komutlarla ¢aligan dijital
asistanlar gibi ¢esitli teknolojik yeniliklerdeki hizli gelismeler, sektorde onemli
degisimlerin yasanmasina zemin hazirlamaktadir. Bu dogrultuda YZ uygulamalari,

turizm sektoriinde siiregleri destekleyen Onemli araclar olarak one ¢ikmaktadir.
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Bununla birlikte, yapay zekanin insan dokunusunun yerini tamamen almasi miimkiin
degildir. Ornegin, ise alim siire¢lerinde YZ destekli sistemler araciligiyla uygun
adaylar belirlenebilmekte; ancak nihai degerlendirme, yiiz yiize miilakatlar ve ilgili
departman yoneticileri ile insan kaynaklart uzmanlarinin ortak karar1 dogrultusunda
yapilmaktadir. Bu agidan YZ, uygun adaylara daha hizli erisimi kolaylastirirken, nihai
karar silireci insan yargisina dayanmaktadir. YZ, turizm sektoriinde yalnizca
operasyonel verimliligi artiran bir ara¢ olmanin oOtesinde, siirdiiriilebilir ve etik
yaklagimlar1 destekleyen onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu
teknolojilerin etkin bi¢imde kullanilabilmesi, insan odakl ve etik ilkelerle uyumlu bir
yaklagimin benimsenmesini gerektirmektedir (Milton, 2023).

YZ uygulamalari, organizasyonlarin yenilik¢i bir isgiliciine erisimini
desteklemekte ve maliyet tasarruflar1 saglamaktadir. Onceden elde edilen verilerden
yararlanarak ¢alisanlarin kariyer gelisim siire¢lerine yonelik yonlendirmeler sunmakta
ve insan miidahalesine duyulan gereksinimi belirli 6l¢ciide azaltmaktadir. Bu baglamda
YZ destekli sistemler, performans degerlendirme siireclerini otomatiklestirerek beceri
gelisimini desteklemekte, idari islemleri sadelestirerek operasyonel verimliligi
artirmakta ve gergek zamanli performans izleme ile geri bildirim saglama imkani
sunmaktadir. Personel performans degerlendirmesi yoneticiler i¢in zor ve 6znel
olabilen bir stirectir. YZ destekli sistemler ise ¢alisanlar1 6nceden belirlenen kriterlere
gore daha objektif ve standart bir sekilde degerlendirmektedir. Bunun yani sira YZ,
calisanlarin uygun egitimlere daha hizli erigsmesini saglamakta, is slireglerine dayali
olarak kisisellestirilmis gelisim firsatlar1 sunmakta ve egitim sonrasi geri bildirimlerin
degerlendirilmesinde etkin rol oynamaktadir. Calisan yetkinliklerinin veri temelli
analizine imkan tamiyarak Orgiitlere stratejik avantajlar saglamakta ve calisan
deneyimini iyilestirerek isgiicii devir oraninin azaltilmasina katkida bulunmaktadir.
Bu yoniiyle YZ, ozellikle otel isletmeleri acisindan karlilik ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin gerceklestirilmesinde énemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Ote
yandan, YZ sistemleri; ¢cok dilli iletisim kurabilme, kesintisiz hizmet sunma, yiiksek
hizda islem gergeklestirme ve biiyiik veri setlerini analiz edebilme gibi Ustinlikler
sunmaktadir (Gedik, 2025). Ancak bu sistemlerin insan davraniglariyla dogrudan
karsilastirilmasindan ziyade, operasyonel verimlilik ve karar destek siireclerindeki
katkilar1 ¢cergevesinde degerlendirilmesi daha uygun bir yaklasim olacaktir.

Ise alim siireglerinde adaylar, yapay zeka destekli sistemler araciligiyla

paylastiklart CV’lerde yer alan iletisim bilgilerinin gizliligi ve gilivenligi konusunda
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endise duyabilmektedir. Bu durum, adaylarin kisisel verilerini paylagsma konusunda
cekimser davranmalarina neden olabilmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu
sistemlerde algoritmik Gnyargilarin ortaya ¢ikma olasiligi da énemli bir risk unsuru
olarak degerlendirilmektedir. Soy kdkeni, irk ve cinsiyet gibi bireysel niteliklere dayal
otomatik karar alma siirecleri, ayrimciliga zemin hazirlayabilmekte ve kararlarin
dogrulugu ile hesap verebilirligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica yapay
zekd uygulamalarmin kullanimi, veri koruma agisindan oOnemli giicliikleri de
beraberinde getirmektedir. Genis veri tabanlarinda depolanan bilgiler; siber saldirilar,
yetkisiz erisim ve li¢lincii taraflarla izinsiz paylasim gibi ¢esitli risklere agik olup ciddi
glivenlik tehditleri icermektedir (CIPESA, 2024).

Insan kaynaklar1 yonetimi siire¢lerinde YZ kullanimma iliskin gesitli
dezavantajlar bulunmaktadir. Oncelikle, YZ destekli kararlarin ¢alisanlar agisidan ne
Olciide adil oldugu konusundaki belirsizlikler, oOrgiitlerde adaletsizlik algismin
olusmasina yol agabilmektedir. IKY siireclerinde YZ uygulamalarinin yayginlasmasi,
insan etkilesiminin azalmasma ve buna bagli olarak empati eksikliginin ortaya
¢ikmasma neden olabilmektedir. Bunun yani sira, YZ tarafindan iiretilen verilerin
hatali yorumlanmasi ya da algoritmik Onyargilar igermesi, kararlarin nesnelligini
zedeleyerek adil olmayan sonuglarin ortaya ¢ikmasma neden olabilmektedir. Diger
taraftan, YZ’nin insan emeginin yerini alabilece§ine yonelik algi, calisanlar arasinda
is glivencesine iligkin kaygilar1 artirmakta ve bu durum YZ’nin bir tehdit unsuru olarak
degerlendirilmesine yol agmaktadir (Madanchian, 2024). Ayrica, ¢alisanlarm siirekli
izlenmesine dayali uygulamalar, bireysel becerilerin korelmesine ve is stresinin
artmasima neden olabilmektedir. Ekonomik agidan degerlendirildiginde ise, 6zellikle
kiigiik ve orta Olgekli turizm isletmeleri i¢in YZ uygulamalarinin yiiksek yatirim,
entegrasyon, bakim ve isletme maliyetleri onemli bir dezavantaj teskil etmektedir.
Bununla birlikte, YZ sistemlerinin etkin bigimde ¢alisabilmesi, verilerin dogru ve
biitiinlesik bir sekilde islenmesini ve uygun teknolojik altyapmin saglanmasini
gerektirmektedir. Aksi durumda, s6z konusu uygulamalardan beklenen faydanin elde
edilmesi giiclesmektedir. Ayrica robotik sistemlerin verimli sekilde kullanilabilmesi,
fiziksel ortamm da teknolojiye uyumlu olmasini zorunlu kilmaktadir. Konaklama
sektoriinde otomasyon verimliligi artirirken insan faktorii dnemini korumaktadir.
Yapay zekd, operasyonel iyilestirmelerin yani sira siirdiiriilebilir ve etik turizmi
destekleyen stratejik bir aractir. Ancak bu teknolojilerin etkin kullanimi, insan odakli

ve etik ilkelerle uyumlu bltincil bir yaklasimi gerektirmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliim arastrrmanin amaci ve 6nemi, smirliliklari, arastirmanin yéntemi,
arastirmanin evreni ve drneklem yapisi, aragtirmacinin konumu, veri toplama siireci,

veri analizi ve aragtirmanin gegerlilik ve giivenirligine iliskin bilgileri kapsamaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan literatiir incelemesinde, insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zeka
kullanimini ele alan gesitli calismalar bulunmasina ragmen, Izmir'de faaliyet gdsteren
otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlarinda yapay zekd kullanimini
inceleyen calismalara rastlanmamistir. Bu durum, aragtirmanin literatiirdeki boslugu
doldurmasi ve sektdre 6zgii bulgular sunmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu arasgtrmanin amaci, yapay zekd uygulamalarmin Izmir il merkezi ve
Cesme’deki otel isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi stireglerindeki kullanimini
incelemektir. Bu kapsamda ise alim, performans degerlendirme, kariyer yonetimi,
egitim ve oryantasyon gibi temel insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda yapay zekanin
sagladig1 avantajlar ve olas1 sinirliliklar ele alinmaktadir. Arastirma, yapay zekanin bu
stireclerde maliyet, zaman ve karar verme dogrulugu acisindan sagladigi katkilar
ortaya koymayr ve insan faktorii ile olan etkilesimini degerlendirmeyi
amaclamaktadir.

Otel isletmeleri baglaminda bu konuya iliskin yapilan ¢calismalarin siirli oldugu
goriilmektedir. Incelenen ¢alismalar genellikle insan kaynaklar1 uygulamalarinin ise
alim siireci ile smirlandigi, diger insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin ise daha az ele
alindig1 tespit edilmistir. Bu tez ¢alismasi ise ise alimin yani sira performans
degerlendirme, kariyer yOnetimi, egitim ve oryantasyon gibi insan kaynaklari
stireglerini de kapsamaktadir. Ayrica incelenen galigmalarda otel isletmelerinde insan
kaynaklar1 alaninda miilakat tekniginin kullanildig1 caligmalara smirli diizeyde
rastlanmas1 nedeniyle, bu aragtirmada miilakat teknigi tercih edilmistir. Bu yoniiyle
calisgma, hem kapsami hem de yaklasimi acisindan literatiire katki saglamayi

amaclamaktadir.
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3.2. Arastirmamin Simirhliklar

Arastirma, {zmir il merkezi ve Cesme’de faaliyet gdsteren otel isletmeleri ile
smirlandirilmistir. Caligma kapsaminda yalnizca insan kaynaklari alaninda gorev
yapan katilimcilarin goriiglerine yer verilmistir. Arastrma, amagli Ornekleme
yontemiyle ulasilan 25 katilimcidan elde edilen verilerin tematik analiz yontemiyle
degerlendirilmesi ile sinirlandirilmistir.

Arastirmanin nitel yontemle gerceklestirilmesi nedeniyle elde edilen bulgularin
genellenebilirligi sinirhidir. Ayrica arastirmanin yalnizca otel sektoriinde gorev yapan
katilimcilar ve 25 kisilik calisma grubu ile smirli olmasi, caligmanin diger

siirliliklarini olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

S6z konusu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma
yaklasimi, bireylerin deneyimlerini, algilarmi ve sosyal olgulara yiikledikleri
anlamlar1 kendi baglami igerisinde ve biitiinciil bir bakis agisiyla incelemeyi
amagclayan bir arastirma desenidir. Bu dogrultuda, otel isletmelerinde insan kaynaklar1
stireclerinde yapay zeka kullanimina iliskin katilime1 goriislerinin derinlemesine
analiz edilmesi hedeflenmistir. Katilimcilarin konuya iligkin deneyimlerinin ve
degerlendirmelerinin ayrintili bicimde ortaya konulabilmesi amaciyla, olgularin
bireyler tarafindan nasil deneyimlendigini ve anlamlandirildigini inceleyen olgubilim
(fenomenolojik) yaklasim tercih edilmistir. Bu yaklasim, arastirilan olgunun
katilimecilarin yasam diinyas1 icerisindeki karsiligini ortaya koymayi ve anlam
boyutunun derinlemesine ¢éziimlenmesine imkan saglamaktadir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak goriisme (miilakat) teknigi
kullanilmistir. Bu yOntem sayesinde arastrmaci, incelenen konuya iliskin
katilimcilarin deneyim ve goriislerine dogrudan erisim imkani elde etmistir. Ancak
goriisme teknigine dayali nitel arastirmalarda elde edilen verilerin katilimcilarin
subjektif degerlendirmelerine bagli olmasi nedeniyle genellenebilirlik diizeyi
smirhdir.

Calismada, otel isletmelerinde insan kaynaklar1 siireglerinde yapay zeka
kullanimmna iliskin uygulamalar incelenmistir. Bu kapsamda 25 otel ile goériisme

gerceklestirilmis ve katilimcilara yapay zekd kullanimina yonelik 13 soru
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yoneltilmistir. Arasgtrmanm analiz slirecinde olgubilim (fenomenolojik) yaklasim
benimsenmis ve goriisme teknigi  kullanilmistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde ise nitel veri analiz programi olan Taguette yazilimindan
yararlanilmistir. Taguette, verilerin diizenlenmesi, kodlanmas1 ve temalar altinda
smiflandirilmasi stireglerini kolaylastirmasi agisindan nitel arastirmalarda 6nemli bir
aractir. Bu yazilim araciligiyla benzer ifadeler kodlar altinda toplanmis, temalar
olusturulmus ve analiz siireci sistematik bir sekilde yiiriitiilmiistiir. Ayrica goriisme
verilerinin benzer 6zelliklerine gére gruplandirilmasi ve raporlanarak PDF formatinda

disa aktarilmasi siirecinde de Taguette programi kullanilmistir.

3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arasgtirmanin evrenini Izmir’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli oteller
olusturmaktadir. Arastrrmanin  Orneklemi ise amagli Ornekleme yOntemiyle
belirlenmistir. Orneklem grubunu Izmir il merkezi ve Cesme’de faaliyet gdsteren
otellerde gbrev yapan insan kaynaklar1 yoneticileri ve ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu
kapsamda, insan kaynaklar1 yOnetimi alaninda gbérev yapan ve yapay zeka
uygulamalar1 hakkinda bilgi ve deneyime sahip oldugu diisiiniilen 25 katilime1 ile
goriisme gerceklestirilmistir. Orneklem grubunun, arastirma konusu hakkinda bilgi
sahibi kisilerden se¢ilmesi, elde edilen verilerin derinlemesine ve anlamli bigimde

analiz edilmesine katki saglamistir.

Tablol. Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Katihmer  Cinsiyet Otelin Otel Gorevi Goriisme
Kodu Konumu Sinifi Turd

K1 Kadin [zmir 5 Insan Kaynaklar1 Yz yiize
Merkez yildizli Madaru

K2 Kadin [zmir 3) Insan Kaynaklar1  Yiiz yiize
Merkez yildizli Mudiru

K3 Erkek [zmir 5 Insan Kaynaklar1  Yiiz yiize
Merkez yildizli Mdadara

K4 Erkek Cesme 5 Insan Kaynaklar1 ~ Cevrim ici
yildizli Madard
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K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

K16

K17

K18

K19

K20

Kadm

Kadin

Erkek

Erkek

Kadin

Kadin

Kadm

Erkek

Kadm

Erkek

Kadm

Erkek

Kadm

Erkek

Kadm

Kadm

Cesme

[zmir
Merkez

[zmir
Merkez

[zmir
Merkez

[zmir
Merkez

[zmir
Merkez

Cesme

Cesme

Cesme

Cesme

[zmir
Merkez

[zmir
Merkez

[zmir
Merkez

Cesme
[zmir
Merkez

Cesme

4
yildizli

5
yildizli

4
yildizli

4
yildizli

4
yildizli

5
yildizli

4
yildizli

5
yildizli

4
yildizli

4
yildizli

5
yildizli

4
yildizli

4
yildizli

4
yildizli

4
yildizli

4
yildizli

Insan Kaynaklar1
Sefi

Insan Kaynaklar1
Madara

Insan Kaynaklar1
Mudurd

Insan Kaynaklar1
Madara

Insan Kaynaklar1
Madar

Insan Kaynaklar1
Madara

Insan Kaynaklari
Uzman

Insan Kaynaklari
Madara

Insan Kaynaklari
Uzman

Insan Kaynaklari
Uzmani

Insan Kaynaklari
Sefi

Insan Kaynaklari
Uzmanm

Insan Kaynaklar1
Uzmani

Insan Kaynaklari
Sefi

Insan Kaynaklar1
Uzmani

Insan Kaynaklar1
Sefi

Cevrim igi

Yz yuze

YUz yuze

Yz yuze

Ylz yuze

YUz yuze

Cevrim ici

Cevrim igi

Cevrim ici

Cevrim ici

Yuz yuze

YUz yuze

Yuz yuze

Cevrim ici

Yuz yuze

Cevrim ici
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K21 Kadin [zmir 5 Insan Kaynaklar1 Yz yiize

Merkez yildizli Mudurt
K22 Erkek Cesme 5 Insan Kaynaklar1 ~ Cevrim ici
yildizli Mudurt
K23 Kadin [zmir 4 Insan Kaynaklar1 Yz ylize
Merkez yildizli Sefi
K24 Erkek Cesme 5 Insan Kaynaklar1 ~ Cevrim ici
yildizlh Uzmani
K25 Kadin [zmir 4 Insan Kaynaklar1 Yz ylize
Merkez yildizli Mudurt

3.3.2. Arastirmacinin Konumu

Bu arastirmada arastirmaci veri toplama, analiz ve yorumlama sureglerinde aktif
bir rol iistlenmis ve katilimcilarla gerceklestirilen goriismeler aracilifiyla verileri
dogrudan elde etmistir. Elde edilen verilerin analiz slirecinde ise aragtirmaci, katilimc1
ifadelerini tematik analiz yOntemiyle smiflandrmis ve yorumlamistir. Yari
yapilandirilmig goriismelerin gerceklestirilmesi, katilimcilarla iletisimin kurulmasi,
verilerin yazili metne doniistiiriilmesi, kodlanmasi ve temalarn olusturulmasi
arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu nedenle arastirmaci, siirecinin yalnizca bir
g6zlemcisi degil, ayn1 zamanda verileri anlamlandiran yorumlayici bir konumda yer
almustir.

Bu siirecte arastirmaci, objektifligi korumaya 6zen goOstermis, ancak nitel
aragtrmanin dogas1 geregi yorumlayici bir bakis acis1 da benimsemistir. Oznelligin
etkisini azaltmak amaciyla analiz siireci sistematik bir bi¢imde yiiriitiilmiis,
kodlamalar tekrar gozden gegirilerek tutarlilik saglanmistir. Veri analizinde nesnellik
ve gilivenilirligi artirmak i¢cin kodlama siireci diizenli olarak kontrol edilmis ve
gerektiginde yeniden degerlendirilmistir. Ayrica bulgularm yorumlanmasinda
katilmc1  ifadelerine dogrudan yer verilerek aragtirmanin seffafligi  ve

dogrulanabilirligi desteklenmistir.
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3.3.3. Arastirmanin Veri Toplanma Siireci

Calismaya iliskin verilerin toplanmasinda nitel arastirma yontemlerinden
goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda, insan kaynaklar1
profesyonellerinin gorev yaptiklari otel isletmelerinde yapay zekanin insan kaynaklar1
yonetimi  siireglerindeki kullanimma yonelik goriis ve degerlendirmelerinin
derinlemesine incelenebilmesi amactyla yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi tercih
edilmistir. Bu yontem, katilimcilarin konuya iliskin 6zglin diisiince ve
degerlendirmelerini ayrintili bigimde ifade etmelerine olanak saglamis, ayn1 zamanda
tim katilimcilara yoneltilen standart sorular araciligiyla karsilastirilabilir verilerin elde
edilmesine katki sunmustur. Veriler, arastrma kapsaminda hazirlanan yari
yapilandirilmig goriisme sorularindan olusan miilakat formu araciligiyla toplanmistir.

[zmir il merkezi ve Cesme’de faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli oteller arastiriimas,
calisma kapsaminda uygun goriilen otellerin iletisim bilgileri listelenmistir. Belirlenen
otellerin telefon numaralar1 aranarak insan kaynaklar1 yoneticileri ile iletisime
gecilmis, arastirmanin amaci agiklanmig ve ¢alismaya goniillii olarak katilim saglayip
saglamayacaklar1 teyit edilmistir. Telefon aracilifiyla ulasilamayan otel isletmeleri ile
e-posta yoluyla iletisim kurulmustur. Insan kaynaklar1 yoneticilerinden bazilar:
milakat kapsaminda hazirlanan sorular1 6nceden talep etmis, bu dogrultuda ilgili
sorular kendilerine e-posta araciligiyla iletilmistir. Calismaya katilmay1 kabul eden
katilimcilar ile goriigme tarihleri belirlenerek randevular olusturulmustur.

Bu ¢alisma kapsaminda, Izmir il merkezi ve Cesme’de faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizl1 otellerde gorev yapan 25 insan kaynaklari yoneticisine agik ug¢lu sorular
yoneltilmistir. Arastrmada kullanilan miilakat sorular1 arastrmact tarafindan
hazirlanmis, damigman tarafindan incelenerek gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Katilimcilarla gergeklestirilen 6n goriismeler dogrultusunda, yiiz yiize veya ¢evrim i¢i
platformlar aracilifiyla yapilacak goriismeler icin randevular planlanmis ve
goriismeler arastirmaci tarafindan yiiriitiilmistiir.

Milakat formu, yiiz ylize goriisme gergeklestirilen katilimcilara elden teslim
edilmis; c¢evrim igi goriisme yapilan katilimcilara ise e-posta veya WhatsApp
araciligiyla iletilmistir. Katilim saglayan otellerin insan kaynaklar1 yoneticileriyle
gerceklestirilen goriismelerin bir kismi yiiz yiize, bir kismi ise Zoom, Microsoft Teams

ve Skype uygulamalar1 araciligiyla ¢cevrim i¢i olarak gergeklestirilmistir.
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Gorlismeler, otellerin operasyonel yogunluk durumlar1 dikkate almarak
planlanmistir. Izmir il merkezinde faaliyet gdsteren oteller ile yapilan goriismeler daha
kisa siirede organize edilirken, Cesme’de faaliyet gosteren oteller ile gerceklestirilen
goriismeler sezon yogunlugu géz onilinde bulundurularak planlanmustir.

Belirlenen tarihler dogrultusunda goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilar,
arastirma kapsaminda hazirlanan 13 agik uclu soruya yanit vermistir. Goriigsmeler
ortalama 3040 dakika siirmiis olup, katilimcilarin agik rizasi alinarak ses kayitlari
olusturulmustur. Arastirma stlirecinde katilimct yanitlariin 20. gériismeden itibaren
tekrar etmeye basladigi gozlemlenmis, 25. katilimci ile birlikte veri doyumuna
ulagildigr degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda yoneltilen sorular asagida yer
almaktadir:

1.Yapay zekanin otel sektoriindeki en Onemli uygulamalari nelerdir ve bu
uygulamalarin  insan kaynaklar1 stireg¢lerine etkileri hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

2.Gelecekte yapay zekanm ise alim, isten ayrilma ve performans degerlendirme
stireglerinde insanlarin yerini alacagr soylemleri hakkindaki yorumlariniz

nelerdir?

3.Yapay zekd uygulamamalarmin Otel ¢alisanlarinin deneyimi tizerindeki

etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

4.Yapay zeka destekli aday degerlendirme sistemlerinin insan kaynaklar1 ekibi

iizerindeki etkileri nelerdir? Bu sistemler ekibin is ylikiinii nasil etkiliyor?

5.ise alim siirecleriyle yapay zekdnin roliinii insan kaynaklar1 ekibinizle nasil
paylastirtyorsunuz? Hangi kararlar i¢in yapay zekaya, hangi kararlar i¢in insan

yargisina bagvuruyorsunuz?

6.Yapay zeka destekli araglarin ise alim siirecindeki tarafsizligi nasil garanti

edilebilir?

7.Yapay zeka teknolojilerinin, otel ¢alisanlarmin egitim ve gelisim siireglerine

nasil entegre edilebilecegini agiklayabilir misiniz?
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8.Ise alim siireglerinde yapay zekdnm nasil veri topladigmi ve analiz ettigini

aciklayabilir misiniz?

9.Yapay zeka destekli bir calisgan degerlendirme sisteminin uygulanabilirligini

nasil degerlendirirsiniz? Hangi kriterlere gore karar verirsiniz?

10. Yapay zeka destekli bir galisan degerlendirme sisteminin avantajlari ve

dezavantajlar1 nelerdir?

11. Yapay zeka destekli bir performans yonetim sistemi, otel personelinin kariyer

gelisimine nasil katkida bulunabilir?

12. Bir otelde ¢alisan performansini artirmak igin yapay zeka teknolojilerinin nasil

entegre edilecegini ve bu siirecin potansiyel zorluklarini agiklayabilir misiniz?

13. Yapay zekanm otelde calismaya yeni baslayan personelin oryantasyon

programlari siiregleri ile iliskisi nasil olur?

3.3.4. Arastirmanin Veri Analiz Siireci

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde tematik analiz yontemi
kullanilmistir. Goriigmeler tamamlandiktan sonra ses kayitlar1 yazili metne
dontstiiriilmiis ve analiz slirecine hazir hale getirilmistir. Katilimc1 ifadeleri dikkatli
bir sekilde incelenerek benzer goriisler belirli kodlar altinda toplanmuis, bu kodlar ise
ortak 6zelliklerine gore temalar hilinde siniflandirilmistir.

Veri toplama siirecinde elde edilen goriismeler yaklasik 119 sayfa yazili metin
héline getirilmis, ardindan veriler her soru baslig: altinda tiim katilime1 yanitlar1 bir
araya getirilerek tekrar okunmus ve farkli bir bakis agisiyla degerlendirilmistir. Analiz
sirecinde katilime1 ifadeleri anlam biitiinliigli dikkate alimarak yorumlanmis ve
aragtirmanin amact dogrultusunda degerlendirilmistir.

Bir sonraki asamada veriler nitel veri analiz programi olan Taguette yazilimmna
aktarilmis ve kodlama iglemleri bu program aracilifiyla gerceklestirilmistir. Taguette,
verilerin sistematik bicimde diizenlenmesine, benzer ifadelerin bir araya getirilmesine

ve kodlama siirecinin daha yapilandirilmis sekilde yiiriitiilmesine katki saglamistir.
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Ayrica olusturulan kod ve temalar tablo halinde sunulmus, katilimc1 goriislerinden
dogrudan alintilar yapilarak bulgular desteklenmistir.

Elde edilen bulgular, olusturulan tema ve kodlar c¢ercevesinde sistematik bir
bi¢cimde sunulmustur. Bulgularin yorumlanmasi ve tartigilmasi ise bir sonraki boliimde

gerceklestirilmigtir.

3.3.5. Gegerlilik ve Giivenirligi

Bu arastirmada gegerlik ve glivenirligin saglanabilmesi amaciyla nitel arastirma
yontemlerinde kabul goren temel kriterler dikkate alinmistir. Calismanin inanirligini
artrrmak i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigs ve katilimcilarin
deneyimlerini kendi ifadeleriyle ayrintili bigimde aktarmalarina olanak saglanmistir.
Goriismeler swrasinda katilimeilarin herhangi bir yonlendirme ya da baski altinda
kalmadan, igten ve Ozgiir bir sekilde yanit vermeleri saglanmis, goriisler calisma
icerisinde katilimc1 numaralari kullanilarak sunulmustur.

Gorlisme formunun hazirlanma silirecinde arastirma danigmaninin  goriisii
almmis ve sorularin arastrma amacglarma uygunlugu damisman kontrolii ile
saglanmugtir. Veri toplama siirecinde katilimcilarin onay1 alinarak ses kaydi yapilmis
ve elde edilen veriler herhangi bir miidahale olmaksizin yazili metne
doniistiiriilmiistiir. Arastirmanin kapsami, aynt meslek grubundan katilimcilarla
yapilan goriismelerle genisletilmis, siire¢ boyunca ilgili literatiir ayrintili bicimde
incelenmistir.

Analiz siirecinde elde edilen veriler sistematik bir bicimde kodlanmis ve temalar
altinda smiflandirilmistir. Kodlama siirecinin tutarliligini artirmak amaciyla veriler
karsilastirmali olarak degerlendirilmis ve gerektiginde kodlar yeniden gbézden
gecirilmistir. Ayrica analiz siirecinde veri analizi yazilimi1 kullanilarak kodlama
islemlerinin diizenli ve sistematik bir sekilde ytiriitiilmesi saglanmistir.

Bulgularin dogrulanabilirligini giiclendirmek amaciyla dogrudan katilimct
ifadelerine yer verilmistir. Bu sayede arastrma bulgularinin yorumlanabilirligi ve
seffafligi artirilmistir. Ayrica arastirma siirecinde basta tez danigmani olmak iizere alan
uzmani akademisyenlerden goriis alinarak calisma farkli agilardan degerlendirilmis ve

teyit edilmistir.
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Aragtrmanimn aktarilabilirligini artirmak amaciyla arastrma siireci ve veri
toplama asamalar1 ayrintili bicimde aciklanmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin benzer

baglamlarda yapilacak arastirmalara 6rnek teskil etmesi hedeflenmistir.

3.4. Arastirmanin Bulgular

Bu boliimde, aragtirma kapsaminda gercgeklestirilen goriismeler sonucunda elde
edilen verilerin analizine iliskin bulgular ele alimacaktir. Goriisme formunda yer alan
13 agik uglu soru, “yapay zekanim insan kaynaklari siireglerine genel etkileri”, “ise
alim, aday degerlendirme ve isten ayrilma sirecleri”, “performans yonetimi ve
kariyer,” ve “egitim, gelisim ve oryantasyon siiregleri” seklinde ayr1 basliklar altinda

incelenecektir.

3.4.1.Yapay Zekanin Insan Kaynaklan Siireclerine Genel Etkileri

1.Soru: Yapay zekanin otel sektoriindeki en 6nemli uygulamalar nelerdir
ve bu uygulamalarin insan kaynaklan siireclerine etkileri hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

Kodlamalar

Resort ve Sehir otellerinden katilan katilimcilarin ifadeleri degerlendirildiginde,
“ise alim ve personel temini siireglerinde yapay zeka kullanimi, zaman tasarrufu ve
verimlilik, egitim ve oryantasyon siireglerinde yapay zekd, yenilik¢i ve destekleyici
kullanim alanlar ile yapay zekdamin sumirliliklar: ve insan kontrolii” olmak lizere alt1
ana tema ortaya c¢ikmistir. Bu temalar kapsaminda, katilimcilarin ifadeleri
dogrultusunda alt kodlar belirlenerek smiflandirilmustir. Ilgili soruya iliskin

olusturulan tema ve kodlar Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tema Alt Kodlar
Ise Alm ve Personel Ise Alim Destegi, CV Tarama, Is Ilan
Temini Sureclerinde Olusturma, Aday Sec¢imi, Kariyer.net Kullanima,
Yapay Zeka Kullanim Gorev Tanimi Olusturma, Uygun Aday Onerisi
Zaman Tasarrufu Zaman Tasarrufu, Siire¢ Kolayligi, Siire¢
ve Verimlilik Hizlandirma, Is Yiikiinii Azaltma, Verimlilik Artist
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Egitim ve Egitim Destegi, Video ve Dil Cevirisi

Oryantasyon Teknolojisi, Personel Egitimi Planlama, Oryantasyon
Sureclerinde Yapay Zekéa Destegi
Yenilikgi ve Motivasyon Artirma, Fikir Uretme Destegi,
Destekleyici Kullamim Etkinlik Planlama Destegi, Performans takibi, isten
Alanlan Ayrilma Nedenleri Analizi, Calisan Devir Orant
Analizi, Personel Memnuniyeti Analizi
Yapay Zekanin Insan Kontrolii Gerekliligi, Tam Giivenmeme,
Smirhliklar ve insan Gelismekte Olan Teknoloji, Kurumsal Kiilttri
Kontrolu Yansitmamasi

Tablo 2. Birinci soruya iliskin olusturulan tema ve kodlama tablosu

o Ise Alim ve Personel Temini Siireclerinde Yapay Zeka Kullanim

Katilimc1 goriislerinde yapay zekanin ozellikle “ise alim ve personel temini
stireglerinde ” aktif olarak kullanildig1 belirlenmistir. Bu tema kapsaminda katilimci
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ifadeleri dogrultusunda “ise alim destegi”’, “CV tarama”, “is ilani olusturma”, “aday
se¢imi”, “ kariyer.net kullanimi”, “gdérev tanimi olugturma’ ve “uygun aday onerisi”
yedi adet alt kod ile kodlama yapilmustir.

Katilimcilar, yapay zekanin Ozellikle CV tarama, uygun aday Onerme ve
Kariyer.net kullanimi siireglerinde zaman tasarrufu sagladigini ifade etmektedir. Bu
dogrultuda K1, “CV tarama siireglerinde yapay zeka sayesinde ¢ok kisa siirede,
belirlenen kriterlere uygun adaylara ulasilabilmektedir.” seklinde goriis belirtirken,
K2 “Bu platformun yapay zeka destekli ozelligi sayesinde, adaylar bagvuru yapmamus
olsalar bile veri tabanminda yer aliyorlarsa ve ilgili pozisyona uygunsalar, sistem
tarafindan bize onerilmektedir.” ve K10 “Bu sistem sayesinde yalnizca basvuru yapan
adaylar degil, kriterlere uygun olan ve basvuru yapmamis adaylarin CV’leri de bize

’

oneri olarak sunulabiliyor.” seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde K25,
“Kariyer.net’in otopilot sistemi sayesinde ilana uygun adaylar otomatik olarak
secilerek bize sunuluyor. Bu da CV tarama sirecinde 6nemli 6lglide zaman
kazandiriyor.” seklinde goriis bildirmistir.

Bunun yani sira 6zellikle ise alim destegi ve aday secimi siireglerinde yapay zeka
uygulamalarmm onemli kolayliklar sagladigi goriilmektedir. Bu baglamda, K8 “CV
eleme siireglerinden ¢esitli uygulamalarin takibi ve kontroliine kadar bir¢ok noktada
belirli kolayhiklar sagladigim goriiyor ve duyuyoruz.” ve K16 “Ozellikle sezonluk ise

alim donemlerinde bagvuru sayisit ¢ok fazla oluyor. Bu noktada yapay zekd sayesinde

adaylart ¢ok daha hizli filtreleyebiliyor, pozisyona en uygun olanlart kisa siirede
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belirleyebiliyoruz. Bu da hem zaman kazandiriyor hem de daha dogru secimler
yapmamiza yardimct oluyor.” seklinde goriis bildirmistir.

Yapay zekanin i ilan1 ve gorev tanimi olusturma siireclerinde sagladigi
kolayliklar da katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Bu kapsamda (K3) “Bu
kullanimin en somut faydalarindan biri, gérev tanimlarmmin olusturulmasi siirecinde
gortilmektedir. Normal sartlarda yaklasik 45 giin siirebilecek bir ¢alismayi, yapay
zeké destegi sayesinde yaklasik bir buguk giin gibi kisa bir siirede tamamlayabildik.
Ustelik elde edilen sonuclar da olduk¢a basarili olmustur. Yapay zekddan Gérev
tammlarinda faydalandigimiz alanlarda yer aliyor.”, (K7) “Ozellikle is ilan:
olusturma asamasinda biiyiik kolaylik sagliyor. Ilan metinlerini daha hizl, diizenli ve
farkly alternatiflerle olusturabilmemize yardimci olurken, aymi zamanda zaman
yonetimi agisindan da énemli bir tasarruf saglyor.” ve (K15) “Ozellikle CV tarama,
aday on eleme ve is ilani olusturma gibi siire¢lerde kullanim saglamaktayiz.” seklinde

goriislerini siralamistir.

e Zaman Tasarrufu ve Verimlilik

Katilimcilar, yapay “zekanin zaman tasarrufu ve verimlilik” ag¢isindan 6nemli
kolayliklar sagladigini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda olusturulan tema kapsaminda
“zaman tasarrufu’”, “siire¢ kolaylig1”, “siire¢ hizlandirma”, “is yiikiinii azaltma” ve
“verimlilik artis1” olmak tlizere bes alt kod belirlenmistir.

Bu dogrultuda K2, “Turizm sektérii olduk¢a emek yogun ve dinamik bir yapiya
sahip oldugu i¢in, siirecleri hizlandirip ve kolaylastirarak bize ciddi anlamda zaman
tasarrufu saglamaktadir.” seklinde goriis belirtirken, K7 “Zaman yénetimi agisindan
da 6nemli bir tasarruf saglyyor. Bu sayede stiregleri daha pratik ve verimli bir sekilde
yiiriitebiliyoruz. ” ifadesiyle benzer sekilde zaman tasarrufu ve siire¢ kolayligina vurgu
yapmigstir.

Ayrica K12, “Insan kaynaklar: acgisindan en onemli katkisi, tekrar eden igleri
azaltarak yoneticilere daha stratejik kararlar alma a¢isindan fayda saglamaktadir.”
seklinde goriis belirtirken; K16 ise “Hangi departmanda ne kadar personele ihtiyag
var, hangi zaman dilimlerinde yogunluk artiyor gibi konular: veriye dayali olarak
analiz edebiliyoruz. Bu sayede hem operasyonu aksatmadan ilerletiyoruz hem de

)

calisanlarin is yiikiinii daha dengeli dagitabiliyoruz.” ifadesini kullanmistir.
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Bunun yani sira K17, “Ozellikle sezon oncesi yogun ise alimlarda CV tarama
stireglerini hizlandirarak insan kaynaklarina ciddi zaman kazandirir.” seklinde ifade
ederken, K18 “Yapay zekd sayesinde basvurular: daha hizli degerlendirip siireci daha
verimli yoOnetebiliyoruz. En biiyiik katkisi da operasyonel yiikii azaltmasi oluyor.”
seklinde goriis belirtmistir. Son olarak K23, “Turizm sektoriinde siire¢leri hizlandiran

ve verimliligi artiran onemli bir yardimcit unsurdur.” seklinde ifade etmistir.

e Egitim ve Oryantasyon Siireclerinde Yapay Zeka

Yapay zekanin otel sektoriindeki 6nemli uygulama alanlarindan biri olan insan
kaynaklar1 siireclerinde, katilimcilar 6zellikle “egitim ve oryantasyon siire¢lerinde
yaygin olarak kullanildigmi ifade etmislerdir. Bu tema kapsaminda elde edilen ifadeler
dogrultusunda, “egitim destegi”, “video ve dil ¢evirisi teknolojisi”, “personel egitimi
planlama” ve “oryantasyon destegi” olmak lzere dort alt kod altinda toplanmustir.

Bu kapsamda gorilis bildirenlerden K2 “Yenilik¢i uygulamalar gelistirmek
amactyla, oryantasyon programlarinda ve e-ogrenme sistemlerinde yapay zeka
destekli icerikler kullaniyoruz. “Egitim oncesinde buz kirici oyunlar hazirlamatk,
calisanlart egitime dahil etmek ve siireci daha interaktif hale getirmek i¢in yapay
zekadan destek alvyoruz. Ayrica, egitim igeriklerinin biiyiik bir kismi yabanci dillerde
(Ingilizce, Ispanyolca vb.) oldugu icin, bu icerikleri yapay zekd yardimiyla Tiirkceye
ceviriyoruz. Ozellikle video ¢eviri teknolojisi bu noktada biiyiik avantaj saglamaktadr.
Onceden egitimleri izleyip manuel olarak not almak gerekirken, artik bu videolar:
dogrudan ¢alisanlara izletebiliyoruz. Bu da hem zaman kazandirmakta hem de egitim
stireglerini daha verimli hale getirmektedir.” ve K25 “ChatGPT gibi platformlardan
duyuru metinleri hazirlarken farkl dil alternatifleri almak ve etkinlik planlamalarinda
fikir iiretmek i¢in de faydalaniyoruz.” seklinde goriis bildirmistir.

Yapay zekdnin personel egitim siireclerinin planlanmasi ve ydnetilmesinde
onemli kolayliklar sagladig: ifade edilmistir. Bu baglamda K9 “Personel egitimleri
stirecinde ve bazi programlarin planlanmasinda yapay zekddan faydalaniyoruz.”,
K16 “Bizim otelde yapay zekdyi en ¢ok yogun sezonu ydnetirken, personel
planlamasinda aktif olarak kullaniyoruz.” ve K21 “Personel egitimleri, ise alim

suregleri, program planlamalart ve sosyal medya siireclerinde destek aliyoruz.”

seklindeki goriisler 6nemle vurgulanmistir.
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e Yenilikci ve Destekleyici Kullanim Alanlan

Insan kaynaklar1 yonetim siireglerinde yapay zekanin olumlu etkiler sagladigini
diistinen katilimcilar, kullanilan ya da kullaniminda destek alinan uygulamalarin
stireglere Onemli katkilar sundugunu ifade etmislerdir. Katilimecilarin bu yanitlari
dogrultusunda “yenilikci ve destekleyici kullanim alanlari” temasi olusturulmustur. Bu

ey«

tema kapsaminda “motivasyon artirma”, “fikir iiretme destegi”, “etkinlik planlama
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destegi”, “performans takibi”, “isten ayrilma nedenleri analizi”, “¢alisan devir orani
analizi” ve “personel memnuniyeti analizi” olmak iizere yedi alt kod altinda
smiflandirma yapilmstir.

Bu baglamda K2 “Calisan motivasyonunu artirmaya yonelik etkinliklerde de
yapay zekdadan yararlaniyoruz. Ornegin, diizenledigimiz toplantilardan biri igin yapay
zekd destegiyle otelimize ozel bir sarki olusturduk ve bu ¢alisma personel tarafindan
olduk¢a begenildi. Ayrica yenilik¢i uygulamalar gelistirmek amaciyla, oryantasyon
programlari ve e-Ogrenme sistemlerinde yapay zeka destekli igerikler kullaniyoruz. Ise
giris ve ¢ikis miilakatlarindan elde edilen verileri analiz ederek ¢alisanlarin isten
ayrilma nedenlerini degerlendiriyor, elde edilen bulgular dogrultusunda ¢alisan devir
oramini azaltmaya yonelik stratejiler gelistiriyoruz. ” ifade etmistir. Ayrica fikir liretme
baglaminda K6 “Ayrica etkinlik planlamalarinda da fikir iiretme asamasinda yapay
zekadan destek aliyorum.” ve K25 “ChatGPT gibi platformlardan duyuru metinleri
hazirlarken farkl dil alternatifleri almak ve etkinlik planlamalarinda fikir iiretmek igin
de faydalanyyoruz.” goriislini bildirmistir.

Personel memnuniyeti analizi kapsammda K1 “Personel memnuniyeti
anketlerinde de yapay zekddan faydalaniimaktadwr.” seklinde goriis belirtirken, K22
“Personel memnuniyeti anketlerinin analizinde de bize onemli kolayliklar sunar.”
ifadelerini kullanmustir.

Bunun yani sira performans takibi dogrultusunda K11 “Performans takibi ve

2

misafir deneyimi yonetimi gibi alanlarda kullamilmaktadir.” ifadesini kullanirken,
K17 ise “Resort otellerde yapay zekd en ¢ok ise alum siireglerinde, egitim
platformlarinda  ve performans analizlerinde  kullaniimaktadir.”  ifadesini

kullanmustir.
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e Yapay Zekinin Simirhihiklar ve insan Kontrolii

Yapay zeka kullanimi, otel sektoriinde insan kaynaklar1 siireclerinin
yonetiminde biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Ancak heniiz gelisim asamasinda olan
bu teknoloji, baz1 sinirliliklar: da beraberinde getirmektedir. Katilimcilarm bu soruya
verdikleri cevaplar dogrultusunda “yapay zekdnmin simirliliklar: ve insan kontrolii”
temast ortaya ¢ikmistir. Bu tema kapsaminda “insan kontrolii gerekliligi”, “tam
glivenmeme”, “‘gelismekte olan teknoloji” ve “kurumsal kiiltiirii yansitmamast”
olmak tiizere dort alt kod belirlenmistir.  Bu baglamda goriisler asagidaki gibi
vurgulamaktadir:

“Elbette bu siiregte son kontrollerin yapilmasi gerekmektedir.”(K3), “Is
ilanlarimin olusturulmasinda bazi noktalarda benim de miidahale etmem gerekiyor.
Gunkd her otelin ve her kurumun kendine 6zgu bir kultira var. Yapay zek& heniiz bu
tiir kurumsal detaylart tam olarak yansitamayabiliyor ya da bana bu sekilde
sunmuyor. Bu nedenle yapay zekddan bir is ilani talep ettigimde, genellikle her otelde
kullanmilabilecek daha genel bir metin olusturuyor.” (K4), “Su anda otel sektoriinde
yvapay zeka kullamimi yaygin degildir. Bazu iilkelerde ¢esitli uygulamalar goriilse de
Tiirkiye 'de bu teknolojinin kullanimi heniiz yeterince gelismemistir. Bu nedenle yapay
zekdnin kullamim alanlart hdlen simirl diizeydedir.” (K5), “Bu sireclerin her zaman
insan kontrolii ve degerlendirme siizgeci altinda olmasi gerektigini diisiintiyorum ve
su an i¢in tek basina birakilabilecek bir sistem oldugunu diisiinmiiyorum.” (K8),
“Belirli noktalarda destek alryorum.” (K9), “Yapay zekd daha ¢ok destekleyici bir
arac olarak kullanabiliriz, nihai kararlar da ise insan degerlendirmesine birakilmasi

gerektigini diigtintiyorum. Tamamen giivenemeyiz.” (K15)

3.Soru: Yapay zekd uygulamamalarinin otel cahisanlarinin deneyimi

iizerindeki etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Kodlamalar

Katilimeilarin goriigleri analiz edildiginde, “egitim ve 6grenme siireglerinde
vapay zekda kullanimi”, “operasyonel siirecler ve miisteri iliskilerinde yapay zekd

destegi”, “insan kaynaklar: ve performans degerlendirmesi” ve “yapay zekanin olast

olumsuz etkileri” olmak Uzere dort ana tema ortaya ¢cikmistir. Belirlenen temalar
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dogrultusunda, katilimci ifadeleri analiz edilerek alt kodlar olusturulmus ve

smiflandirilmstir. {lgili soruya iliskin olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te yer

almaktadir.
Tema Kodlar
Egitim ve Ogrenme Online ve mobil erisim kolayligi,
Sureclerinde Yapay Zekd Oyunlastirilmis ve etkilesimli egitimler, Yapay zeka
Kullanimi destekli kisisellestirilmis 6§renme ve geri bildirim
Operasyonel Otomatik fiyatlandirma ve rezervasyon
Siirecler ve Miisteri yonetimi, Dijital check-in/check-out ve operasyonel
Iliskilerinde Yapay Zeka otomasyon, Raporlama ve teklif hazirlamada hiz,
Destegi Metin diizenleme, ceviri ve profesyonel dil
olusturma, Misafir iligkileri ve iletisim destegi
Insan Kaynaklar ve Calisan performansini izleme ve
Performans degerlendirme, Yapay zeka destekli veri analizi ve
Degerlendirmesi raporlama, Calisan performansmin yonlendirilmesi
ve gelisim alanlarmin belirlenmesi, Egitim
planlama ve ¢aligan memnuniyeti 6lgme
Yapay Zekanin Olasi Bireysel diisiinme ve analiz becerilerinde
Olumsuz Etkileri azalma, Yapay zekaya bagimlilik riski, Zihinsel

tembellik ve bilissel sorunlar, Insan faktdriiniin
tamamen devre dig1 kalmasi riskleri
Tablo 3. Uglincii soruya iliskin olusturulan tema ve kodlama tablosu

e Egitim ve Ogrenme Siireclerinde Yapay Zeka Kullanim

Verilen yanitlar degerlendirildiginde, “yapay zekd kullaniminin otel
calisanlarimin egitim ve 6grenme siireclerine” katki sagladigi gozlemlenmistir. Bu
dogrultuda, egitim siireclerinde yapay zekanin etkilerini ortaya koymak amaciyla
olusturulan tema kapsaminda ii¢ alt kod belirlenmistir: “online ve mobil erigim
kolayligi”, “oyunlastirilmis ve etkilesimli egitimler”, “yapay zeka destekli
kisisellestirilmis 6grenme ve geri bildirim”.

Bu kapsamda K1“Bizim egitim modiiltimiiz, bir kare kod veya uygulama
yiikleyiciler araciligiyla personelin dogrudan telefonlarina erisebilecegi sekilde
tasarlanmistir. Bu sayede calisanlar, egitim iceriklerine istedikleri zaman ve yerden
kolayca ulasabilmektedir. Egitim siireci boyunca yapay zekd destegi de
saglanmaktadr; yapay zekd, katilimcimin yanhs cevapladigi sorulari analiz ederek
kaydeder ve bu sorulari giinliik hatirlatmalarla tekrar kullaniciya sunar. Béylece
ogrenilen bilgiler daha dogru, kalici ve etkin bir sekilde pekistirilmig olur. Ayrica, bazi

egitimler oyunlastirma yontemiyle sunulmaktadir; egitim icerikleri, ornegin top
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patlatma gibi basit ve eglenceli mekaniklerle bir oyunun igine entegre edilerek
aktarimaktadir. Bu yaklasim, siireci daha keyifli hdle getirir ve kisinin ilgisini ¢ekerek

)

ogrenmenin etkinligini artirtr.”, K9 “Kurum igerisinde kullanilan dijital egitim
platformlart araciligiyla cesitli egitimler. Ancak sistemde yer almayan veya gun icinde
ihtiva¢ duydugumuz bilgiler icin yapay zekddan da destek aliyoruz. Yapay zekd
kullanimi ozellikle insan kaynaklari, satis ve on biiro departmanlarinda olduk¢a
yvaygin ve aktiftir.”, K20 “Dijital egitimler ve sanal tamitimlar ile siireci destekler,
calisanlarin adaptasyonunu hizlandirir. Ancak yiiz yiize iletisimin sagladigr giiven,
aidiyet ve motivasyon duygusunu tam olarak karsilayamaz.”, ve K22 “Yapay zekd
destekli sistemler, ¢alisan deneyimini olumlu yonde gelistirir ve egitim siireglerini

daha erisilebilir hale getirir. Calisanlar, mobil uygulamalar ve QR kodlar sayesinde

egitimlere hizli ve kolay sekilde ulagabilir.” seklinde goriislerini siralamistir.

e Operasyonel Siirecler ve Miisteri iliskilerinde Yapay Zeka Destegi

Katilimcilar, “yapay zekdanin operasyonel surecglerde ve miisteri iliskilerinde”
stireci hizlandiric1 ve destekleyici bir rol oynadigini belirtmislerdir. Olusturulan tema
kapsaminda “otomatik fiyatlandirma ve rezervasyon yénetimi”, “dijital check-
in/check-out ve operasyonel otomasyon”, “raporlama ve teklif hazirlamada hiz”,
“metin diizenleme”, “ceviri ve profesyonel dil olusturma” ve “misafir iliskileri ve
iletisim destegi” olmak iizere alt1 alt kod belirlenmistir.

Bu goriisler dogrultusunda K2 “Rezervasyon sistemimiz yapay zeka destekli
olarak calismaktadir. Onceden Revenue Manager’lar fivatlar: manuel takip ederken,
simdi yapay zekad verileri analiz edip uygun fiyatlar: ve doluluk yonetimini otomatik
belirliyor. Béylece is yiikii azaliyor ve insan hatasi en aza iniyor. On biiroda misafirler
check-in/check-out islemlerini dijital olarak gerceklestirebiliyor, bu da ¢alisanlarin
daha katma degerli iglere odaklanmasini saglyyor.”, K6 “Yeni baslayan satis ekibi,
teklif hazirlama ve génderme siireclerinde yapay zekd destegiyle daha hatasiz
calisabiliyor. Operasyon birimlerinde kullanimi yaygin olmasa da, insan kaynaklari,
on biiro ve misafir iliskileri departmanlarinda yapay zeka aktif olarak kullaniliyor.
Misafir iligkileri departmanmindaki ¢alisanlar, yanitlar: daha kibar ve profesyonel hale
getirmek, metinleri duzenlemek ve farkli dillere ¢evirmek icin yapay zekdadan stk¢a
yararlanmaktadir. BOylece yapay zeka, metin diizenleme, geviri ve yeni fikir Gretme

sireglerinde bize yol gosterici bir ara¢ olarak hizmet veriyor.”, K9 “Yapay zeka
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elbette kullanilyyor ve ¢alisan deneyimleri iizerinde etkisi var. Ancak kullanim, daha
cok misafirle dogrudan temasimiz olan departmanlarda, ézellikle on biiro ve satista
yvaygin. Teknik servis ve yiyecek-icecek gibi boliimlerde kullanimi daha sinirli.
Misafirle birebir iletisimde olan ve operasyonun goriiniir tarafinda ¢alisanlar yapay
zekayr daha aktif kullaniyor.”, K13 “Misafirlerden gelen sorulara yanit bulmada
yapay zekdmn yararli olacagini diigiiniiyorum. Ornegin ise yeni baglamis veya
deneyimsiz bir personel, yapay zeka sayesinde misafirlerin merak ettigi konularda
cevap verebilir ve boylece kendini gelistirme firsati bulur.” ve K25 “Yapay zeka,
giinliik islerimizde onemli kolayliklar sagliyor. Ozellikle pazarlama departmaninda
sosyal medya iceriklerinin hazirlanmasi, kampanya metinlerinin olusturulmasi ve

’

yaratici fikirlerin gelistirilmesinde bize destek oluyor.” seklinde goriislerini

srralamistir.

e Insan Kaynaklar ve Performans Degerlendirmesi

Katilimcilar, yapay zekanin “insan kaynaklar: siireglerinde ve performans
degerlendirmelerinde” Onemli bir destek sagladigini ifade etmislerdir. Bu tema
kapsaminda “calisan performansint izleme ve degerlendirme”, “yvapay zekd destekli
veri analizi ve raporlama”, ‘“calisan performansimin yénlendirilmesi ve geligim
alanlarimin belirlenmesi” ve “egitim planlama ve ¢alisan memnuniyeti 6l¢me” dort
alt kod belirlenmistir.

“Calisan performansini izleme ve degerlendirme” ve “calisan performansinin
yonlendirilmesi ve gelisim alanlarinin belirlenmesi” agisindan degerlendirildiginde K7
“Calisanlarin performans ve deneyimlerini degerlendirirken, verileri sisteme yiikleyip
analiz edilmesini sagliyoruz ve bu sayede degerlendirme raporlart elde ediyoruz. Bu
raporlar, c¢alisanlarin  giiclii  yonlerini, gelisim alanlarimi ve hangi alanlara
yonlendirilebileceklerini gosteriyor. Ayrica siireg, ¢alisanlarin genel performansin
daha biitiinciil bir sekilde degerlendirmemize yardimct oluyor.” ve K3 “Ornegin
adaylara sorular soran, yanitlar: analiz eden ve dogru adaylar: belirleyip ekip
uyumunu degerlendiren sistemlerin yayginlasmasi: bekleniyor. Ancak tim bunlara
ragmen, iyi bir insan yoneticisinin yerini tamamen almas: simdilik zor goriiniiyor.”
goriisilinii bildirmistir.

Yapay zekad destekli veri analizi ve raporlama baglammda K8 “Calisan

memnuniyet anketleri uygulanabilir ve sonuglar tim personelden toplanabilir. Yapay
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zeka bu verileri analiz ederek bize genel bir 6zet sunar ve biyik resmi gérmemizi
saglar. Ancak bir ¢calisanmn kisisel sorunlarini veya duygusal durumunu yapay zekayla
net ve dogru sekilde ¢ozebilecegini su asamada pek miimkiin gormiiyorum.” ve K10
“Rapor hazirlama gibi siire¢lerde yapay zekddan faydalandigimizi diistintiyorum. Ben
de zaman zaman is kanunlariyla ilgili kararsiz kaldigim konularda yapay zekaya
danistyorum, ornegin belirli yasal siiregler veya siirelerle ilgili bilgi almak i¢in destek
alabiliyorum.” seklinde ifade etmistir.

Egitim planlama ve c¢alisan memnuniyeti 6lcme K2 “Bence yapay zeka, is
yiikiimiizii azaltiyor, tekrarlayan isleri ortadan kaldirtyor ve daha verimli, aktif ve
tatmin edici ¢alismamiza olanak saghyor.” ifade etmistir. Bunun yani swra K21
“Bence yapay zeka, is yiikiimiizii azaltiyor, tekrarlayan isleri ortadan kaldiriyor ve

’

daha verimli, aktif ve tatmin edici ¢caliymamiza olanak sagliyor.” seklinde goriisiinii

belirtmistir.

e Yapay Zekamn Olasi Olumsuz Etkileri

Katilmcilar, “yapay zekamin  kullanimimin  bazi  olumsuz  etkiler”
yaratabilecegine dikkat cekmislerdir. Bu dogrultuda, egitim siireglerinde yapay
zekanin etkilerini ortaya koymak amaciyla olusturulan tema kapsaminda dort alt kod
belirlenmistir: “bireysel disiinme ve analiz becerilerinde azalma”, “yapay zekdya
bagimlilik riski”, “zihinsel tembellik ve bilissel sorunlar” ve “insan faktériiniin
tamamen devre dist kalmast riskleri”.

“Bireysel diisiinme ve analiz becerilerinde azalma” ve “zihinsel tembellik ve
biligsel sorunlar” kapsammda K4 “Bu konuyu biraz olumsuz da degerlendiriyorum.
Yapay zeka bazen insanlari daha az diisiinmeye yonlendirebiliyor. Eskiden bir konuyu
derinlemesine analiz ederek ilerlerken, simdi detayli bir komutla kisa siirede kapsamli
bir icerik elde edebiliyoruz. Bu biiyiik kolaylik saglasa da, bireysel diigiinme
becerilerimizi zayiflatabiliyor ve uzun vadede kisisel gelisim ile zihinsel tiretkenlik
lizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Ozellikle hizmet sektériinde calisanlarin deneyim
uretme becerilerini etkileyebilir ve yapay zekdya artan bagimlilik, zihinsel tembelligi
artirarak cesitli bilissel sorunlara yol acabilir.” ifade etmistir.

Yapay zekdya bagimlilik riski agisindan K12 “Agswri kullamim durumunda
bireysel inisiyatifin azalmasi riski de bulunmaktadir.” Benzer sekilde K15 “Ancak

olumsuz etkisi olarak, ¢alisanlarin zamanla diigiinme ve problem ¢ozme becerilerinin
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azalmast riski bulunmaktadir.” belirtmistir. Ayrica K8 “Hem misafirlerle hem de
calisanlarla siirekli iletisim hdlindeyiz. Bazen bir c¢alisant ydnetmek veya
yvonlendirmek, samimi bir konusma ile miimkiin olabiliyor. Bu nedenle insan iliskileri,
empati ve duygusal bag kurma gibi unsurlar biiyiik onem tasiyor.” bu sekilde
vurgulamigtir.

Insan faktoriiniin tamamen devre dis1 kalmasi riskleri kapsammda K5, “Ote
yvandan, insan kaynaklar: stiregleri biiyiik ol¢iide duygusal zekd ve insan iligkilerine
dayandigi icin, otel sektoriinde yapay zekdyr tamamen bagimsiz bir sekilde kullanmak

2

olduk¢a zordur.” ifade ederken aynmi dogrultuda K21 de “Bireysel sorunlar ve

duygusal siireglerde insan faktorii hald vazgegilmezdir.” ifade etmistir.

3.4.2. ise Ahm, Aday Degerlendirme ve isten Ayrilma Siirecleri

2. Soru: Gelecekte yapay zekanin ise alim, isten ayrilma ve performans
degerlendirme siireclerinde insanlarin yerini alacag soylemleri hakkindaki

yorumlarimiz nelerdir?

Kodlamalar

Katilimcilarin ifadeleri degerlendirildiginde, “Yapay Zekdnin Tamamlayici
Rolii, Yapay Zekdamn Kullanimina Iliskin Endiseler, Yapay Zekanin, Verimlilik ve Hiz
Katkis1, Yapay Zekanin Gelecekte Yayginlasacagr Diisiincesi ve Turizm Sektoriiniin
Insan Odakli Yapisi” olmak {iizere bes ana tema ortaya ¢ikmustir. Bu temalar
kapsaminda, katilimcilarm ifadeleri dogrultusunda alt kodlar belirlenerek
smiflandirilmstir. {lgili soruya iliskin olusturulan tema ve kodlar Tablo 4’te yer

almaktadir.
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Tema

Alt Kodlar

Yapay Zekanin
Tamamlayic1 Rolii

Destekleyici Kullanim, insan Faktoriiniin
Onemi, Yiiz Yiize iletisim Ihtiyac1, Duygusal Zeka
Gereksinimi

Yapay Zekanin Yanlis Karar Verme Riski, Insan1 Tam
Kullanimina liskin Anlamiyla Degerlendirememe, Veri Glivenligi ve

Endiseler Gizlilik, Karmasik Siireglerde Yetersizlik

Yapay Zekanin Hizl Islem Siireci, Is yiikii Azaltma, Veri
Verimlilik ve Hiz Katkisi Analizi, Aday filtreleme

Yapay Zekanin Gelecekte Yaygm Kullanim, Yapay zeka
Gelecekte Yayginlasacag Entegrasyonu, Otomasyonun Artmast

Diisiincesi

Turizm Sektorinin Insan Merkezli Yap1, Calisan—Misafir
Insan Odakh Yapisi Etkilesimi, Duygusal Emek, Misafir Deneyimi
Tablo 4. Ikinci soruya iliskin olusturulan tema ve kodlama tablosu

¢ Yapay Zekanin Tamamlayici Rolii

Yapay zekanin insanin yerini tamamen alamayacagi, ancak siireclerde
tamamlayici bir role sahip oldugu yoniindeki katilimci ifadeleri dogrultusunda bu tema
olusturulmustur. Bu tema kapsaminda “destekleyici kullanim”, “insan faktériiniin
onemi”, “yiiz yiize iletisim ihtiyaci” ve “duygusal zekd gereksinimi” olmak Uzere dort
alt kod kategorize edilmistir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, yapay zekanin insan kaynaklari siireglerinde
daha cok destekleyici bir rol iistlendigini ifade etmistir. Bu verilen yanitlar
dogrultusunda K3 “Ise alim siireclerinde yiiz yiize miilakatlar, adaywn psikolojik ve
sosyal yonlerini degerlendirebilmek a¢isindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle,
yvapay zekdnin bu siiregte tamamen insanin yerini almasi yerine, destekleyici bir arag
olarak kullanilmas: daha dogru bir yaklasim olacaktir.”, K5 “Performans
degerlendirme soz konusu oldugunda, yapay zekanmin daha ¢ok destekleyici bir rol
iistlenebilecegini diisiiniiyoruz. Isten ayrilma siirecleri belirli prosediirlere bagl
olarak ilerlemektedir. Bu sureg, calisamin dilekce vermesi ve c¢ikis islemlerinin
yiiriitiilmesi gibi adimlart icermektedir. Yapay zeka bu noktada siireci destekleyici bir
rol tistlenebilir; ornegin prosediirlerin takibi, dokiimantasyonun diizenlenmesi ve
stireglerin  hizlandirilmas: gibi konularda katki saglayabilir.”, K9 “Daha ¢ok
destekleyici bir rol iistlendigini diisiiniiyorum.”, K21“Yapay zekd, ise alim, isten

ayrilma ve performans degerlendirme gibi stireclerde etkili bir arag olsa da, daha ¢ok
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destekleyici bir rol iistleniyor.” ve K24 “Performans degerlendirmede ve karar
asamalarinda daha ¢ok yardimci bir rol iistlenir.” seklinde goriislerini siralamigtir.

K7 “Siiregleri kolaylastirtyor ve onemli avantajlar sagliyor,; ancak insanlarin
tamamen yerini alabilecek bir yapt oldugunu diisiinmiiyorum.  Yapay zekanin
destekleyici bir rol iistlenecegi, fakat insan faktoriiniin her zaman onemli olmaya
devam edecegi kanaatindeyim.”, K10 “Ise alim, isten ayrilma ve performans
degerlendirme gibi konularda insan faktoriiniin mutlaka olmast gerektigini
diigtiniiyorum.”, K16 “Ama ozellikle hizmet kalitesini dogrudan etkileyen
pozisyonlarda insan dokunusu ve degerlendirmesi her zaman vazgegilmez oluyor.”,
K18 “Resort otellerde insan faktoriiniin tamamen ortadan kalkmasi miimkiin degil.”
ve K21 “Higbhir teknolojinin insanin yerini tamamen alabilecegini diisiinmiiyorum.”
seklindeki goriisleriyle insan faktoriiniin 6nemini vurgulamustir.

K3 “Performans degerlendirme siire¢lerinde yapay zekd veri analizi ve
olgiimleme agisindan etkili olabilir. Ancak ¢alisanlara verilecek geri bildirimlerin,
ozellikle yapici ve gelistirici nitelikte olanlarin, yiiz yiize gergeklestirilmesi gerektigi
diistintilmektedir.” seklinde goriis bildirirken K16 “Adayin iletisim becerisi, empati
yetenegi, beden dili ve misafirle kuracagi iliskiyi ancak yiiz yiize goriismelerde
gercekten anlayabiliyoruz.” Demistir.

Ayrica duygusal zeka gereksinimi kapsaminda ise K4 “Duygusal zekd ve
insanlarla kurulan iletisim ¢ok biiyiik onem tasiyor. Bazi durumlarda dogru iletigimle,
isten ayrilmak isteyen bir calisant vazgecirmek bile miimkiin olabiliyor.”, K11 “Insan
iliskileri, duygusal zekd ve organizasyon kiiltiirii gibi unsurlar nedeniyle en son
kararin her zaman insan tarafindan verilmesi gerektigini diigiiniiyorum.” ve K19
“Performans degerlendirme ve yogun iletisim gerektiren konularda insan faktérii ve

duygusal zekd hdla vazgegilmez.” seklinde goriis bildirmistir.

¢ Yapay Zekianin Kullanimina Iliskin Endiseler

Bu tema, katilimeilarin yapay zekanin tek basina yeterli olmadig1 ve bazi riskler
tasidig1 yoniindeki goriisleri dogrultusunda olusturulmustur. Arastirma kapsaminda
olusturulan tema; “yanlis karar verme riski”, “insami tam anlamiyla
degerlendirememe”, “veri giivenligi ve gizlilik” ve “karmasik siire¢lerde yetersizlik”

olmak Uzere dort alt koddan meydana gelmektedir.
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Bu kapsamdaki diistinceleri K3 “Adaylarin bilgileri eksik veya hatali girmesi
durumunda, potansiyel olarak iyi adaylarin gozden kagma riski de bulunmaktadir.”
K5 “Yapay zeka, bu yapi cercevesinde veri analizi ve takip konusunda fayda
saglayabilir; ancak degerlendirme siirecinin tamamen onun tarafindan yiiriitiilmesi
yvanlis karar verme riski nedeniyle sinirli kalacaktir.” K10 “Aksi durumda yapay zeka
tarafindan yanhs kararlar da verilebilir.” seklinde ifade etmistir.

Insam tam anlamiyla degerlendirememe goriisinde olan K3 “Ise alim
siireglerinde yiiz  yiize miilakatlar, adayin psikolojik ve sosyal yénlerini
degerlendirebilmek agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, yapay zekdanin
bu siiregte tamamen insamin yerini almasi yerine, destekleyici bir arag¢ olarak
kullamilmas: daha dogru bir yaklasim olacaktir.” ve K8 “Insan davramslari ve

’

siiregleri ¢ogu zaman ongoriilemeyen dinamikler igerir.” seklinde goriislerini
bildirmistir.

K2 “Insan faktériinden kaynaklanan farkliliklar yerine daha standart ve objektif
bir mekanizmanin devreye girmesiyle seffafligin artacagini diistintiyorum. Bununla
birlikte, veri giivenligi ve gizlilik konularimin da daha fazla 6nem kazanacag
kanaatindeyim.” ve K23 “Bu gelisimle birlikte veri giivenligi ve gizlilik konularinin
da daha kritik hale gelecegi agiktir.” goriisiinii vurgulamistir.

Karmagsik siireclerde yapay zekanin yetersiz oldugunu savunan K8 “Mevcut
yvapay zeka sistemlerinin, bir siireci bastan sona tamamen tek basina yonetebilecek
diizeyde oldugunu diigiinmiiyorum. Biiyiik olciide bizim verdigimiz verilere ve
yonlendirmelere, yani “prompt’lara bagl olarak hareket ediyor. Bu nedenle
beklenmedik durumlarda ya da daha karmasik konularda her zaman dogru ve tutarli
sonuglar vermeyebilir.” ve K25 “Sektoriin dogasi geregi insan faktoriiniin giiclii

olmasi nedeniyle yapay zekda kullanimimin kisitly olacagini diisiiniiyorum,; karmagik

stiregleri yonetmede yetersiz kalabilecegi kanaatindeyim.” ifadesini kullanmistur.

e Yapay Zekimin Verimlilik ve Hiz Katkisi

Katilimcilarin yapay zeka@nin siiregleri hizlandirdigr ve is yikiinii azalttig1
yoniindeki goriisleri dogrultusunda bu tema olusturulmustur. 1lgili tema; “hizli islem
stireci”, “‘ig yiikii azaltma”, “veri analizi” ve “aday filtreleme” olmak zere dort alt

kod kapsaminda incelenmistir.
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Hizli islem siireci ¢ercevesinde K2 “Yapay zekdnin, insanlara kiyasla daha hizli,
daha sistematik ve daha etkin bir zaman yonetimiyle surecleri yurltebildigini
diigtiniiyorum.”, K14 “Yapay zekd ile ise alim, isten ayrilma veya performans
degerlendirme siiregleri normal uygulamalardan ¢ok daha hizli ve net sonuglarla
bizlere yardimct olacaktir.”, K23 “Yapay zekd, insanlara kiyasla daha hizli,
sistematik ve etkin bir sekilde siire¢ yodnetimi saglayabilir.” ve K16 “Siireci
hizlandwriyor ve bize dogru adaylari 6n elemeden gegirerek zaman kazandwriyor.”
seklinde goriiglerini siralamistir.

Is yiikii azaltma konusunda K8 “Ozellikle bazi siireclerin kisaltilmasi ve is
yukunin hafifletilmesi acisindan bize énemli bir avantaj saglyor.”, K18 “Ozellikle
operasyonel islerde ve veri analizinde ciddi bir kolaylik sunuyor.” ve K4 “Ge¢miste
bazi stiregleri tamamen kendi diistince giiciimiizle yiiriitiiyorduk. Covid doneminde
Guvenli Turizm Sertifikas: kapsaminda tiim prosediirleri ve standartlart yaklagik bir
ay boyunca kendim hazirladim. Bu siire¢ hem yogun diistinmeyi gerektiriyor hem de
kisisel gelisime katki sagliyordu. Giiniimiizde ise yapay zekd bu tiir siiregleri olduk¢a
hizlandirmaktadir; ancak bu durum, insanlarin daha az diisiinmesine ve zamanla bazi
becerilerinin korelmesine neden olabilir.” seklinde diislincelerini ifade etmistir.

Veri analizi baglammda K19 “Ozellikle ise alim ve isten ayrilma siireclerinde
veri analizi yaparak bize yol gosteriyor ve karar alma siirecimizi kolaylastirtyor.”, K4
“Ornegin isten ayrilma siireclerinde (exit interview) c¢alisanlardan alinan geri
bildirimler yapay zeka tarafindan analiz edilerek daha anlamli ve sistematik sonuglara
doniistiiriilebilir.”, K5 “Yapay zekanin ise alim ve isten ayrilma siire¢lerinde daha
etkin kullanilabilecegini diisiiniiyoruz. Ozellikle adaylarin degerlendirilmesi ve

iz

ayriima stireglerinin analiz edilmesi gibi konularda yeterli katki saglayabilir.” ve
K22 “Sayisal verilere dayali performans degerlendirmelerinde yapay zek& daha etkili
ve verimli sonuc¢lar sunabilir. ” ifadesini kullanmistir.

Aday filtreleme baglaminda K3 goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Ise alim
stireglerinde ise yapay zekamin ozellikle on eleme ve aday havuzu olusturma
asamalarinda oldukca etkili oldugu gériilmektedir. Ornegin, yiizlerce basvuru

arasmdan simirli sayida adayin incelenebildigi durumlarda, yapay zekd wuygun

adaylart filtreleyerek onemli bir kolaylik saglamaktadir.”
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e Yapay Zekanin Gelecekte Yayginlasacad Diisiincesi

Gorlisme verilerinin, teknolojinin ilerleyen siiregte daha aktif kullanilacagma
isaret eden ifadeleri bu kapsamda degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, yapay zeka ve
otomasyon temelli uygulamalarin insan kaynaklar1 siire¢lerine giderek daha fazla
entegre olacagi ortaya konulmustur. Ayrica dijital doniisiimiin sektorel yapiyi
donistiiriicii bir etki yaratacagi vurgulanmistir. Bu cercevede “gelecekte yaygin
kullanim”, “yapay zekd entegrasyonu” ve “otomasyonun artmast” olmak Uizere ¢ alt
kod olusturulmustur.

Yapay zekénin gelecekte insan kaynaklari siire¢lerinin yaygimn kullanimi olacagi
cercevesinde K2 “Gelecekte yapay zekdnin ise alim, isten ayrilma ve performans
degerlendirme siireglerinde ¢ok daha aktif bir sekilde kullanilacagini 6ngériiyorum.”
K3 “Yapay zekdnin bu alanda daha da yayginlasacagini kesinlikle diistiniiyorum. K4

“Yapay zekanin bu alanlarda da gelisecegini diistiniiyorum. Hatta bu konularda daha

fazla rol alarak farkl sonuglara yol a¢abilecegini de ongoriiyorum.” ve K9 “Yapay
zek@, robot teknolojileri ve benzeri sistemlerin; ise alum, isten ayrilma ve performans
degerlendirme gibi stireglerde etkili sekilde kullanilabilecegini diistiniiyorum.”
goriisiinii bildirmistir.

Yapay zeka entegrasyonu hakkindaki K3 diisiincelerini “Uluslararasi bir zincir
otelin bunyesinde yer alan ¢esitli yazilimlar aktif sekilde kullanmaktayiz. Bu yazilimlar
arasinda ise alim stireglerini destekleyen sistemler de yer almaktadir. Ayrica
operasyonel ve egitim siireglerinde kullanilan farkli dijital platformlardan da
faydalanilmaktadwr. Bu sistemlerin belirli bdlumlerinde yapay zekéd destekli
uygulamalar kullanilmaktadir. Ancak mevcut durumda, tim siregleri kapsayan ve
tamamen yapay zekd tabanli ¢alisan tek bir sistem kullaniimamaktadr. Yapay 7eka,
daha ¢ok belirli siirecleri destekleyen ve verimliligi artiran bir arag¢ olarak, parga
par¢a entegre edilmis durumdadir.” seklinde ifade etmistir.

Otomasyon artmasi1 konusunda ise K6 “Elbette, daha otomasyona dayall ve
calisanlara ait verilerin sistematik sekilde girildigi bir yapt olusturulursa, performans
degerlendirme siireglerinde yapay zekadan faydalanmak miimkiin olabilir. Ayrica
vapay zekd destekli bir performans yonetim modeli ve buna uygun bir yazilim

gelistirilmesi durumunda, stireclerin isten ayrilma asamalarina kadar entegre bir

sekilde ilerlemesi saglanabilir.” diisiincesine sahiptir.
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e Turizm Sektoriiniin Insan Odakh Yapis

Ozellikle otelcilik ve turizm sektdriiniin insan iliskilerine dayali yapis1 nedeniyle
yapay zekanin kullanimmin sinirli kalacagina yonelik goriisler bu cergevede
degerlendirilmistir. , Turizm sektOriiniin insan odakli yapisina dikkat ¢ekmislerdir.
Katilimcilar, hizmet siirecinde insan etkilesiminin ve duygusal boyutun belirleyici
oldugunu vurgulamislardir. Bu dogrultuda “insan merkezli yapi”, “¢alisan—misafir
etkilesimi”, “duygusal emek” ve “misafir deneyimi” olmak Uzere doért alt kod altinda
analiz edilmistir.

K3 “Turizm sektorii gibi insan odakli alanlarda, birebir iletisim ve insan faktorii
biiyiik onem tasimaktadir.” K4 “Turizm sektoriiniin dogasi geregi, insan faktorii her
zaman merkezde yer alacaktir.” K6 “Biz hizmet sektoriinde faaliyet gosteriyoruz ve
bu alan biiyiik olciide insan odakly ilerleyen bir yapiya sahip.” K19 “Turizm gibi
insan odakly bir sektorde yapay zekanin tamamen insamin yerini almast miimkiin
degil.” ifadeleri sektdruin insan merkezli yapisint vurgulamaktadir.

Ayrica ¢alisan—misafir etkilesimi kapsammda K16 “Ozellikle misafirle birebir
temas halinde olan pozisyonlarda, adaylarin sadece CV ya da veriler iizerinden

)

degerlendirilmesi yeterli olmuyor.” ve K18 “Resort otellerde misafirle kurulan
birebir iletisim ve sunulan hizmet kalitesi dogrudan insan faktoriiyle iliskilidir.”
almtilar1 insan faktoriiniin hizmet kalitesindeki kritik roliinii ortaya koymaktadir.
Duygusal emek acisindan degerlendirildiginde K4, turizm sektoriiniin insanlara
yalnizca hizmet degil ayn1 zamanda deneyim ve duygu sundugunu belirterek, misafir
memnuniyetinde insan etkilesiminin ve ¢alisanlarin duygusal emeginin 6nemli bir role
sahip oldugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda K4 kendisini su sekilde ifade etmistir:
“Turizm, insanlara deneyim ve duygu sunan bir hizmet sektorddir. Misafirlerin
vasadigi deneyimler ve olusturulan anlar, biiyiik él¢iide insan etkilesimine baghdir.”

Son olarak misafir deneyimi ile ilgili olarak ise K17 “Bu sektor misafir deneyimi

ve insan iligkileri tizerine kuruludur.” seklindeki goriisii ile onemini vurgulamistir.

4.Soru: Yapay zekd destekli aday degerlendirme sistemlerinin insan
kaynaklan ekibi iizerindeki etkileri nelerdir? Bu sistemler ekibin is yiikiinii nasil

etkiliyor?

Kodlamalar
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Katilimecilarin ~ goriisleri  analiz  edildiginde,  “Rutin Is  Siireglerinin
Dijitallestirilmesi ve Zaman Verimliligi”, “Aday Degerlendirmede Karar Destek

)

Mekanizmasi1”, “Insan Denetimi ve Profesyonel Yargimin Korunmasi” ve “Insan
Kaynaklar: Siireclerinde Isleyis Degisimi” olmak iizere dort ana tema ortaya ¢ikmustir.
Belirlenen temalar dogrultusunda, katilimci ifadeleri analiz edilerek alt kodlar
olusturulmus ve smiflandirilmistir. Dordiincii soruya iliskin olusturulan tema ve kodlar

Tablo 5’te yer almaktadir.

Temalar Kodlar
Rutin Is CV tarama ve aday 6n eleme siireclerinin
Sdreclerinin dijitallestirilmesi, Yogun basvuru donemlerinde
Dijitallestirilmesi ve adaylar1 hizli filtreleme, Is ilanlarinin gérev
Zaman Verimliligi tanimlarma uygun olarak optimize edilmesi,
Raporlama ve veri analizinde zaman kazandirma
Aday Aday yetkinliklerinin analiz edilmesi, Daha
Degerlendirmede Karar  objektif degerlendirme yapilmasi, Uygun adaylarin
Destek Mekanizmasi sistem tarafindan onerilmesi, Alternatif aday havuzu
olusturulmasi, Karar verme siirecini destekleme
Insan Denetimi ve Nihai degerlendirmenin insan tarafindan
Profesyonel Yarginin yapilmasi, Yapay zeka sonuglarinin kontrol edilmesi,
Korunmasi Aday potansiyelinin insan gozle degerlendirilmesi,
Algoritmalara sinirh giiven duyulmasi
Insan Kaynaklan Insan kaynaklari rollerinin déniismesi,
Siireclerinde isleyis Sureclerin yapay zeka destekli ilerlemesi,
Degisimi Operasyonel gorevlerin azalmasi, Stratejik insan

kaynaklar1 faaliyetlerine zaman ayirma
Tablo 5. Dordinci soruya iliskin olusturulan tema ve kodlama tablosu

e Rutin Is Siireclerinin Dijitallestirilmesi ve Zaman Verimliligi

Katilimcilarin  ifadelerine gore, insan kaynaklar1 siireglerinde ozellikle
operasyonel ve tekrarlayan islerin yapay zeka ve dijital sistemler araciligiyla daha hizli
ve verimli hale getirildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda “Rutin Is Siireglerinin
Dijitallestirilmesi ve Zaman Verimliligi” temas1 olusturulmus olup, bu temaya iliskin
dort alt kod belirlenmistir: “CV tarama ve aday ©n eleme sureclerinin

’

dijitallestirilmesi”, “yogun basvuru dénemlerinde adaylarin hizl filtrelenmesi”, is
ilanlarimin gérev tammlarina uygun olarak optimize edilmesi” ve “raporlama ile veri
analizinde zaman kazandirma.”

CV tarama ve aday On eleme siireglerinin dijitallestirilmesi kapsamimda K1

“Otelimizin biinyesinde kullanilan yapay zek& destekli sistemler, Excel tablolarini
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PowerPoint sunumlarina doniistiirme ve Word belgelerini Excel formatina aktarma
gibi islemlerle veri ve raporlama siireglerini kolaylastirmaktadir. Ayrica tablolar
analiz ederek anlamli ¢ikarimlar sunmakta, veri yorumlama siirecini hizlandrarak
onemli ol¢lde zaman tasarrufu saglamaktadwr.” ve K3 “CV tarama, aday on eleme,
veri analizi ve raporlama gibi zaman alan siiregleri hizlandirarak daha kisa siirede
daha fazla adayin degerlendirilmesini saglar ve operasyonel verimliligi artirr.”

Yogun bagvuru donemlerinde adaylarin hizli filtrelenmesi agisindan K2, “Sehir
oteli olmamiz nedeniyle Subat, Mart ve Nisan aylarinda sezona gegis yapan ¢alisanlar
sebebiyle turnover orani yiikselmektedir ve bu durum ¢ok sayida pozisyonun ayni anda
agtimasina yol agmaktadir. Bu siirecte bagvurularin manuel degerlendirilmesi zaman
alici, hataya agik ve yogunluk nedeniyle bazi adaylarin gozden kagmasina neden
olabilmektedir. Yapay zeka destekli uygulamalar ise yiizlerce hatta binlerce basvuru
arasindan en uygun adaylart hizli sekilde filtreleyerek belirli sayida aday onerir ve
insan kaynaklari ekiplerinin zamamni daha verimli kullanmasint saglar.” ifade
etmistir. Ayrica K7, “Izmir’de bir otel i¢in mutfak sefi arayisimiz oldugunda ilan
acarak kisa siirede 70-100 civarinda basvuru alabiliyoruz ve normalde bu
basvurularin her birini tek tek inceleyerek adaylarin sehir, yas ve deneyim bilgilerini
kontrol etmemiz ciddi zaman almaktadir. Ancak yapay zekd sayesinde bu basvurular
¢ok daha hizli analiz edilerek uygun adaylarin belirlenmesi siireci 6nemli 6lcide
kolaylasmaktadir. Oncelikle yapay zekd destegiyle daha dikkat cekici ve etkili is
ilanlart hazirlanabilmekte, ardindan gelen basvurular belirlenen kriterlere gore
filtrelenebilmektedir. Ornegin Izmir’de ikamet, yas aralig1 ve deneyim gibi kriterler
girildiginde yiizlerce basvuru arasindan uygun adaylar kisa siirede listelenebilmekte
ve ilgisiz ya da uygun olmayan basvurular kolayca elenebilmektedir.” belirtmistir.
Benzer bir bicimde K10 “Belirledigimiz kriterlere gore, drnegin turizm sektorii
deneyimi olan adaylar filtreleyerek karsimiza ¢ikariyor. Bu da hem zaman tasarrufu
saglyor hem de is yiikiinii azaltiyor.” ve K15 “bizim i¢in yogun sezon oncesi ise
alimlarda yiizlerce basvurunun kisa siirede analiz edilmesi agisindan biiyiik avantaj
saglhyor.” ifade etmistir.

Is ilanlarinmn gorev tanimlarina uygun olarak optimize edilmesi konusunda K2,
“Farkl pozisyonlar i¢cin dogru ve etkili is ilanlart olusturmak onemli bir zorluktur.
Yapay zeka ise gorev tanimlarina uygun ilan metinleri hazirlayarak ise alim siirecinin
daha verimli ve dogru sekilde yiiriitiilmesine katki saglamaktadwr.” ifadesiyle goriis
bildirmistir.
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e Aday Degerlendirmede Karar Destek Mekanizmasi

Verilen yanitlar degerlendirildiginde, “aday degerlendirmede karar destek
mekanizmasi” temast olusturulmustur. Bu tema kapsaminda “aday yetkinliklerinin
analiz edilmesi”, “daha objektif degerlendirme yapilmasi”, “uygun adaylarin sistem
tarafindan onerilmesi”, “alternatif aday havuzu olusturulmasi” ve “karar verme
stirecini destekleme” olmak iizere bes alt kod belirlenmistir.

Aday yetkinliklerinin analiz edilmesi kapsaminda K1, “Adaylara on
degerlendirme testleri uygulanabilmekte ve sonuglara gore adaylarin yetkinlikleri
analiz edilebilmektedir.” ifade etmistir.

Uygun adaylarin sistem tarafindan 6nerilmesi ve daha objektif degerlendirme
yapilmasi acisindan K2, “Uygun aday bulunamadigi durumlarda sistem, mevcut aday
havuzundan alternatif Oneriler sunarak streci desteklemektedir. Aday havuzunun
manue! olarak taranmast olduk¢a zaman alici bir siirecken, yapay zeka bu siireci
hizlandirmakta ve daha sistematik hale getirmektedir. Dogru adayr bulma konusunda
daha adil ve objektif bir yaklasim sunmaktadir.” belirtmistir. Benzer bir bicimde K6
“Soyle ki, az once de belirttigim gibi, yapay zekayr su anda ozellikle Kariyer.net ve
LinkedIn gibi platformlarda belirli él¢giide kullanabiliyor ve gézlemleyebiliyoruz.”
seklinde goriis bildirmistir.

Alternatif aday havuzu olusturulmasi konusundaki diisiincesini K12 “Daha
genis aday havuzunu yonetiyor.” seklinde ifade etmistir.

Karar verme sirecini destekleme agisindan ise K24, “Uygun adaylarin éne

¢tkarilmasi, insan kaynaklar: ekiplerinin zamandan tasarruf etmesini saglar.’

belirtmistir.

e Insan Denetimi ve Profesyonel Yarginin Korunmasi

Katilimcilarin - verdikleri yanitlara gore olusturulan “insan denetimi ve
profesyonel yarginin korunmasr” temasi, yapay zeka destekli sistemlerin kullanimmna
ragmen insan faktOriiniin karar verme siireclerinde Onemini korudugunu
gOstermektedir. Katilimcilar, yapay zekd sonuglarinin mutlaka insan tarafindan
kontrol edilmesi gerektigini ve nihai degerlendirmenin insan kaynaklar1 uzmanlar1
tarafindan yapilmasinin zorunlu oldugunu vurgulamaktadir. Bu temaya gore, “nihai

’

, “vapay zeka sonuclarinin kontrol
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edilmesi”, “aday potansiyelinin insan gozle degerlendirilmesi” ve “algoritmalara
smirly giiven duyulmasit” olmak tizere dort alt kod olusturulmustur.

Nihai degerlendirmenin insan tarafindan yapilmasi kapsaminda K3 “Bu
sistemler ig yiikiinii tamamen ortadan kaldirmaz; sistemlerin kurulumu, takibi ve etkin
sekilde kullaniimasi igin insan kontrolii gereklidir.”, ve K15 “Tatil otellerinde adayin
iletisim becerisi ve miisteriyle kuracagi bag biiyiik onem tasimaktadir. Bu nedenle
nihai kararin mutlaka insan gézlemiyle desteklenmesi gerekmektedir.” seklinde goriis
bildirmistir.

Yapay zeka sonuglarinin kontrol edilmesi agisindan K19 “Sistemlerin kurulumu
ve kontrolii icin insan denetiminin hald gerekli oldugu diisiiniilmektedir.” ifade
etmistir.

Aday potansiyelinin insan gozle degerlendirilmesi baglaminda K8 “Giiniimiizde
birgok isletme kalifive ve deneyimli personel arayisinda olsa da, sifirdan baslayan
adaylara da firsat verilmesi gerektigi diistintilmektedir ve bu noktada adayin kendini
ifade etme bigimi ile potansiyelini gosterme diizeyi énemli bir degerlendirme Kriteri
haline gelmektedir. Ancak tek basina yapay zekdaya dayanarak dogru bir
degerlendirme yapmak her zaman miimkiin olmayabilmekte,; giiclii goriinen bir CV nin
sahada beklentiyi karsilamadigi ya da daha miitevazi bir adaywn yiiksek performans
gosterebildigi durumlar yasanabilmektedir ve bu nedenle insan siizgecinin siirece
dahil edilmesi onemli ve degerli gériilmektedir.” belirtmistir.

Algoritmalara sinirli giiven duyulmas: kapsaminda K6 “Ancak %100 yapay
zekdya giivenerek hareket etmek miimkiin degildir, ¢iinkii algoritmalarin tiim isleyis
detaylarina tam olarak hakim olmak her zaman miimkiin degildir. Yapay zeka ilk eleme
stirecinde belirlenen kriterlere gore adaylar filtrelese de, daha derinlemesine
degerlendirme asamaswn insan kaynaklart uzmanlarimin bilgi ve profesyonel

yargistyla yiiriitiilmesi gerekmektedir. ” ifade etmistir.

e Insan Kaynaklan Siireclerinde Isleyis Degisimi

Katilimcilar, yapay zeka teknolojilerinin insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda
yapisal bir donilisiim yarattigim ifade etmektedir. Bu dogrultuda “insan kaynaklar:
stireglerinde isleyis degisimi” temasi olusturulmustur. Bu temaya iliskin  “insan

’

kaynaklar: rollerinin doniismesi”, “siire¢lerin yapay zekd destekli ilerlemesi”,
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“operasyonel gérevlerin azalmasi” ve “stratejik insan kaynaklar: faaliyetlerine
zaman ayrrma” olmak tlizere dort alt kod belirlenmistir.

Insan kaynaklar1 rollerinin déniismesi kapsaminda K3 “Insan kaynaklar:
ekipleri, daha stratejik konulara ve adaylarla birebir iletisim gibi insan odakli
stireglere daha fazla zaman aywabilmektedir.” ifade ederken buna paralel olarak K18
“Ekip olarak operasyonel islerden ziyade daha stratejik konulara odaklanma firsati
buluyoruz.” ve K20 de “Bu sayede ekibimiz daha ¢ok miilakat siireglerine
odaklanabiliyor.” seklinde ifade etmistir.

Sureclerin yapay zeké destekli ilerlemesi agisindan K2 “Diger insan kaynaklart
fonksiyonlarina daha fazla odaklanmalarina olanak tamimaktadr.” goriislerini
bildirmistir.

Operasyonel gorevlerin azalmasi baglaminda K13 “Dosya inceleme yiikiinii
azaltma konusunda destekler. Bizim evrak yiikiimiiz ¢ok oluyor. Insan kaynaklar: gibi
evrak yiikii ¢ok olan departmanlarda hem evrak yiikiinii azaltacagin diisiintiyorum
hem de evrak arama siire¢leri ¢ok vaktimizi aliyor. Bunu minimum seviyeye ¢ekecektir
vapay zekd uygulamalari. Boylece personel daha verimli ¢alisacak ve daha az
yorulacaktir.” belirtmistir. Benzer bir bicimde K16 “Is yiikii onemli élciide azaliyor
ve asil odaklanmamiz gereken detayli degerlendirme ve miilakat siireglerine daha

i3

fazla zaman ayiwrabiliyoruz.” ifade etmistir.

Stratejik insan kaynaklar1 faaliyetlerine zaman aywrma kapsamimda K12
“Personeller baska c¢alisma alanlarina daha ¢ok zaman ayrabiliyoriar.” bu
dogrultuda goriis bildirirken, K4 ise “Ozellikle onboarding siireclerinde biiyiik
isletmelerde insan kaynaklar: ekipleri olduk¢a kalabalik olabilmektedir; ancak yapay
zekanin ise alim, onboarding ve aday degerlendirme siireclerinde daha fazla
kullaniimaya baslanmasiyla  birlikte bu kadrolarin  zamanla kiiciilebilecegi
diisiiniilmektedir. Stireglerin giderek yapay zekd sistemlerine devredilmesi, ilerleyen
donemde is giicii ihtiyacimin azalmasina ve buna bagli olarak igsizlikte artis

vasanmasina neden olabilecegi seklinde degerlendirilmektedir.” seklinde ifade

etmistir.
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5.Soru: Ise alim siirecleriyle yapay zekimmn roliinii insan kaynaklar
ekibinizle nasil paylastirtyorsunuz? Hangi kararlar icin yapay zekaya, hangi

kararlar icin insan yargisina basvuruyorsunuz?

Kodlamalar

Katilimcilarin = gortisleri  analiz  edildiginde, “yapay zekdamin ise alim
stireglerindeki kullanim alanlari”, “insan yargisina dayall karar siiregleri”, “yapay
zekdamin siirece sagladigi katkilar” ve “vapay zekd kullaniminda karsilasilan
sorunlar” olmak tizere dort ana tema ortaya c¢ikmustir. Belirlenen temalar
dogrultusunda, katilimci ifadeleri analiz edilerek alt kodlar olusturulmus ve

smiflandirilmistir. Besinci soruya iliskin olusturulan tema ve kodlar Tablo 6’te yer

almaktadir.
Tema Alt Kodlar
Yapay Zekanin Ise CV tarama ve 0n eleme, Aday bulma ve
Alm Siirec¢lerindeki aday Onerisi, Siire¢ destegi ve bilgi saglama
Kullanim Alanlan
Insan Yargisina Dayah Nihai kararn insan tarafindan verilmesi,
Karar Surecleri Yonetici deneyimi ve sezgisel degerlendirme,
Empati ve duygusal zeka ihtiyaci

Yapay Zekanin Siirece Zaman tasarrufu, Is yiikiiniin azaltilmasi,

Sagladig1 Katkilar Siire¢ verimliligi ve objektiflik
Yapay Zeka Sistemlerin gelisim asamasinda olmast,

Kullaniminda Karsilasilan Yiizeysel degerlendirme riski, Insan iliskilerinde
Sorunlar yetersizlik

Tablo 6. Besinci soruya iliskin olusturulan tema ve kodlama tablosu

¢ Yapay Zekinin Ise Ahm Siireclerindeki Kullanim Alanlar:

Bu tema altinda katilimcilar, yapay zekanin 6zellikle ise alim sureglerinde
destekleyici bir ara¢ olarak kullanildigini ifade etmistir. Yapay zekanin en yogun
kullanim alanlar1 dogrultusunda olusturulan temaya gore “CV tarama ve én eleme”,
“aday bulma ve aday énerisi” ve “siire¢ destegi ve bilgi saglama” olmak lizere (¢ alt
kod belirlenmistir.

Bu kapsamda K1 “Yapay zeka su an yalnizca on eleme siirecinde
kullaniimaktadir ve pozisyon gerekliliklerine gore adaylari analiz ederek en uygun

olanlari 6ne ¢ikarmaktadr.”, K3 “Yeni kurulan bir otel isletmesi oldugumuz icin, bazi
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pozisyonlarda yeterli aday bulunamadiginda yapay zekddan destek aliyoruz. Ornegin,
belirli pozisyonlar igin uygun aday onerileri talep edip ve bu dogrultuda onerilen bazi
adaylarla iletisime de gectik.”, K6 “Ise alim siireclerinde de yapay zekdanin sundugu
adaylart inceliyoruz.”, K10 “Ise alim siireclerinde yapay zekdy: daha ¢ok CV tarama
ve aday bulma asamasinda kullaniyoruz.”, K13 “Daha once de belirttigim gibi, tam
anlamiyla bir yapay zeka programimiz bulunmamaktadir. Ancak CV inceleme
strecinde, tim CV’leri tek tek degerlendirmek yerine aranan kriterlere gére siizme
yvaparak isletmemize daha uygun niteliklere sahip adaylar filtreleme konusunda
destek almaktayiz.” ve K19 “Biz yapay zekdyi daha ¢ok on eleme, CV analizi ve ilan

olusturma stireglerinde kullaniyoruz.” seklinde goriislerini siralamistir.

o Insan Yargisina Dayal Karar Siirecleri

Katilimcilar, yapay zekadan destek alinsa bile ise alim siireglerinde son kararin
her zaman insan tarafindan verildigini vurgulamstir. Ozellikle ydnetici deneyimi,
sektor bilgisi ve insan iligkilerine dayali degerlendirmelerin 6nem tasidigi ifade
edilmistir. Bu kapsamda “insan yargisina dayali karar siire¢leri” temasi olusturmus

1

olup, “nihai kararmn insan tarafindan verilmesi”, “yonetici deneyimi ve sezgisel
degerlendirme” ve “empati ve duygusal zekd ihtiyaci” olmak izere ¢ alt kod olarak
ele alinmustir.

Bir¢ok katilimcit heniiz yapay =zekdnmm bdyle bir siirecte tamamen
kullanilmasiin miimkiin olmadigini ve karar siireglerinin insan tarafindan verilmesi
gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda K1 “Nihai karar her zaman insan tarafindan
verilmektedir.” ve K4 “Siirecler genellikle insan deneyimi ve insan yargisi
dogrultusunda ilerliyor.” ifadesini kullanirken, K6 “Disiplin, ise alim ve ¢eviri gibi
streclerde yapay zekddan taslak ve destek amaciyla yararlanilmakta, ancak tiim
ctktilar kurum yapisina uygun hale getirilerek insan tarafindan kontrol edilmektedir.
Bu nedenle yapay zeka, bagimsiz bir karar verici degil, yalnizca yon gosterici bir arag
olarak kullanilmaktadir.” belirtmistir. Benzer bir bicimde K7 “Ise alim siirecini
yiiriiten ekip arkadaslarimiz, adaylari ilk asamada degerlendirmekte, siirecin sonunda
ise nihai degerlendirme tarafima iletilmektedir. Bu siiregte yapay zekd destekleyici bir
ara¢ olarak kullaniimakta olup, son karar her zaman insan yargisina

birakilmaktadir. ” ifade etmistir.

54



Katilimcilar ayrica, yapay zekdnin yon gosterici bir ara¢ oldugunu ancak
bagimsiz bir karar verici olarak degerlendirilmedigini vurgulamuslardir. K8 “/nsan
iliskilerinde duygular ve empati 6nemli bir yer tuttugu icin, bir¢cok durumda insanla
iletisim kurma ihtivact én plana c¢ikmaktadir. Insan kaynaklar: perspektifinden
bakildiginda, belirli kurallar ¢ercevesinde hareket edilse bile bazen insani
degerlendirmeler dogrultusunda bireysel ¢ozumler Uretilebilmektedir. Ancak bu tir
vaklasimlarin bir sistem iizerinden saglanmasi her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu
nedenle ozellikle ise alim gibi siireglerde yapay zeka destekleyici bir arag¢ olarak
kullanmilsa da, duygusal ve insani degerlendirmeler agisindan insan yargisina
basvurmak kac¢inilmaz olmaktadir.” belirtmistir. KO “Karar alma siireclerinde,
ozellikle proje gelistirme ve performans degerlendirme gibi konularda yapay zekddan
destek alinmaktayiz. Ancak personel ve disiplin siireclerinde kararlar daha ¢ok
yonetimsel bir yaklasim izliyorum ve kararlar iist yonetimle birlikte degerlendirilerek
aliyoruz. Yapay zekayr destekleyici bir arag¢ olarak kullanilmaktayiz.” ifade etmistir.
Bununla birlikte K19 “Nihai kararlar her zaman tarafimizca verilmekte; adaylar
miilakatlar ve birebir gozlemler dogrultusunda degerlendirilerek son karar insan

kaynaklar ekibi tarafindan alinmaktadir.” ifade etmistir.

e Yapay Zekanmn Siirece Sagladig1 Katkilar

Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin analizi yapilarak temalar ve alt kodlar
olusturulmustur. Tema olarak “Yapay Zekdnin Siirece Sagladigi Katkilar”, alt kodlar

>

olarak “zaman tasarrufu”, “is yiikiiniin azaltiimasi” ve “siire¢ verimliligi ve
objektiflik” belirlenmistir.

Bu goriisler kapsaminda K1 “On degerlendirme testleri ile yetkinlik ve kigilik
envanterleri sayesinde adaylarin uygunlugu belirlenmekte, uygun olmayan adaylar
daha bastan elenerek zaman tasarrufu saglanmaktadir.”, K2 “Genel olarak yapay
zekd, zaman tasarrufu saglamakta ve daha adil ve objektif aday secimine katki
sunmaktadir. Ayrica insan kaynaklari ekiplerinin is yiikiinii azaltarak diger IK
fonksiyonlarina daha fazla odaklanmalarina olanak tamimaktadr.”, K15 “Bu
asamalarda sistem hizli ve veri odakli sonuglar sunuyor.” ve K17 “Aday

basvurularint hizlica analiz edip belirli kriterlere gore siralayabiliyoruz, bu da siireci

ciddi anlamda hizlandwrryor.” seklinde goriislerini siralamistir.
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e Yapay Zeka Kullaniominda Karsilasilan Sorunlar

Katilimcilar, yapay zekanm o6zellikle duygusal boyut iceren insan iliskilerinde
yetersiz kalabilecegini belirtmistir. “Sistemlerin gelisim asamasinda olmast”,
“viizeysel degerlendirme riski” ve “insan iligkilerinde yetersizlik” olmak izere Ug alt
kod olusturulmustur.

Bu konuda K3 disiincelerini  “Bu sistemlerin  heniiz tam anlamiyla
olgunlasmadigi1 soylenebilir. Yapay zekd aday onerilerinde ¢ogunlukla mesleki
basaridan ziyade sosyal medyadaki gorundrlik gibi yizeysel kriterleri dikkate
almakta, bu durum her zaman dogru sonuc¢lar vermemektedir. Bu nedenle yapay zekd
uygulamalarimin gelisim asamasinda oldugu ve daha saglhkli sonuglar iiretebilmesi
icin gelistirilmesi gereken yonlerinin bulundugu degerlendirilmektedir.” seklinde
ifade ederken K5 “Yapay zekd bugiin oldugundan daha gelismis bir seviyede olsaydi,
Ozellikle prosediri belirli ve mekanik olan sireglerde Onemli Olciide destek
saglayabilirdi. ” seklinde ifade etmistir. Bu goriise paralel olarak K17 “Adayin iletisim
becerisi, kurum kultirine uyumu ve davranissal o6zelliklerini yapay zekd ile tam olarak
ol¢mek miimkiin olmuyor.” goris bildirirken ve K24 “Yapay zeka daha ileri bir
seviyeye ulastiginda, ozellikle standart ve tekrar eden siireclerde biiyiik destek

saglayabilir.” seklinde goriis bildirmistir.

6.Soru: Yapay zeka destekli araglarin ise alim siirecindeki tarafsizhigi nasil

garanti edilebilir?

Kodlamalar

Yapilan gorlismeler neticesinde katilimeilarin fikirleri analiz edildiginde,
“vapay zekdnin tarafsiz oldugunu diisiinen goriisler” ve “yapay zekdnin tam tarafsiz
olmadigini diisiinen goriigler” olmak iizere iki ana tema ortaya ¢ikmistir. Belirlenen
temalar dogrultusunda, katilimei ifadeleri analiz edilerek alt kodlar olusturulmus ve
smiflandirilmistir. Altinci soruya iliskin olusturulan tema ve kodlar Tablo 7°te yer

almaktadir.
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Tema Alt Kodlar

Yapay Zekanin Veri temelli ve algoritmik degerlendirme,
Tarafsiz Oldugunu Onyargilardan bagimsiz analiz yapma potansiyeli,
Diisiinen Goriisler Objektif siralama ve uygunluk oran1 sunma, Insan

Onyargilarini azaltma katkisi
Yapay Zekanin Sistemlerin gelistirici 6nyargilarimi tagima riski,
Tam Tarafsiz Veri eksikligi ve yanlis veri tizerinden karar verme,
Olmadigim Diisiinen  Adaylarm sistemi manipiile edebilmesi, Glvenilirlik ve

Goriisler dogruluk sorunlari, Insan denetimi olmadan yetersiz

kalma

Tablo 7. Altinci soruya iliskin olusturulan tema ve kodlama tablosu

e Yapay Zekanin Tarafsiz Oldugunu Diisiinen Goriisler

Bu tema, yapay zekanin ise alim siireglerinde tarafsizligi artirdigi yoniindeki
goriisler1  kapsamaktadir. Tema kapsaminda “veri temelli ve algoritmik
degerlendirme”, “onyargilardan bagimsiz analiz yapma potansiyeli”, “objektif
swralama ve uygunluk orani sunma” Ve “insan onyargilarmi azaltma katkisi” alt
kodlar1 yer almaktadir. Katilimcilarin goriisleri genel olarak degerlendirildiginde, bu
kapsamda asagidaki sekilde ifadeleri belirtilmistir:

K2 “Yapay zekdanin daha adil bir degerlendirme sundugunu diisiiniiyorum.
Bunun temel nedeni, tamamen veri analizi Uzerinden ilerlemesi ve duygusal
faktorlerden etkilenmemesidir. ” K3 “Yapay zekdnin ise alim siireglerinde, ozellikle én
eleme asamasinda daha tarafsiz degerlendirmeler sunabilecegini diigiiniiyorum. Insan
kaynaklar siireglerinde zaman zaman bilin¢li ya da bilingsiz onyargilar devreye
girebilirken, yapay zeka adaylar: belirlenen kriterlere gore analiz ederek daha objektif
sonuglar  saglayabilmektedir. Ozellikle uygunluk orami iizerinden swralama
yvapabilmesi, onyargilardan arindirilmis  bir  degerlendirme  siirecine katki
saglayabilmektedir.” K4 “Yapay zekdnin, adaylarin referans ve gecmis is
deneyimlerini daha sistematik ve kapsamli sekilde analiz ederek daha objektif
degerlendirmeler sunabilecegini diisiiniiyorum. Genis veri agi sayesinde daha derin
bilgilere ulagabilme potansiyeline sahip olsa da, mevcut durumda bunun ne kadar
saglikli ve giivenilir sekilde uygulanabildigi konusunda kesin bir yargrya varmanin zor
oldugunu diisiiniiyorum.” K6 “Insan degerlendirmelerinde adayin fotografi ya da én
vazisi gibi unsurlar etkili olabilirken, yapay zeka adaylar: deneyim, yas araligi ve
konum gibi somut kriterler iizerinden degerlendirerek daha objektif sonuglar

sunabilmektedir.” K8 “Ise alim siireclerinde yapay zekann belirli bir diizeyde tarafsiz
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olabilecegini diisiiniiyoruz. Ciinkii yapay zekd temelde algoritmalara dayanan ve
degerlendirmelerini biiyiik 6l¢iide verilere gore yapan bir sistemdir. Bu kapsamda
vapay zeka, elindeki verilere dayanarak yiizde oranlari sunabilir ya da en uygun aday
onerisinde bulunabilir.” K12 “Veri setlerinin daha c¢esitli hale getirilmesi ve
algoritmalarin  diizenli olarak denetlenmesiyle tarafsizligin  artirilabilecegini

diistintiyorum.”

e Yapay Zekanin Tam Tarafsiz Olmadigini Diisiinen Goriisler

Bu tema, yapay zekdnin ise alim siireclerinde tam anlamiyla tarafsiz
olamayabilecegine iliskin elestirileri kapsamaktadir. Tema kapsaminda “sistemlerin
gelistirici onyargilarint tasima riski”, “veri eksikligi ve yanlig veri iizerinden karar
verme”, “adaylarin sistemi manipiile edebilmesi”, ‘“‘giivenilirlik ve dogruluk
sorunlari” ve “insan denetimi olmadan yetersiz kalma” alt kodlar1 yer almaktadir.

Katilimcilarin gorisleri genel olarak degerlendirildiginde, yapay zekanin ise
alim stireglerinde ¢gogunlukla destekleyici bir arag olarak konumlandirildigi ve siirecin
merkezinde insan degerlendirmesinin yer almasi gerektigi yoniinde ortak bir egilim
oldugu gorilmektedir. Katilimcilar, yapay zeka sistemlerinin giivenilirliginin veri
kalitesi, sistemin tasarimi ve gelistirici yaklagimina bagli oldugunu vurgulamakta (K1,
K5, K19), bu nedenle insan denetimi ve nihai insan kararinin siirecin vazgecilmez bir
unsuru oldugunu ifade etmektedir (K1, K2). Ayrica K6 “Yapay zeka her ne kadar veri
odakli ve objektif degerlendirmeler sunsa da, yalmzca sisteme girilen bilgiler
tizerinden degerlendirme yaptigi igin bazi sinirliliklara sahiptir. Bu nedenle adaylarin
gergek yetkinliklerini anlayabilmek adina siirecin mutlaka insan degerlendirmesiyle
desteklenmesi gerektigini diistiniiyorum.” seklinde ifade etmistir. Bu baglamda
adaylarin yapay zeka kullanarak CV’lerini oldugundan daha giiglii gosterebilmesi gibi
durumlarn siirecin giivenilirligini olumsuz etkileyebilecegi ve bu nedenle yiiz yiize
miulakat, referans kontroll ve performans takibi gibi insan temelli yéntemlerin gerekli
oldugu ifade edilmektedir (K7, K21). Ayrica, ise alimin yalnizca yapay zekaya
birakilmasmin 6zellikle turizm sektorii gibi insan odakli sektorlerde uygun olmadig:
ve deneme siireci gibi uygulamalarla insan gozleminin devam etmesi gerektigi
belirtilmektedir (K8, K10). Bununla birlikte, “yapay zekd sistemlerinin dogru ve
cesitli verilerle beslenmesi halinde daha saglikli sonuglar iiretebilecegi ve bu siirecte

insan kontroliiniin stirdiiriilmesinin kritik oldugu” vurgulanmaktadir (K17).
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Genel olarak bulgular, yapay zekdnin ise alim siireglerinde 6nemli bir destek
unsuru oldugunu, ancak nihai karar mekanizmasinin mutlaka insan yargisma

dayanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

8.Soru: ise ahm siireclerinde yapay zekinin nasil veri topladigin ve analiz

ettigini aciklayabilir misiniz?

Kodlamalar

Yapilan goriismeler neticesinde katilimcilarin fikirleri dinlenirken siklikla
konuyu, “Yapay zekdanin ise alimda veri toplama ve analiz siire¢lerinde kullanimi” ve
“Yapay zekd destekli ise alim siireglerinde karar destek mekanizmalart ve
degerlendirme giivenilirligi” getirdikleri goriilmistiir. Bu baglamda iki ana tema
ortaya ¢ikmistir. Belirlenen temalar dogrultusunda, katilimc1 ifadeleri analiz edilerek
alt kodlar olusturulmus ve smiflandirilmistir. Sekizinci soruya iliskin olusturulan tema

ve kodlar Tablo 8’te yer almaktadir.

Tema Alt Kodlar
Yapay zeké@nin ise ahmda CV ve aday profillerinin sistem
veri toplama ve analiz uzerinden analiz edilmesi, Anahtar kelime
siireclerinde kullanim tabanl filtreleme ve eslestirme, Farkl veri
kaynaklarindan (LinkedIn, Kariyer.net vb.) veri
entegrasyonu
Yapay zeka destekli ise Veri analizinde hata pay1 ve eksik veya
alim siireclerinde karar destek  yaniltici sonuglar, Sistemlerin kriterlere bagh
mekanizmalan ve olarak yanlis degerlendirme yapabilmesi, Nihai
degerlendirme giivenilirligi karar streclerinde insan kontroli ve

degerlendirme ihtiyaci

Tablo 8. Sekizinci soruya iliskin olusturulan tema ve kodlama tablosu

e Yapay Zekinn ise Ahmda Veri Toplama ve Analiz Siireclerinde Kullanim

Bu tema kapsaminda katilime1 goriisleri “CV ve aday profillerinin sistem

lizerinden analiz edilmesi”, “anahtar kelime tabanl filtreleme ve eslestirme” ve
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“farkli veri kaynaklarindan (LinkedIn, Kariyer.net vb.) veri entegrasyonu” olmak
iizere li¢ alt kod altinda toplanmustur.

K1 “Ise alim siirecinde, pozisyona iliskin kriterleri sisteme giriyoruz. Aday
basvurular geldiginde sistem, CV’leri analiz ederek uygunluklarini degerlendiriyor.
Kullandigimiz sistemlerde, ilanlar adaylarin profesyonel ¢evrim ici profilleriyle de
eslesebiliyor. BOylece adaylarin farkli kaynaklardaki bilgilerine de ulasarak daha
kapsamli bir degerlendirme yapabiliyoruz.” belirtmistir. Benzer sekilde K2 “Ise
alimda pozisyona uygun anahtar kelimeleri sisteme giriyoruz. Yapay zeka bu kriterlere
gore basvurulart analiz ederek uygun adaylart one ¢ikariyor, uygun olmayanlari
eliyor. Boylece en uygun adaylara daha hizli ulasabiliyoruz. ” ifade etmistir.

K5 “Insan kaynaklar: yoneticileri aranan kriterleri sisteme aktardiginda, yapay
zekd bu kriterlere gére adaylart analiz ederek hizli ve etkili sonuglar sunabilir.”
vurgulamistir. K9 ise “CV ve performans degerlendirme formlari ile birlikte analiz
edilerek aday veya c¢alisan hakkinda daha kapsamli  bir degerlendirme
yapilabilecegini diistintiyorum.” belirtmistir.

K22 “Ise alim siirecinde ilk olarak pozisyonun gereklilikleri sisteme tammlanir.
Bagvurular geldikce sistem, adaylarin CV'lerini analiz ederek uygunluk diizeylerini

i

belirler.” ifade etmistir. K23 ise “Ise alimda pozisyona uygun anahtar kelimeler
belirleyerek sistemi bu dogrultuda yapilandirtyoruz. Ornegin én biiro pozisyonu igin
iletisim becerisi, yabanct dil ve misafir memnuniyeti gibi kriterleri tanimliyoruz.
Yapay zeka bu kriterlere gore bagvurular: analiz ederek uygun adaylart one ¢ikariyor,
digerlerini eliyor. Béylece dogru tanimlanan ihtiyaglarla en uygun adaylara daha hizl
ulasabiliyoruz. ” belirtmistir.

Genel olarak katilimcr ifadeleri, yapay zekanmn ise alim siireglerinde veri
toplama ve analiz islevini destekleyici bir ara¢ olarak kullamildigimi ve farkli veri

kaynaklarinin entegrasyonu ile daha kapsamli aday degerlendirmesi yapilabildigini

ortaya koymaktadir.

e Yapay Zeka Destekli ise Alim Siireclerinde Karar Destek Mekanizmalar Ve

Degerlendirme Giivenilirligi

Bu tema altinda katilimcilar tarafindan ifade edilenler, “veri analizinde hata

payt ve eksik veya yaniltici sonuglar”, “sistemlerin kriterlere bagh olarak yanlis
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degerlendirme yapabilmesi” ve “nihai karar siireglerinde insan kontrolii ve
degerlendirme ihtiyaci” olmak iizere ii¢ alt kod altinda ele alinmistir.

K3, “Ise alim siireglerinde dogrudan yapay zeka kullanimi sinirlidir. Kariyer.net
gibi platformlarda belirli kriterler segilerek adaylarin uygunluk dereceleri analiz
edilebilmektedir. Ornegin, belirli bir pozisyon icin “5 yil deneyim” veya “insan
kaynaklar: direktorliigii tecriibesi” gibi kriterler tanimlanmaktadir. Ancak adayin
gecmis deneyimi farkly bir unvanla (ornegin insan kaynaklart koordinatorii) ifade
edilmigse ve bu kriterler dogru sekilde segilmemisse, sistem bu adayr uygun olarak
degerlendirmeyebilmektedir. Bu nedenle sistemin etkinligi, tanimlanan kriterlerin
dogruluguna baghdir.” ifade etmistir. K4 ise “Yapay zekanin veri toplama ve analiz
siiregleri hakkinda detayli bilgiye sahip olmadigim igin net bir degerlendirme
yapamiyorum. Ancak CV, yetkinlikler, is deneyimleri, egitim ve sertifikalar iizerinden
adaylarin daha sistematik sekilde analiz edilebilecegini diistiniiyorum. Bununla
birlikte, bu analizlerin ne kadar derin ve kapsamli yapildigi konusunda kesin bir
yorum yapmak zor.” belirtmistir.

K8 “Misafir anketleri ve yorum analizinde kullanilan sistem geri bildirimleri
kategorilere ayirarak raporlama yapmaktadir. Ancak zaman zaman hatali
sumiflandirmalar goriildiigii igin veriler insan kontroliiyle dogrulanmaktadir. Bu
durum, yapay zekdanin tek basina yeterli olmadigini ve insan denetiminin gerekli
oldugunu gostermektedir.” vurgulamistir. K10 “Belirlenen kriterlere gore adaylart
analiz edip oneriler sunuyor. Ama yine de son kontroliin insan tarafindan yapilmasi
gerektigini diistiniiyorum.” ve K15 de benzer bir bicime “Siirecin isleyisi kullanilan
yazilimin altyapisina baghdir ve bu nedenle insan kontroliiyle desteklenmesi
gerektigini diistintiyorum. ” belirtmistir.

K14, “Ise alim siireclerinde adaylarin CV'leri farkl platformlardaki verilerle
birlikte degerlendirilerek daha kapsamli profiller olusturulmaktadir. Adaylarin yanit
stireleri, giiclii yonleri ve goriintiilii miilakatlardaki iletisim tarzi gibi veriler analiz
edilerek yetkinlikleri hakkinda ek bilgiler elde edilmektedir. Ancak bu veriler yalnizca
destekleyici olarak kullaniimakta, nihai degerlendirme siirecinde insan gozlemi ve yiiz

E2]

yiize goriisme mutlaka siirece dahil edilmektedir. ” ifade etmistir. K25 ise “Yapay zekd,
veri toplama ve analiz siirecinde bilgileri derleyerek sunar. Ancak bu veriler her
zaman tamamen dogru olmayabilir ve farkli yonlendirmelerle degisken sonuglar
alinabilir. Ise alim siireglerinde de benzer sekilde bazi adaylar yiiksek uyumlu goriinse

de detayli incelemede uygun olmayabilir. Bu nedenle yapay zekd veri analizinde
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faydali bir ara¢ olsa da sonuglarin insan denetimiyle degerlendirilmesi gerektigini
diigtiniiyorum.” vurgulamistir.

Genel olarak bulgular, yapay zeka destekli sistemlerin ise alim ve analiz
stireclerinde 6nemli bir destek sagladigini; ancak veri dogrulugu, degerlendirme
tutarlilig1 ve karar alma siireclerinde insan kontroliiniin siirecin ayrilmaz bir pargasi

olmaya devam ettigini gostermektedir.

3.4.3. Performans Y0netimi ve Kariyer

9.Soru: Yapay zekéd destekli bir cahsan degerlendirme sisteminin
uygulanabilirligini nasil degerlendirirsiniz? Hangi Kkriterlere gore karar

verirsiniz?

Kodlamalar

Katilimcilardan ikisi, otellerinde yapay zeka destekli ¢alisan degerlendirme
sistemlerinin ~ kullanilmadigimi  belirtmistir.  Diger  katilimcilarin =~ goriisleri
dogrultusunda ise “calisan degerlendirme siire¢lerinde yapay zeka destekli sistemlerin
kullanim alanlart” ile “calisan degerlendirme siireglerinde insan gézlemi ve yapay

i)

zekdamin simirlart” olmak tlizere iki tema olusturulmustur. Temalar dogrultusunda
katilimci ifadeleri incelenmis, alt kodlar olusturularak gruplandirilmistir. Dokuzuncu

soruya iliskin olusturulan tema ve kodlar Tablo 9’da yer almaktadir.

Tema Alt Kodlar
Cahsan Performans ve degerlendirme siireglerinde veri
degerlendirme analizi ve raporlama destegi, Dijital sistemler
sureclerinde yapay zeka  araciligiyla degerlendirme siireclerinin yiiriitiilmesi,
destekli sistemlerin Objektiflik ve operasyonel verimlilik saglanmasi
kullanim alanlan
Cahsan Insan gdzlemi ve yonetsel degerlendirmenin
degerlendirme gerekliligi, Duygusal faktorler ve iletigim
sureclerinde insan becerilerinin degerlendirilmesindeki sinirliliklar,
gozlemi ve yapay zekdnin  Yapay zekanin destekleyici arag olarak gdriilmesi ve
sinirlan tam guven duyulmamasi

Tablo 9. Dokuzuncu soruya iliskin olusturulan tema ve kodlama tablosu
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e Cahsan Degerlendirme Siireclerinde Yapay Zeka Destekli Sistemlerin

Kullanim Alanlan

“Performans ve degerlendirme siireglerinde veri analizi ve raporlama destegi”,
“dijital sistemler araciligiyla degerlendirme siire¢lerinin yiiriitiilmesi” ve “objektiflik
ile operasyonel verimlilik saglanmast” olmak {izere ti¢ alt koddan olusmaktadir.

Bu baglamda K2 “Akilli telefon uygulamalariyla ¢alisanlarin izin, fazla mesai
ve bordro islemlerini kolaylikla gerceklestirebildigini diistiniiyorum. Ancak bu
sistemlerin kullamiminmin heniiz istenilen diizeyde olmadigint soyleyebilirim. Oysa
Yapay zeka destekli sistemlerin ise daha kolay uygulanabilir oldugunu, ¢aliganlar
agisindan avantaj sagladigin ve siireci daha seffaf hale getirdigini diigiiniiyorum.
Ayrica insan kaynaklar siireglerini kolaylastirarak operasyonel yiikii azalttigini ve
manuel bordro takibi yerine dijital sistemlerin kullanmiminin siiregleri daha etkin ve
verimli hale getirecegini ifade edebilirim.”, K6 “Calisan degerlendirme siirecinde,
hizmet sektoriinde yer aldigimiz icin personeli ¢ok boyutlu degerlendirmemiz
gerektigini diisiiniiyorum. Uretim sektoriinde daha cok sayisal ve élciilebilir verilerle
yapay zekadan daha fazla yararlanilabilirken, bizim sektorde iletisim, misafire
yaklasim ve ekip uyumu gibi “soft” kriterler de onem tasiyor. Bu nedenle kisisel
gozlem ve degerlendirmeye dayali bir yaklasim benimsiyoruz. Ornegin, farkl
yoneticilerin bagimsiz degerlendirmelerini analiz ederek daha objektif ve Ozet bir
sonug sunabilir. Bu sayede yiiz yiize degerlendirmelerde olusabilecek onyargilarin da
bir olgiide azaltilabilecegini  diistiniiyorum.”, K7  “Calisan degerlendirme
stireglerinde yapay zekayr anket ve form hazirlama ile veri analizi i¢in kullaniyoruz.
Personel memnuniyeti anketlerinden elde edilen veriler analiz edilerek iyilestirme
alanlart ve memnuniyet diizeyleri raporlaniyor. Bu sayede daha hizli ve veriye dayall
kararlar aliyor, stiregleri insan kaynaklar: ve siirdiiriilebilirlik ¢calismalarinda da
kullaniyoruz.”, K8 “Yapay zekdanin uygulanabilirligi acisindan bakildiginda, biiyiik
veri setlerinde hizli sonug tiretme konusunda faydali olabilecegini ve siireci onemli
olgiide kolaylagtirabilecegini diisiiniiyorum. Ancak anketler her ne kadar genel bir
cerceve sunsa da, ¢calisanlarin duygularini ve davraniglarinin arka planini her zaman
tam olarak yansitmayabilir. Bu nedenle yapay zekd analizlerinin yaklasik %80
oraninda bir ¢ergeve sundugunu, kalan kismin ise insan gozlemi ve degerlendirmesiyle
tamamlandigini diisiiniiyorum.” ve K20 “Yapay zeka, performansi ozellikle sayisal ve

olciilebilir gostergeler iizerinden degerlendirmede oldukca bagarilidir; hedef
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gercgeklesmeleri, verimlilik ve gorev tamamlama gibi alanlarda net analizler sunar.”
Seklinde goriis bildirmistir.

Genel olarak bulgular, yapay zekanin c¢alisan degerlendirme siireclerinde
Ozellikle olgulebilir wverilerin analizi, raporlama ve operasyonel sireclerin
dijitallesmesi agisindan Onemli katkilar sundugunu; ancak sosyal ve davranigsal
boyutlarda insan  degerlendirmesinin  tamamlayic1  roliinii  slirdiirdiglini

gostermektedir.

e Calisan Degerlendirme Siireclerinde Insan Gozlemi ve Yapay Zekanin
Siirlan

Bu tema, “insan gozlemi ve yonetsel degerlendirmenin gerekliligi”, “duygusal
faktorler ve iletisim becerilerinin degerlendirilmesindeki simirliliklar” ile “yapay
zekdnmin destekleyici bir ara¢ olarak goriilmesi ve tam giiven duyulmamasi” olmak
iizere {i¢ alt koddan olusmaktadir.

K3 “Yogun ise alim donemlerinde yapay zekdmin onemli bir destek
saglayabildigini diisiiniiyorum. Ornegin, biiyiik olcekli bir organizasyonda 400 adayla
toplu miilakatlar yapilmis ve adaylar kisa siirede gozlemle degerlendirilmistir. Bu tiir
streclerde yapay zeka destekli 6n eleme ve test analizi, sireci daha verimli hale
getirebilir. Ancak turizm gibi insan odakli sektorlerde iletisim, giiler yiiz ve goz temast
gibi  unsurlarin  degerlendirilmesi insan etkilesimi gerektirdiginden, nihai
degerlendirmede insan gozleminin mutlaka yer almasi gerektigini diistiniiyorum.”,
K4 “Calisan degerlendirme siirecinde, gorev ve yetkinliklere dayali yapay zeka
destekli sistemler standart degerlendirme yapabilir, caliganlarin motivasyon ve
performanst giinliik olarak degiskenlik gosterebileceginden her zaman gergegi tam
yansitmayabilir. Turizm gibi hizmet sektorlerinde duygusal faktorler ve insan iliskileri
onemli oldugu igin, yapay zekd destek saglasa da ¢alisan performansini tek basina
biitiinciil bigcimde degerlendirmesi simirli kalmaktadwr.”, KS “Farkli kriterlerin
bulunmasi nedeniyle, bu kriterlerin belirlenmesi asamasinda insan faktériinin devreye
girmesi gerektigini diigtiniiyorum. Bu durum, yapay zekanin sagladigr hiz ve pratiklik
avantajimt bir dlgiide azaltabilir.”, K9 “Ekip, departman miidiirii ve sef gibi
yoneticilerin goriisleri kritik oneme sahiptir. CV, gériismeler ve egitimler onemli
veriler sunsa da bir ¢alisami yalnizca bu bilgilerle tam olarak tamimak miimkiin

degildir. Bu nedenle departman ve ekip gozlemleri ile geri bildirimler degerlidir.
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Yapay zeka destekli degerlendirmeler faydali olsa da, nihai asamada insan gozlemi ve
yorumunun mutlaka yer almasi gerektigini diisiiniiyorum.”, K10 “Calisan performans
degerlendirmelerinde yapay zekanin tek basina yeterli olmadigini, bu tiir sistemlerin
mutlaka departman miidiirlerinin gézlem ve manuel degerlendirmeleriyle birlikte ele
alinmasi gerektigini diigiinmiiyorum. Asil belirleyici olanin insan degerlendirmesi
oldugunu ve yapay zekdya sumirll diizeyde giivenilebilecegini diigiiniiyorum.” ve K16
“Calisanlarin giinliik motivasyonu, ruh hali ya da o anki is temposu gibi insan
faktorleri performansi dogrudan etkileyebiliyor. Bu tiir degiskenleri sadece verilerle
tam anlamiyla ol¢mek her zaman miimkiin olmuyor. Bu yiizden biz yapay zekdayt bir
destek aract olarak kullaniyoruz.”
Genel olarak bulgular, yapay zekanin degerlendirme siireglerinde yardimci bir
arac olarak kabul edildigini; ancak insan gozlemi, yonetsel degerlendirme ve duygusal

faktorlerin goz ardi edilemeyecek kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

10.Soru: Yapay zek& destekli bir c¢ahsan degerlendirme sisteminin

avantajlan ve dezavantajlar nelerdir?

Kodlamalar

Yapilan goriigmeler sonucunda katilimeilarin goriisleri dogrultusunda “yapay
zekd destekli calisan degerlendirme sistemlerinin avantajlari” ve “yapay zeka destekli

2

calisan degerlendirme sistemlerinin dezavantajlart” olmak Uzere iki ana tema
olusturulmustur. Bu temalar kapsaminda alt kodlar belirlenerek siniflandirilmistir.

Onuncu soruya iligkin olusturulan tema ve kodlar Tablo 10’da sunulmaktadir.

Temalar Alt Kodlar

Yapay zeka Operasyonel verimlilik ve is yiikiinii azaltma, Veri
destekli calisan analitigi ve karar destek siireclerini giiclendirme,
degerlendirme Standartlastirilmig ve tutarli degerlendirme siiregleri

sistemlerinin olusturma, Kurumsal hafiza ve veri arsivleme imkan1
avantajlan saglama

Yapay zeka Duygusal ve insani faktorleri degerlendirmedeki
destekli calisan yetersizlik, Baglamsal ve durumsal degiskenleri géz ardi
degerlendirme etme, Insan gozlemi ve yonetsel degerlendirmenin

gerekliligi, Calisanin potansiyel gelisim alanlarim
gdzden kagirma riski, Veri ve algoritma temelli dnyargi
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sistemlerinin ve yanlis yonlendirme riski, Sosyal iligkiler ve ekip
dezavantajlan uyumunu yeterince 6lgememe, Asir1 standartlagtirma
nedeniyle tek boyutlu degerlendirme riski, Sisteme asir1
bagimlilik ve insan kararmin zayiflamasi riski

Tablo 10. Onuncu soruya iliskin olusturulan tema ve kodlama tablosu

e Yapay Zeka Destekli Calisan Degerlendirme Sistemlerinin Avantajlarn

Katilimcilarin biiytik ¢ogunlugu yapay zekanin zaman kazandirma, hizli analiz
yapma ve tarafsizlik saglama 6zelliklerine vurgu yapmistir. Bu dogrultuda katilime1
goriisleri temel almarak “Yapay zeka destekli ¢calisan degerlendirme sistemlerinin
avantajlart” temasi olusturulmustur. Bu goriise paralel olarak “operasyonel verimlilik
ve is yuikiinii azaltma”, “veri analitigi ve karar destek siireglerini gii¢lendirme”,
“standartlagtirilmis ve tutarli degerlendirme siirecleri olusturma” ile “kurumsal
hafiza ve veri arsivleme imkani saglama” olmak lzere dort alt kod belirlenmistir.

Katilimci ifadelerine gore yapay zeka, degerlendirme siireglerini daha objektif
ve tutarhh hale getirerek karar alma siireglerini hizlandirmakta ve verimliligi
artrrmaktadir. Bu durum K1 tarafindan “Siireci daha objektif ve tutarli hale
getirmektedir. Degerlendirmelerin belirli kriterler ve veriler tizerinden yapilmast,
kisisel duygularin, onyargilarin ve anlik etkilerin siirece daha az yansimasini
saglayarak daha adil sonuglar sunarken, biiyiik veri setlerini hizli analiz etmesi
sayesinde karar alma siireglerini de daha verimli hale getirmektedir.” seklinde ifade
edilmistir. Benzer bir bicimde K2 de yapay zekanin “Veri odakli analizler sayesinde
daha adil, objektif ve tutarli degerlendirmeler sundugunu diisiiniiyorum. Duygusal
faktorlerden bagimsiz olmasi, zaman ve maliyet tasarrufu saglamast ve verilerin
sistematik gsekilde saklanarak ge¢mise doniik analizler yapilabilmesi kurumlar
agisindan biiyiik bir deger yaratmaktadir. Ayrica manuel kayitlarda olugabilecek hata
riskini azaltarak sureclerin daha glvenilir ve siirdiiriilebilir hale gelmesine katki
saglamaktadir.” belirtmistir. K25 ise yapay zekanin “Yansiz sonuglar sunabilmesidir.
Genis veri havuzlarimi hizli analiz ederek bilgileri ozetler, gozden kagabilecek
noktalart ortaya ¢ikarir ve insan kaynakl duygusal etkileri azaltir. Bu sayede stireci
kolaylastirarak farkli degerlendirme bakis agilar: sunar.” yoniine dikkat ¢ekmistir.

Katilimcilar ayrica yapay zekdnin zaman tasarrufu ve operasyonel kolaylik

sagladigini ifade etmistir. K3 “Yapay zekdnin en 6nemli avantajinin zaman tasarrufu
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saglamak oldugunu diisiiniiyorum. Ayrica kurumsal ve profesyonel bir dil olusturma
konusunda da katki sunabilmektedir.” belirtirken, K4 “Ise alim siireclerini
hizlandirarak operasyonel verimliligi artirmakta, zaman kazandirmakta ve insan
kaynaklari ekiplerinin is yiikiinii azaltmaktadir. Ayrica siireglerin daha az personelle
surdiiriilebilmesine katki saglayarak c¢alisanlara daha iyi ¢alisma kosullart
sunabilmektedir.” ifade etmistir. K8 ise 0zellikle anket analizlerinde yapay zekanin
“Operasyonel agidan onemli bir kolaylik saglamasidir. Cok sayida sorudan olusan
anketlerin analiz edilmesi zaman alict iken, yapay zeka bu verileri hizlica isleyerek
kisa ve anlasilir ozetler sunabilmektedir. Bu sayede personel geri bildirimlerin ve
ihtiyac alanlarinin daha hizli tespit edilebildigini.” vurgulamistir. K18 de yapay
zekanin “Siiregleri daha sistemli ve tutarll hale getirerek karar alma asamalarinin
daha diizenli ilerlemesini ve operasyonlarin daha kontrollii yiiriitiilmesini

i

saglamaktadir. Ayrica zaman tasarrufu da sunmaktadir.” belirtmistir.

Bunun yani sira bazi katilimcilar yapay zeknmn ¢ok yonlii analiz ve Oneri
gelistirme kapasitesine dikkat ¢cekmistir. K7 “En 6nemli avantajlarindan biri zaman
tasarrufu saglamasidir. Bunun yaninda, farkli bakis agilari ve degerlendirme kriterleri
sunarak daha kapsamli ve ¢ok yonli degerlendirmeler yapilmasina katki
saglamaktadir.” ifade ederken, K9 “Oneriler sunma, gelistirilmesi gereken noktalar
belirleme ve farkli bakis agilart kazandirma konusunda fayda saglayabilir.” seklinde
goriis bildirmistir.

Ayrica yapay zekanin stratejik planlama ve gegmis verilerin degerlendirilmesi
acisindan 6nemli katkilar sundugu goriilmektedir. K12 “Gegmis veriler iizerinden
ongorii ve planlama yapabilmek, personel ve egitim ihtiyaglarint daha dogru
belirlemek acisindan da onemli bir avantaj sagliyor. Ayrica c¢alisanlara daha
kisisellestirilmis gelisim ve egitim firsatlari sunulabilmesine olanak taniyor ve manuel

2

stire¢lerde olusabilecek hata payini azaltiyor.” ifade etmistir. K23 ise “Gegmis veriler
tizerinden gelecege yonelik analiz ve stratejik planlama yapilmasini sagladigini ve
manuel siireglerde olugabilecek hata ile gozden kagirma riskini azalttigini
diistiniiyorum.” seklinde ifade etmistir.

Ote yandan bazi katilimeilar yapay zekanin performans degerlendirmesinde tek
basma yeterli olmadigini ifade etmistir. K10 “Calisanin gérev alamina iliskin

performans verilerini daha hizli ve diizenli analiz ederek siireci hizlandirabilir; ancak

kapsamli bir avantaj sundugunu diisiinmiiyorum.” ifadesiyle goriis bildirmistir.
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Genel olarak katilimcilar, yapay zekanin degerlendirme siireglerinde 6nemli bir
destek unsuru oldugunu, ancak Ozellikle insan faktoriiniin tamamen ortadan

kaldirilamayacagini da vurgulamustir.

e Yapay Zeka Destekli Cahsan Degerlendirme Sistemlerinin Dezavantajlar

Katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda “Yapay zeka destekli ¢alisan
degerlendirme sistemlerinin dezavantajlari” temast olusturulmustur. Bu tema
kapsaminda sekiz alt kod belirlenmistir: “duygusal ve insani faktorleri
degerlendirmedeki yetersizlik”, “baglamsal ve durumsal degiskenleri géz ardi etme”,
“insan gozlemi ve yonetsel degerlendirmenin gerekliligi”, ‘“calisanin potansiyel
gelisim alanlarini gozden kagirma riski”, “veri ve algoritma temelli onyargi ve yanlis
yonlendirme riski”, “sosyal iliskiler ve ekip uyumunu yeterince olgememe”, “agsirt
standartlastirma nedeniyle tek boyutlu degerlendirme riski” ve ‘sisteme asir
bagimhilik ve insan kararmin zayiflamast riski” olmak Uzere sekiz alt koddan
olusmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore katilimcilar, yapay zeka sistemlerinin duygusal ve
insani faktorleri degerlendirmedeki yetersizlik oldugunu vurgulamaktadir. Calisan
personelin o gilinkii ruh halini yapay zekanin 6lgemeyecegi icin bu konuda yetersiz
kalacagini diisinmektedirler. K1 bu durumu su sekilde ifade etmektedir: “/nsani
faktorleri yeterince dikkate alamamasidir. Calisanin 6zel durumu, yasadigi zorluklar
ve motivasyonel degisimler gibi duygusal unsurlar sistem tarafindan tam olarak
degerlendirilemeyebiliv. Bu durum, bazi c¢alisanlar icin eksik veya yiizeysel
degerlendirmelere yol acabilir. Bu nedenle siirecin yalnizca yapay zekdya birakilmasi
verine insan degerlendirmesiyle birlikte yiiriitiilmesi daha dengeli bir yaklagim
olacaktir.” Benzer sekilde K4 de “Zamanla personel sayisimin azaltilmast is giicii
agisindan dezavantaj olusturabilir. Yapay zekdanin en énemli simirliligi ise duygusal
zekayr yeterince degerlendirememesidir. Calisan degerlendirme ve terfi siireclerinde
motivasyon, psikolojik durum ve sorumluluk alma gibi kritik unsurlarin géz ard:
edilmesi, ozellikle insan odakl sektérlerde 6nemli bir simirlilik yaratmaktadir.”, K3
“Hizmet sektoriinde yiiz yiize iletisim, goz temasi, duygu yogunlugu ve insan faktorii
biiyiik onem tasimaktadir. Bu nedenle yalnizca veri ve IQ temelli degerlendirmelerin
veterli olmayacagim, ozellikle iletisim ve yaraticilik gerektiven alanlarda insan

degerlendirmesinin daha belirleyici oldugunu diisiiniiyorum.”, K15 “Duygusal zekd
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eksikligi ve insan iligkilerinin yeterince degerlendirilememesi olarak soyleyebilirim.
Resort otellerde misafir deneyimi ¢ok onemli oldugu icin bu eksiklik kritik hale
gelebilecegini de sdyleyebilirim.” ve K22 ”Insan dokunusunun azalmasi ve duygusal
unsurlarin yeterince yansitilamamasini sayabiliriz.” seklinde ifade etmektedir.

Katilimcilar ayrica yapay zekanm baglamsal ve durumsal faktorleri goz ardi
edebilecegini belirtmektedir. K6 bu durumu su sekilde agiklamaktadir: “Turizm gibi
iletisim odakl sektorlerde yapay zeka bazi rviskler tasiyabilir. Gelistirilebilir yonleri
gozden kagwrarak bir ¢alisani  “iletisim zayif” gibi  genelleyici sekilde
degerlendirebilir. Oysa bu durum egitimle gelistirilebilecek bir alan olabilir. Bu
nedenle yapay zeka ¢iktilart her zaman en dogru degerlendirmeyi sunmayabilir ve
yanlis yonlendirme riski tastyabilir.” ayni dogrultuda K25 “Turizm gibi iletisim odakl
sektorlerde yapay zekd, c¢alisanlarin gelistirilebilir yonlerini yeterince ayirt
edemeyebilir ve degerlendirmeleri daha genel tutarak potansiyelin gézden kagmasina
neden olabilir.” ve K7 “Her ne kadar genel olarak olumlu bir ara¢ olsa da yapay
zekdnmin tamamen objektif olmadigr durumlar olabilir. Nihai karar verici insan oldugu
i¢in bu verilerin siizgecten gegirilerek yorumlanmasit gerekir. Ayrica yapay zekd
kullanimimin -~ “kolaycilik” olarak algilanmasi, c¢alisanlarin analiz ve diistinme
becerilerinin zayiflamasina da yol acabilir.” ifade etmektedir.

Bir diger 6nemli bulgu, yapay zekanin insan gézlemi ve yonetsel degerlendirme
ile birlikte kullanilmas1 gerekliligidir. K2 bu durumu “Insan kaynaklar: alamnda is
giictintin azalmasi ve yapay zekdya asirt bagimlilik 6nemli bir endiselerim var. Ayrica
yvalnizca yapay zeka kullanimi, duygusal ve durumsal faktorleri géz ardi ederek eksik
veya tek boyutlu degerlendirmelere yol acabilecegini diisiiniiyorum. Bu nedenle en
uygun yaklagimin, insan ve yapay zekd degerlendirmesinin birlikte kullanilmasi
oldugu diistiniilmektedir.” seklinde ifade ederken, K8 “Anketlerin icerigini ve
baglamini en iyi bilen yoneticiler ve ekiplerdir. Bu nedenle yapay zekdanin sundugu
veriler yalnizca bir rehber niteligindedir. Nihai karar ve aksiyon plani ekip tarafindan
birlikte olusturulmalidir. Yapay zeka tek basina karar verici olarak kullaniimamali,
voneticilerin ortak degerlendirmesiyle desteklenmesi gerektigini.” vurgulamaktadir.
En son kararin her zaman insan tarafindan verilmesi gerektigini savunmaktadirlar.

Katilimeilar ayrica yapay zekanin sosyal iliskiler ve ekip uyumunu yeterince
Olgemedigini belirtmektedir. K9 “Yapay zeka belirli bir diizeye kadar degerlendirme
yapabilse de, insan gézlemiyle fark edilebilecek bazi detaylart tam olarak

yakalayamayabilir. Ozellikle ekip ici iliskiler, calisan etkilesimleri ve bireysel
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eksikliklerin tespiti gibi konularda yetersiz kalabilecegini diisiiniiyorum.” derken, K10
“Bir ¢alisan, gérevini yapmanin yaninda farkli departmanlardaki sorunlara miidahale
ederek olumsuzluklar: onleyebilir. Ancak yapay zekd bu tiir gorev disi katkilart tam
olarak degerlendiremeyebilir. Bu durum daha ¢ok insan gozlemiyle fark edilebilir.”
ifade etmektedir.

Bunun yaninda veri ve algoritma temelli riskler de 6nemli bir dezavantaj olarak
one c¢ikmaktadir. K5 “Sistemi gelistiren kisinin onyargili veya kétii niyetli olmasi
durumunda yapay zekdamin da bu dogrultuda sonuglar tiretebilme riski
bulunmaktadir.” diyerek bu duruma dikkat cekmektedir. K18 ise “Yiiksek kurulum
maliyetleri, teknik altyap: gereksinimleri ve veri giivenligi riskleri dikkate alinmasi
gereken onemli konulardir. Ayrica sistemin yanls ya da onyargili verilerle egitilmesi
durumunda hatali sonuglar iiretme riski de bulunmaktadir. Bu nedenle yapay zeka tek
sekilde yapilmas1 gerektigini ifade etmektedirler.

Son olarak, sisteme asir1 bagimlilik ve standartlastirma riski de 6nemli bir bulgu
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Asmr1 bagimliligin calisanlar iizerinde olumsuz etki
yarattigini ifade etmektedirler. K14 “Siirekli veri takibi, ¢alisanlarda izlenme hissi
olusturarak motivasyon tizerinde baski yaratabilir. Bu yiizden sistem kullanilirken
dengeyi korumaya ve ¢alisanlara siirecin amacint dogru sekilde aktarmaya dikkat
edilmedigini” seklinde ifade ederken, K17 “veriye fazla bagimli kalabiliyor ve veri
eksik ya da hataliysa yanlhs yonlendirmelere sebep olabiliyor. Ayrica
standartlastiriimis kriterlerle ¢alistigi icin her adayt ya da ¢alisant ayni ¢ergevede
degerlendirme riski var. Bu da bireysel farkliliklarin goézden ka¢masina neden
olabiliyor.” seklinde ifade etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin ¢ogunlugu, yapay zeka destekli
sistemlerin Onemli avantajlarina ragmen 0Ozellikle insani faktorlerin yeterince
degerlendirilememesi, baglamsal eksiklikler ve insan goézleminin gerekliligi
konularin1 en 6nemli dezavantajlar olarak gérmektedir. Bu nedenle yapay zekanimn tek
basina degil, insan degerlendirmesiyle birlikte kullanilmas1 gerektigi ortak bir goriis

olarak one ¢ikmaktadir.
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11.Soru: Yapay zeka destekli bir performans yonetim sistemi, otel

personelinin kariyer gelisimine nasil katkida bulunabilir?

Kodlamalar

Katilimcilarin goriisleri kapsaminda “yapay zekd destekli performans yénetim
sistemlerinin kariyer gelisimine katkilar1” ve “yapay zekd destekli performans
yonetim sistemlerinin kullamimina iliskin ¢ekinceler” olmak Uzere iki ana tema
belirlenmistir. Bu temalar dogrultusunda alt kodlar belirlenerek gruplandirilmigtir. On

birinci soruya iliskin olusturulan tema ve kodlar Tablo 11’de sunulmaktadir.

Tema Alt Kodlar
Yapay zeka Kisisellestirilmis egitim ve gelisim destegi
destekli performans saglama, Giiglii ve gelisime agik yonleri analiz ederek
yonetim sistemlerinin uygun kariyer yonlendirmesi yapma, Objektif geri
kariyer gelisimine bildirim, performans takibi ve kariyer planlamasimni
katkilar destekleme
Yapay zeka Soyut ve davranigsal becerileri degerlendirmede
destekli performans yetersizlik, Insan gézlemi ve ydnetsel
yonetim sistemlerinin degerlendirmenin gerekliligi, Yapay zeka ¢iktilarinin
kullanimina iliskin tek basma yeterli goriilmemesi
cekinceler

Tablo 11. On birinci soruya iliskin olusturulan tema ve kodlama tablosu

e Yapay Zeka Destekli Performans Yonetim Sistemlerinin Kariyer Gelisimine

Katkilan

Bu tema cercevesinde “kisisellestirilmis egitim ve gelisim destegi saglama”,
“giiclii ve gelisime agik yonleri analiz ederek uygun kariyer yonlendirmesi yapma” ve
“objektif geri bildirim, performans takibi ve kariyer planlamasin destekleme” olmak
Uzere g alt kod olusturulmustur.

Katilimcilarin 6nemli bir kismu yapay zeka destekli sistemlerin kisisellestirilmis
egitim ve gelisim planlar1 olusturulmasma katki sagladigmi ifade etmistir. Bu
kapsamda K1 “Yapay zeka, ¢alisilan pozisyonu analiz ederek bir iist pozisyona gegis
icin gerekli yetkinlikleri belirleyip oneriler sunabilir. Eksik olunan alanlart tespit

ederek bu alanlarin gelistivilmesine yénelik yonlendirmeler saglar. Etkin

71



kullamldiginda giiclii bir 6Srenme araci haline gelir. Ornegin, ilerleme siirecine
yonelik gunlik veya haftalik planlar olusturabilir; yapilacak ¢alismalar, okunacak
kaynaklar ve takip edilmesi gereken giincel gelismeler hakkinda oneriler sunabilir.
Ayrica mevzuat degisiklikleri, yarg: kararlari ve mesleki icerikler gibi alanlarda kigiye
Ozel yonlendirmeler yapabilir. Bu yéniiyle yapay zekd, kariyer gelisimini destekleyen
ve rehberlik eden etkili bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir.” seklinde ifade etmistir.
Benzer sekilde K3 de egitimlerin kisisellestirilmesi ve kariyer hedeflerine uygun
planlar olusturulmasina vurgu yaparak, “Yapay zeka, egitim ve kariyer gelisim
siireglerine analiz yaparak katki saglayabilir. Eksik yonleri tespit ederek bu alanlara
yonelik egitim ve gelisim dnerileri sunabilir. Calisanin pozisyonu ve kariyer hedefleri
dogrultusunda kisiye ozel egitim atamalar: yapilabilir, egitimlerin tamamlanma hizina
gore yeni egitimler planlanabilir. Ayrica yoneticiler tarafindan ¢alisanlar igin kariyer
hedeflerine uygun gelisim planlart olusturulabilir. Bu sayede kariyer gelisimi daha
sistemli ve kisisellestirilmis bir sekilde yiiriitiilebilir. ” ifadesini kullanmistir. K18 ise
bu siirecin kariyer gelisimini dogrudan destekledigini belirterek, “Herkese aynmi
kariyer yolu yerine kisiye ozel gelisim planlart olusturulmasina imkdn tanir” seklinde
goriis bildirmistir.

Giiclii ve gelisime agik yonlerin analiz edilerek uygun kariyer yonlendirmesi
yapilmasi da katilimcilar tarafindan 6nemli bir katki alani olarak degerlendirilmistir.
K5 bu durumu ornekleyerek, “bir ¢alisan garson olarak gérev yaparken temizlik
alaminda daha bagaril olabilir. Bdylece ¢alisanin hem gii¢lii hem de gelisime agik
yonleri daha net ortaya konur ve kariyer yolculugu daha dogru, verimli ve

2

stirdiiriilebilir bir sekilde sekillendirilebilir.” ifadesini kullanmustir. K6 ise “Kararlar
cogunlukla insani degerlendirmelerle verildigi icin, iyi performans gosteren bir
calisanin tek bir davranisi nedeniyle kariyer potansiyeli gozden kacabilmektedir.
Yapay zekd destekli sistemlerde ise veriler dogrultusunda ¢alisamin farkli bir
pozisyonda daha basarili olabilecegine dair oneriler sunulabilir. Bu durum, ¢alisani
farkli acilardan yeniden degerlendirmeyi saglar ve yapay zekd alternatif bakis agilart
sunarak potansiyelin daha dogru analiz edilmesine katki saglar.” seklinde belirtmistir.
Ayrica K7 “Anket ve geri bildirimlerden elde edilen verilerle gozden kagan
potansiyeller ortaya ¢ikarilabilir ve gelisim firsatlart degerlendirilebilir. Bédylece

vapay zekd, ¢alisanlarin giiclii yonlerini ortaya koyarak kariyer gelisimine katki

saglayan bir aragtir.” seklinde goriis bildirmistir.
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Objektif performans degerlendirme ve geri bildirim siirecine iliskin olarak
katilimcilar, yapay zeka destekli sistemlerin daha adil ve veri temelli analizler
sundugunu ifade etmistir. K4, "Yapay zeka destekli bir sistem kullanilmast durumunda
siire¢ daha stirekli ve sistematik hale gelebilir. Calisan performanst diizenli olarak
takip edilerek daha veri odakli ve objektif degerlendirmeler yapilabilir. Mevcut
degerlendirmeyi etkileyebilirken, yapay zekd daha somut ve olciilebilir kriterlere
dayali analizler sunabilir. Ayrica farkli donemlerde degisken performans gosteren
calisanlarin tespiti de daha kolay hale gelir. Boylece onyargilarin azalmasina katki
saglayarak daha adil ve dengeli bir performans degerlendirme siireci saglanabilir.”
ifadesini kullanmistir. K15 de benzer sekilde yapay zekanin yoneticilere objektif geri
bildirim sundugunu belirtmistir: “Yapay zekd, calisanlarin performans verilerini
analiz ederek yoneticilere objektif geri bildirimler sunar.” Bu baglamda, K2 ise
“Sistematik personel yonetimi, ¢alisanlarin giiclii ve gelisime ac¢ik yonlerini fark
etmelerine ve gelisimlerini daha bilingli yonlendirmelerine katki saglar. Yapay zeka
destekli geri bildirimler ise daha objektif bir degerlendirme sunarak ¢alisanlarin
kendilerini daha a¢ik sekilde gormelerine yardimci olabilir. Bu durum, gelisim odakl
vaklasimi giiclendirir ve kurum icinde daha net bir iletisim ve gelisim ortami
olusturur.” ifade etmistir.

Ayrica K8 ve K10, performans yonetim sistemlerinin ¢alisanlarin eksik yonlerini
belirleyerek egitim planlamasina katki sundugunu vurgulamigtir. K8 bu siireci su
sekilde aciklamustir: “Yapay zekd destekli performans yonetimi, personelin eksik
yonlerini belirleyerek egitim planlanmasint ve kariyer gelisimini destekleyebilir.
Calisanlarin ~ yatkin  oldugu alanlar analiz  edilerek uygun pozisyonlara
yvonlendirilmesine katki saglar ve dogru yénlendirme imkdni sunar.” K10 ise
“Performans yonetim sistemi kuruldugunda c¢alisanlarin eksik yonleri daha kolay
tespit edilebilir. Bu alanlar belirtildiginde ¢alisan kendini gelistirme imkant bulur.
Ayrica eksikliklere yonelik egitim ve gerekli materyaller saglanarak ¢alisanlarin
gelisimi desteklenir ve verimlilik artirilabilir.” ifade etmistir.

Son olarak, bazi katilimcilar yapay zekanin mevcut insan kaynaklari stireclerini
tamamen degistirmedigini, ancak destekleyici bir ara¢ olarak Onemli katkilar
sundugunu belirtmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular, yapay zeka destekli
sistemlerin kariyer gelisimi, performans degerlendirme ve egitim siireglerini daha

sistematik, kisisellestirilmis ve veri temelli hale getirdigini gostermektedir.
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e Yapay Zeka Destekli Performans Yonetim Sistemlerinin Kullanimina Iliskin
Cekinceler

Bu dogrultuda elde edilen veriler “soyut ve davranigsal becerileri
degerlendirmede yetersizlik”, “insan gozlemi ve yonetsel degerlendirmenin
gerekliligi” ve “yapay zeka ¢iktilarinin tek basina yeterli gériilmemesi” olmak Uzere
Uc alt kod altinda analiz edilmistir.

Katilimcilarm 6nemli bir kismi, yapay zekanm 6zellikle davranigsal ve soyut
becerileri degerlendirmede sinirhi kalabilecegini ifade etmistir. K8, bu durumu su
sekilde aciklamistir: “Bir calisanin gelisimine ne olgiide katki saglayabilecegi ve
operasyon i¢inde hangi yone yonlendirilmesi gerektigi konusunda yapay zekanin,
deneyimli bir yoneticinin bakis agist kadar dogru tespit yapip yapamayacagi hala bir
soru isaretidir. Ozellikle teknik olarak giiclii ancak davramssal gelisim ihtiyaci olan
calisanlarda, yapay zekamin tek basina yeterli degerlendirme sunmast zor
goriilmektedir. Ciinkii bu tiir unsurlar ¢ogunlukla sayisal verilerden ziyade gozlem ve
deneyimle anlagsilabilmektedir. Bu nedenle soyut ve davranigsal boyutlarda yalnizca
veriye dayali analizler simirli kalabilmekte ve “kdgit iizerinde” dogru goriinen
sonuglar pratikte ayni etkiyi yaratmayabilmektedir. Bu baglamda yapay zeka énemli
bir destek araci olsa da insan faktorii belirleyici olmaya devam etmektedir.” Ayni
katilimei, bu tiir degerlendirmelerin ¢ogunlukla gozlem ve deneyime dayandigini
vurgulayarak, “kagit iizerinde dogru gorlinen sonuglarin pratikte ayni etkiyi
yaratmayabilecegini” ifade etmistir.

Benzer bir bicimde K15, “Ancak ¢alisan motivasyonu ve duygusal durum gibi
faktorler sistem tarafindan tam olarak 6lgiilmesi beklenmedigi icin yeterli olmuyor.”
seklinde goriis bildirmistir. K21 ise “Yapay zeka gozden kacan noktalar fark etme ve
daha kapsaml analizler sunma agisindan destekleyici olsa da, ozellikle davranissal ve
soyut konularda deneyimli bir yoneticinin gozlemi kadar dogru degerlendirme
yapamayabilir; bu nedenle ¢calisan gelisimi ve yonlendirme siireglerinde insan faktorii
hald belirleyici olmaya devam etmektedir.” ifadesini kullanmigtir.

Genel olarak katilimcilar, yapay zekanin veri temelli analizler ve destekleyici
degerlendirmeler sunma agisindan 6dnemli bir ara¢ oldugunu kabul etmekle birlikte,
ozellikle soyut ve davranigsal becerilerin degerlendirilmesinde insan faktdriiniin

vazgeg¢ilmez oldugunu vurgulamistir. Bu nedenle yapay zeka ¢iktilarinin tek basina
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yeterli goriilmedigi ve insan gdzlemiyle birlikte kullanilmasi gerektigi sonucuna

ulasilmistir.

12.Soru: Bir otelde cahsan performansim artirmak icin yapay zeka
teknolojilerinin nasil entegre edilece@ini ve bu siirecin potansiyel zorluklarini

aciklayabilir misiniz?

Kodlamalar

Katilimcilarin goriisleri kapsaminda “Performans Yonetiminde Yapay Zeka
Kullanmimi”, “Yapay Zekdanin Destekleyici Rolii ve Calisan Geligimi” ve “Yapay Zeka
Entegrasyonunda Karsilasilan Zorluklar” olmak {izere li¢ ana tema belirlenmistir. Bu
temalar dogrultusunda alt kodlar belirlenerek smiflandirilmistir. On ikinci soruya

iliskin olusturulan tema ve kodlar Tablo 12°de sunulmaktadir.

Tema Alt Kodlar
Performans Performans ol¢ciimi ve veri analizi, Objektif
Yoénetiminde Yapay Zeka degerlendirme ve 6lgiilebilir kriterler, Kariyer,
Kullanim odullendirme ve motivasyon surecleri
Yapay Zekanin Yapay zekanin rehber/asistan olarak
Destekleyici Rolii ve Cahsan kullanilmasi, Stireglerde hiz ve verimlilik
Gelisimi saglama, Etkinlik ve ¢alisan baghligima yonelik

oneriler sunma

Yapay Zeka Teknik altyapi ve maliyet sorunlari,
Entegrasyonunda Adaptasyon ve teknolojiye uyum siireci, Insan
Karsilasilan Zorluklar faktorii ve yapay zekanin sinirliliklar:

Tablo 12. On ikinci soruya iliskin olusturulan tema ve kodlama tablosu

e Performans Yonetiminde Yapay Zeka Kullanimi

Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda c¢alisan performansini artirmak amactyla
yapay zeké teknolojileri; performans takibi, veri analizi, egitim planlamasi ve ¢alisan
geri bildirim siireclerine entegre edilebilir. Bu dogrultuda “performans yonetiminde

vapay zekd kullanimi” temasi olusturulmustur. Bu tema kapsaminda katilimci ifadeleri
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dogrultusunda “performans olgiimii ve veri analizi”, “objektif degerlendirme ve
olciilebilir kriterler” ve “kariyer, ddiillendirme ve motivasyon siiregleri” U¢ adet alt
kod ile kodlama yapilmustir.

Katilimcilar, yapay zekanin performans 6l¢limiinii ve verilerini analiz ederek
calisanlarin gelisim siire¢lerini takip etme, eksik yonleri belirleme ve yoneticilere daha
sistematik degerlendirme imkani sunma agisindan fayda sagladigini ifade etmislerdir.
Bu dogrultuda K1, “Yapay zekd, performans dlgiimiinde destek saglayabilir.
Calisanlarin ¢calisma saatleri, mola stireleri ve verimlilik gibi verilerini analiz ederek
performans takibi yapiimasina yardimct olur. Giinliik is ¢iktilar: onceki donemlerle

’

karsilastirilarak gelisim veya diisiisler izlenebilir.” ifadelerini kullanmistir. Buna
paralel olarak K18, “Yapay zekdy: ¢alisan performans verilerini analiz etmek igin
kullaniyoruz. Eksik noktalari tespit ederek gelistirme onerileri sunuyor ve giiclii
yonleri belirleyerek gorev dagilimini daha bilin¢li yapiyoruz. Bu sayede egitim
ihtivaglarint daha net belirliyor, bireysel gelisimi destekliyor ve operasyonel
verimliligi artirryoruz.” seklinde goriis belirtmistir. K11 ise “Performans verileri
analiz ederek 6neriler sunabilir, egitimler planlanir ve motivasyon artirici faaliyetleri
destekler.” diyerek yapay zekanm performans analizi ve gelisim destegi yoniini
vurgulamstir.

Katilimcilar ayrica yapay zekanin performans degerlendirme siire¢lerini daha
objektif, ol¢ciilebilir ve seffaf hale getirebilecegini ifade etmislerdir. K2, “Calisan
performansi; terfi, iicret artisi, yan haklar ve motivasyon gibi bir¢ok faktorden
etkilenir. Yapay zekd bu unsurlarin entegrasyonuyla performans yonetimini daha
sistematik ve veriye dayali hale getirebilir. Performansa dayali ticretlendirme ve terfi
stireglerinde daha adil kararlar alinmasina destek olur. Diizenli analizlerle kariyer
planlama yapilabilir ve bu siireglerin seffafligi ¢alisan motivasyonunu artirabilir.”
sozleriyle bu durumu agiklamustir. Benzer bir bicimde K4, “Ornegin, sezon basi ve
sezon sonu personel etkinlikleri ya da “ayin personeli” gibi uygulamalar yapay zekd
ile daha sistematik hale getirilebilir. Mevcut durumda secimler genellikle mudir
degerlendirmelerine dayanirken, yapay zeka siireci daha veriye dayall ve ol¢iilebilir
hale getirebilir. Temel unsur somut kriterlerin belirlenmesidir. Yapay zeka motivasyon
ve performans stireglerine entegre edilebilir. Ancak bunun saghkl islemesi igin
mutlaka ol¢iilebilir ve net kriterlere dayandirilmasi gerekir. Performans gostergeleri,
gorev tamamlama orant ve misafir memnuniyeti gibi veriler sisteme entegre edilerek

SMART hedefler dogrultusunda daha objektif degerlendirmeler saglanabilir. Kisilerin
76



performanslart  verilerle dlgiilerek yapay zekda sistemlerine entegre edilerek
performans takibi sadece yoneticilerle sumirlt kalmaz, anlik ve surekli izlenebilir hale
gelir. Bu sistem, hedeflerin dl¢iilebilir ve ulasilabilir olmasiyla daha etkili hale gelir.”
seklinde goriislerini bildirmistir.

Bunun yaninda katilimcilar, yapay zekanm kariyer gelisimi, odiillendirme ve
calisan motivasyonu siireclerine de katki saglayabilecegini ifade etmislerdir. K1 “Bu
sayede motivasyon kaybi erken tespit edilerek, odiillendirme veya etkinlik gibi
ivilestirici aksiyonlar planlanabilir.” diyerek yapay zekanin motivasyon siireclerine
katkisin1 vurgulamistir. K2 ise diizenli analizler sayesinde kariyer planlamalarmin
yapilabilecegini ve siireclerin seffafliginin ¢alisan motivasyonunu artirabilecegini
ifade etmistir. Ayrica K4 “Calisanlar da kendi performanslarint giinliik olarak
izleyebilir ve hedeflerine ulasmak icin kendilerini yonlendirebilir sozleriyle yapay
zeka destekli sistemlerin ¢alisanlarin bireysel gelisim ve motivasyon siireglerine katki

saglayabilecegini belirtmistir.

e Yapay Zekamn Destekleyici Rolii ve Calisan Gelisimi

Katilimcilarin degerlendirilen ifadelerine gore “Yapay Zekdnin Destekleyici
Rolii ve Calisan Geligimi” temasi olusturulmustur. Bu tema cercevesinde “Yapay
zekdanmin rehber/asistan olarak kullanilmasi1”, “Siireglerde hiz ve verimlilik saglama”™
ve “Etkinlik ve ¢alisan baglhiligina yonelik dneriler sunma” olmak Uzere (¢ alt kod
olusturulmustur.

Katilimcilar, yapay zekanin insan kaynaklar stire¢lerinde dogrudan Karar verici
olmaktan ziyade destekleyici ve rehber bir arag olarak kullanildigini ifade etmislerdir.
Bu dogrultuda K6, “Giiniimiizde yapay zekd, turizm sektoriinde daha ¢ok bir “asistan”
olarak konumlanmaktadir. Dogrudan karar veren bir sistemden ziyade, ¢alisan
bagliligi ve motivasyon gibi insan kaynaklari siireglerinde alternatif fikirler sunarak
yol gosterici olur. Mevcut diizeni destekleyerek farkli bakis acilart kazandirir ve ufuk
genigletici bir katki saglar.” seklinde goriis belirtmistir. Benzer sekilde K25, “Yapay
zeka, turizm sektériinde daha ¢ok destekleyici bir rol iistlenir. Dogrudan karar vermek
yerine ¢alisan bagliligi ve motivasyon stireglerinde alternatif fikirler sunarak yeni
bakus a¢ilart kazandirir.” ifadelerini kullanmustir. K15 ise “Bizim gibi Resort otellerde
yapay zekd, daha ¢ok destekleyici bir arac olarak kullanilmaktadir. Ornegin egitim

ihtiyaglarint belirlemek, performans diistislerini erken fark etmek ve oneriler sunmak
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gibi alanlarda bizlere katki saglyor” diyerek yapay zekanin calisan gelisimi ve
performans siireglerine destek sagladigini vurgulamistir. Ayrica K19, “Yapay zekd,
performans verilerini inceleyerek ¢alisanlara gelisim odakli geri bildirimler
sunmamiza yardimct oluyor. Bu sayede c¢alisanlarin hangi alanlarda ilerleme

1

kaydedebilecegini daha net ortaya koyabiliyoruz.” sozleriyle calisan gelisimine
yonelik katkilar1 ifade etmistir.

Katilimcilar ayrica yapay zekanin siireglerde hiz ve verimlilik sagladigini
belirtmislerdir. Bu kapsamda K3, “Insan kaynaklar: siireclerinde ciddi bir hiz ve
verimlilik saglar. Ornegin, normalde 40 giinde hazirlanabilecek prosediir ve
dokiimanlar yaklasik 1,5 giinde tamamlanabilmektedir. Gorev tanimlart gibi 6nemli
dokiimanlar hizli ve etkili bir sekilde olusturularak performansi destekleyici bir katki
sunar.” seklinde goriis bildirmistir.

Bunun yaninda katilimcilar, yapay zekanin ¢alisan bagliligi, motivasyon ve
etkinlik planlamasi siireclerinde de kullanilabilecegini belirtmiglerdir. K2 “Belirli
araliklarla ¢alisan motivasyonunu artirmaya yonelik etkinliklerin planlanmasinda da
kullanilabilir. Sosyal etkilesimi ve ekip i¢i iletisimi giiclendiren organizasyonlar,
calisanlarin genel performansina olumlu katki saglar.” diyerek yapay zekanin ¢alisan
baglilig1 tizerindeki etkisini vurgulamistir. Benzer bir bicimde K9, “Yapay zekdy:
calisan motivasyonunu artirmaya yonelik etkinliklerin planlanmasinda aktif olarak
kullantyorum. Yil iginde departman bazli etkinlikler ve yil sonu personel
organizasyonlart igin konsept ve aktivite onerileri aliyorum. Belirli tarih ve kigi
Sayisini  girerek uygun etkinlik fikirleri iiretiyor. Bu ac¢idan bakildiginda, hem
organizasyon stireci kolaylastirtyor hem de ¢alisan motivasyonuna olumlu katk

’

saglyor.” ifadeleriyle yapay zekanin organizasyon siireclerini kolaylastirdigini ve

calisan motivasyonuna katki sundugunu belirtmistir.

e Yapay Zeka Entegrasyonunda Karsilasilan Zorluklar

Katilimeilarin goriisleri dogrultusunda yapay zeka entegrasyonu siirecinde
cesitli teknik, yonetsel ve insani zorluklarin ortaya ¢ikabilecegi belirlenmistir. Bu
dogrultuda “teknik altyapr ve maliyet sorunlart”, “adaptasyon ve teknolojiye uyum
stireci” Ve “insan faktorii ve yapay zekamin sumirliliklari” olmak Uzere Ug alt kod

altinda analiz edilmistir.
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Katilimcilar, yapay zeka sistemlerinin saglikli sekilde kullanilabilmesi igin
giiclii bir teknik altyapmin gerekli oldugunu vurgulamislardir. Ozellikle internet hiz,
sistem giivenligi, veri giivenligi ve teknik uyumsuzluklar 6nemli sorun alanlar1 olarak
degerlendirilmistir. K1 bu durumu “Yapay zekd sistemlerinden verimli
faydalanabilmek icin giiclii bir teknik altyap: gereklidir. Internet hizi, sistem giivenligi
ve teknik uyumsuzluklar kullanim siirecini zorlastirabilir ve yapay zekddan tam verim
alinmasini engelleyebilir.” seklinde ifade etmistir. Buna paralel olarak K22, “Yapay
zekd, ¢alisan performansim verimlilik ve siire¢ bazli veriler iizerinden analiz ederek
degerli i¢goriiler sunar. Ancak altyapi yetersizlikleri, veri giivenligi riskleri ve teknik
smirlamalar bu kullanimin oniindeki temel zorluklar arasinda yer alir.” ifadeleriyle
teknik risklere dikkat ¢cekmistir. K5 ise “Yapay zeka uygulamalari maliyet agisindan
bazi zorluklar yaratabilir. Ancak kullanim deneyimi arttik¢a daha pratik hale gelir ve
deneme-yanilma yoluyla elde edilen geri bildirimlerle daha net ve dogru kararlar
alinabilir.” ifade etmistir.

Katilimcilar ayrica calisanlarin  yeni sistemlere uyum siirecinin zaman
alabilecegini ve teknolojiye yonelik direng olusabilecegini belirtmislerdir. K2, baz1 yas
gruplarinda teknolojiye uyumun daha zor olabilecegini ifade ederek “Yeni sistemlerin
etkin kullanilmamast ve ¢alisanlar tarafindan karmasik bulunmasi siireci olumsuz
etkileyebilir. Ozellikle bazi yas gruplarinda teknolojiye uyum daha zor olabilmekte, X
ve Y kusagi ¢alisanlarin bazi durumlarda yeniliklere uyum saglamakta zorlanabilir.
Bu durum yapay zekdya karsi tereddiit ve giiven eksikligi olusturabilmektedir. Bu
nedenle ¢alisanlara gerekli egitimlerin verilmesi, sistemlerin kullanict dostu olmasi ve
stirecin dogru yonetilmesi onemlidir. ** seklinde goriis bildirmistir. Benzer bir bigcimde
K10, “Yapay zekd entegrasyonu icin genellikle bu alanda hizmet veren bir sirket ya
da wuygulama ile c¢alisilmasi gerekir. ERP sistemlerine benzer gsekilde tiim
departmanlara entegre edilebilir. Ancak yeni bir sistem olmast nedeniyle ¢alisanlarin
uyum saglamasi zaman alabilir ve baslangicta ek bir sorumluluk olarak goriilerek
isteksizlik olugabilir.” seklinde goriis bildirmistir. K13 ise “Her insan teknolojik
gelismelere ayni hizla ayak uyduramiyor veya bu siirecleri benimsemede zorluklar
yasayabiliyor. Bu biraz zorlayici olabilir. ” ifadeleriyle adaptasyon siurecinin bireysel
farkliliklara bagli olarak degisebilecegini ifade etmistir. Ayrica K6 “Yapay zekdya
herkesin erisebilmesi beklenti yonetimi sorunlarina yol acabilmektedir. Personeller,
diger kurumlarla kiyas yaparak “bizde neden yok?” gibi geri bildirimlerde
bulunabilmektedir. Bu durum sosyal medya ile birlikte yapay zeka tarafindan daha da
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hizlanmaktadir. Ayrica ¢alisanlar, is ve kisisel konularda da yapay zekadan destek
almakta ve bu bilgileri paylasabilmektedir. Ancak tiim bilgilerin dogru veya
uygulanabilir olmayabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle yapay zekd onerileri
kurum kiiltiivii ve deneyimle birlikte degerlendirilmelidir.” seklinde ifade etmistir.
Katilime1 goriislerinde insan faktorunin performans yonetimindeki belirleyici
roliine de dikkat ¢ekilmistir. Ozellikle motivasyon, psikolojik durum, ekip iliskileri ve
calisan-misafir etkilesimi gibi unsurlarin yapay zeka tarafindan tam olarak
degerlendirilemeyebilecegi ifade edilmistir. K3, “Performans biiyiik olciide
motivasyona dayanmaktadir. Calisani tegvik etmek ve kiiciik odiillerle desteklemek
onemli oldugu icin, bu noktada yapay zekanin kullanmimi sinirli kalabilmektedir. Insan
faktoriiniin dnemli oldugu durumlarda yapay zekd daha ¢ok yonlendirme ve destek
amacwyla kullanilabilir; performanst dogrudan yonetmekten ziyade artirmaya

’

yardimer bir aractir.” ifade kullanmustir. K8 ise “Insan dogasimin degiskenligi
nedeniyle siirekli izlenme ve takip edilme hissi ¢calisan tizerinde baski olusturabilir ve
performanst olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle yapay zekanin denetleyici degil, egitim
ve gelisimi destekleyici bir ara¢ olarak kullanilmas: daha dogru olur. Performans
Olgiim sistemlerinde bazen “en iyi ¢alisan” ile sistem verileri ortiismeyebilir. Turizm
sektorii insan odakli oldugu icin ¢alisan-misafir etkilesimindeki samimiyet 6nemli bir
rol oynar ve bu “gri alanlar” her zaman sistemler tarafindan dogru
degerlendirilemeyebilir. Sonu¢ olarak yapay zekd siiregleri destekleyebilir, ancak
insan faktorl her zaman merkezde olmalidir.” seklinde goriis bildimistir. K20 de “En
onemli zorluklardan biri ¢alisanlarin  performansinin  her zaman olciilebilir
olmamasidir. Motivasyon, psikolojik durum ve ekip i¢i iliskiler gibi degiskenler sistem
tarafindan tam olarak degerlendirilemeyebilir. Ayrica teknolojinin maliyeti,
adaptasyon stireci ve ¢alisanlarin sisteme karsi direng gostermesi de diger onemli
zorluklardir.” seklinde goriis bildirmistir.

Bunun yaninda bazi katilimcilar, yapay zekanin heniiz dogrudan performans
gelistirme stireglerinde aktif sekilde kullanilmadigini belirtmislerdir. K7 “Bu alanda
heniiz dogrudan bir entegrasyon gergeklestirmedik. Performans degerlendirme
kriterleri kapsaminda caliganlarin diisiik performans, motivasyon eksikligi veya is
isteksizligi gibi durumlarimi gelistirmeye yonelik yapay zekd destekli bir ¢alisma
bulunmamaktadwr. Ekip i¢i iletisimi giiclendirmek amaciyla koglar ve gelisim
uzmanlariyla diizenli egitim ve gelisim programlar: yiiriitiilmekte, bu yil yoneticilere

yonelik kogluk egitimi gorsel iceriklerle desteklenerek etkilesim artirilmustir.” ifade
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etmistir. K16 ise “Performans verileri analiz edilerek ¢alisanlara geri bildirim
saglanabilir. Ancak yogun sezon temposu ve insan iliskilerinin 6n planda olmast bu
entegrasyonu zorlastirabilir. ” ifadesini kullanmustir.

Genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilar yapay zekanin performans
yonetim siireglerinde onemli katkilar saglayabilecegini diisiinmekle birlikte, teknik
altyap1, uyum siireci ve insan odakli degerlendirmelerin gerekliligi nedeniyle tek

basina yeterli olmayacagini ifade etmislerdir.

3.4.4. Egitim, Gelisim ve Oryantayon Siirecleri

7.Soru: Yapay zeka teknolojilerinin, otel ¢ahsanlarinin egitim ve gelisim

siireclerine nasil entegre edilebilecegini aciklayabilir misiniz?

Kodlamalar

Yapilan goriismeler neticesinde katilimcilarin fikirleri dinlenirken siklikla
konuyu, “vapay zekdanmin egitim siire¢lerini kisisellestirme ve 6grenmeyi destekleme
rolii” ve “yapay zekdmin egitim yoénetimi, analiz ve kurumsal karar siireglerine
entegrasyonu” getirdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda iki ana tema ortaya ¢ikmistir.
Belirlenen temalar dogrultusunda, katilimci ifadeleri analiz edilerek alt kodlar
olusturulmus ve smiflandirilmistir. Yedinci soruya iliskin olusturulan tema ve kodlar

Tablo 13’te yer almaktadir.

Temalar Alt Kodlar
Yapay Zekanin Kisisellestirilmis ve uyarlanabilir 6grenme
Egitim Siireclerini icerikleri, Interaktif ve dijital grenme
Kisisellestirme ve (oyunlastirma, video igerikler, mobil uygulamalar),
Ogrenmeyi Destekleme Eksik yonlere gore otomatik yonlendirme ve geri
Rolu bildirim
Yapay Zekanin Egitim planlama ve igerik gelistirme destegi,
Egitim Yonetimi, Analiz Veri analizi ile egitim ihtiyacin1 belirleme ve
ve Kurumsal Karar performans takibi, Sistemlerin (anket, LMS,

Sireclerine Entegrasyonu  platformlar) yapay zeké ile desteklenmesi ve insan
kontrolii ihtiyaci
Tablo 13. Yedinci soruya iligkin olusturulan tema ve kodlama tablosu
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e Yapay Zekann Egitim Siireclerini Kisisellestirme ve Ogrenmeyi Destekleme

Roll

Bu tema altinda katilimcilar tarafindan ifade edilenler, “kisisellestirilmis ve
uyarlanabilir ogrenme icerikleri”, “interaktif ve dijital 6grenme (oyunlastirma, video
icerikler, mobil uygulamalar)” ve “eksik yonlere gére otomatik yonlendirme ve geri
bildirim” olmak lizere {i¢ alt kod olarak ele alinmistir.

K1“Egitim stireglerinde yapay zekd, kisisellestirilmis o6grenme imkani
sunmaktadir. Kullanilan egitim modiilleri sayesinde c¢alisanlara farkli ogrenme
yontemleri (oyunlastirma, video icerikler vb.) sunularak egitim streci daha ilgi ¢ekici
hale getirilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin eksik oldugu konular sistem tarafindan analiz
edilerek tekrar edilmesi saglanmaktadir.” ifade etmektedir. Benzer bir bigimde K3,
“Egitim ve gelisim stireglerinde otelimizde ¢esitli dijital sistemler kullanimaktadir.
Ozellikle interaktif uygulamalar sayesinde ¢alisanlarin eksik oldugu alanlara yéonelik
egitimler planlanmakta, yanls cevaplara gore icerikler uyarlanarak zayif yonlerin
gelistirilmesi saglanmaktadir. Testler ve etkilesimli aktivitelerle ogrenme siireci daha
aktif hale getirilmekte, bu sayede egitimlere belirli di¢giide yapay zekd/dijital destek
entegre edilmektedir.” seklinde ifade etmektedir.

K11 “Yapay zeka, ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore bize egitim onerileri sunuyor,
icerik gelistiriyor ve kisisellestirilmis ogrenme siiregleri olusturarak destek oluyor.”
ifade etmektedir. K13, “Calisanlarin bilmedikleri konularda yapay zekdya sorarak
ogrenmeleri, hem misafirlere olumsuz bir hizmet sunulmasini engellemekte hem de
yapay zeka tabanl: egitim programlart sayesinde is siireclerini daha kolay
ogrenmelerini saglamaktadir. Ayrica bu durum, vasifli personelin de kendini daha
fazla gelistirmesine katki sunmakta ve oOgrenme siirecini hizlandirmaktadir.”
vurgulamaktadir. K18 ise “Bizim otelde ¢alisanlarin ihtiyaglarina gére ozel egitim
programlart olusturabiliyoruz. Yapay zekda sayesinde kimin hangi alanda gelisime
ihtiya¢ duydugunu daha net gorebiliyoruz. Ayni zamanda online sistemler iizerinden
sundugumuz egitimlerle bu siirecleri daha erisilebilir hale getiriyoruz. Calisanlar
istedikleri zaman bu igeriklere ulasabiliyor, bu da 6grenme siirecini daha esnek ve
verimli kilryor.” goriisiinii bildirmistir.

Genel olarak katilimci goriigleri degerlendirildiginde, yapay zekanin egitim

stireclerinde hem kisisellestirme hem de dijital ve interaktif 6grenme imkanlar
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sunarak caligsanlarin gelisimini destekleyen Onemli bir ara¢ olarak gorildigi

anlagilmaktadir.

e Yapay Zekinin Egitim Yonetimi, Analiz ve Kurumsal Karar Siireclerine

Entegrasyonu

Bu tema kapsaminda katilimc1 goriisleri “egitim planlama ve icerik gelistirme
destegi”, “veri analizi ile egitim ihtiyacini belirleme ve performans takibi” ve “
sistemlerin (anket, LMS, platformlar) yapay zeka ile desteklenmesi ve insan kontroli
ihtiyact” alt kodlar1 cercevesinde ele alinmistir.

K2 "Uluslararast bir markanmin par¢ast oldugumuz igin sistemlerimiz siirekli
guncellenmekte ve yapay zeka destekli yenilikler sireclerimize entegre edilmektedir.
Bu kapsamda kullandigimiz e-6grenme platformlart araciligiyla bir¢ok yapay zeka
destekli egitim icerigine erismekteyiz. Egitim iceriklerinin farkl dillerde hazirlanmig
olmasi durumunda ise yapay zekd destegiyle bu igerikleri Tiirk¢eye kolaylikia
cevirebilmekteyiz. Gelisim stireglerinde ise terfi, beklenti ve performans verilerini
diizenli olarak kayit altina alyoruz. Karar verme asamalarinda bu verilerden
yararlantyor ve gerektiginde yapay zeka destekli analizlerden de destek alvyoruz.
Performans degerlendirme, ¢alisan memnuniyeti anketleri ve gelisim stratejilerinde
dis kaynakli yapay zeka sistemlerinden faydalaniimaktadir. Anket verileri yapay zekd
ile analiz edilerek yas grubu ve departman gibi kirilimlar tizerinden anlamli sonuglar
elde edilmekte ve bu sonuclar stratejik kararlar icin kullanilmaktadwr.” ifade
etmektedir. K4 ise “Sanal asistanlar iizerinden egitim ve gelisim siireclerinin entegre
sekilde yonetilebilecegini diistiniiyoruz. Ancak ¢alisanlarin motivasyon ve psikolojik
durumlari nedeniyle insan faktoriiniin siirecte 6nemli olmaya devam ettigini ifade
ediyoruz. Ote yandan dijital egitim platformlar: iizerinden yapay zekd destekli
egitimler kullanilarak dil destegi ile egitimlere erisim kolaylagtiriimaktadr.”
vurgulamaktadir.

K6 “Hizmet sektoriinde hangi alanlarda egitim planlanmas: gerektigi ve egitim
iceriklerinin nasil olusturulacagr konusunda yapay zekddan destek aliyorum. Yeni
egitimler tasarlarken fikirler alarak siireci gelistiriyorum. Ozellikle oryantasyon ve
iletisim egitimlerinde oyunlar ve buz kirict aktiviteler gibi onerilerle icerikleri
zenginlestiriyorum. Yapay zekady:, bilgiyi hizli ve ézet sekilde sunan pratik bir arag

’

olarak degerlendiriyorum.” ve K7 “Personellere sunulacak egitim iceriklerinin
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olusturulmas: ve gelistirilmesi siirecinde yapay zekdyir entegre sekilde
kullanabiliyoruz. Egitim planlama ve igerik gelistirme asamalarinda destek
saglayarak siireci daha verimli ve diizenli hale getirmektedir.” belirtmektedir. K9
“Her departmana ozel egitim programlar: bulunmakta ve personel ise basladiginda
sistem tizerinden uygun egitimler otomatik olarak atanabilmektedir. Yapay zeka
destekli sistemler egitim onerileri sunarak ve dis kaynakli egitimlerle siireci
destekleyerek calisan verimliligini artirmaktadr.” ifade ederken, K24 ise “Yapay
zekd, insan kaynaklari tarafindan hazirlanan anketlerden elde edilen verileri hizlica
analiz ederek c¢alisanlarin  gercek egitim ihtiyaclarini  daha dogru sekilde
belirleyebilir. ” vurgulamaktadir.

Genel olarak katilime1 goriisleri degerlendirildiginde, yapay zekanin hem egitim
iceriklerinin planlanmasi ve gelistirilmesinde hem de veri temelli analizlerle egitim
ithtiyacimin belirlenmesinde 6nemli bir destek unsuru olarak kullanmildigi; bununla

birlikte bazi siireglerde insan kontroliiniin gerekliliginin de korundugu goriilmektedir.

13.Soru: Yapay zekanmin otelde calismaya yeni baslayan personelin

oryantasyon programlan siirecleri ile iliskisi nasil olur?

Kodlamalar

Katilimcilarin goriisleri kapsaminda “yapay zeka destekli yenilik¢i oryantasyon
uygulamalart”, “yapay zekamin oryantasyon stirecine sagladigi katkilar” ve
“oryantasyon siire¢lerinde insan etkilesimi ve yapay zekdnin rolii” olmak izere i¢ ana
tema belirlenmistir. Bu temalar dogrultusunda alt kodlar belirlenerek

smiflandirilmistir. On Uglncu soruya iliskin olusturulan tema ve kodlar Tablo 14’de

sunulmaktadir.
Tema Alt Kodlar
Yapay Zeka Destekli Bireysel gelisime yonelik egitim planlari,
Yenilik¢i Oryantasyon Dijital/VR destekli oryantasyon uygulamalari,
Uygulamalan Oyunlastirma ve etkilesimli egitim yontemleri
buna uygun tema 6nerileri
Yapay Zekanin Icerik gelistirme ve sunum hazirlama,
Oryantasyon Surecine Siireclerde hiz ve verimlilik saglama, Cok dilli
Sagladig1 Katkilar destek ve erisilebilir egitim igerikleri
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Oryantasyon Yiiz yiize iletisim ve birebir adaptasyon
Siireclerinde Insan Etkilesimi ihtiyaci, Yapay zekanmn destekleyici arag olarak
ve Yapay Zekamn Rolii gorulmesi, Standart sistemler ve sinirl kullanim
durumu

Tablo 14. On lglincu soruya iliskin olusturulan tema ve kodlama tablosu

e Yapay Zeka Destekli Yenilik¢i Oryantasyon Uygulamalar

Yapilan goriismeler dogrultusunda katilimcilarin ifadeleri kapsaminda “yapay
zekd destekli yenilik¢i oryantasyon uygulamalari” temasi olusturulmustur. Bu tema
kapsaminda “bireysel gelisime yonelik egitim planlari”, “dijital/VR destekli
oryantasyon uygulamalar:t” ve “oyunlastirma ve etkilesimli egitim yontemleri buna
uygun tema onerileri” olmak Uzere Ug alt kod kategorize edilmistir.

Katilimcilar, yapay zeka destekli sistemlerin ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerine
gore egitim planlar1 olusturabilecegini vurgulamistir. K1 bu durumu; “Oryantasyon
programlarinda ilk egitimler hdlen Insan Kaynaklari tarafindan yiiz  yiize
verilmektedir. Ancak ilerleyen siirecte yapay zekd ile her c¢alisana ozel,
kisisellestirilmis egitim programlart olusturulabilir. Bu sistemler, ¢alisamin CV sini
analiz ederek deneyim, yas, dil ve yetkinliklerini dikkate alabilir. Béylece kisiye ozel
ogrenme plani hazirlanabilir ve c¢alisamin haftalik vardiya programi da sisteme
entegre edilerek egitimler uygun zamanlarda sunulabilir.” seklinde ifade etmistir.
Benzer bir bicimde K3, “Oryantasyon siireclerinde yapay zekd, pozisyona gore
otomatik egitim atamalart yaparak kisisellestirilmis gelisim planlart olusturabilir.
Baslangic asamasinda ¢alisanlarin otelin genel igleyisini 6grenmesi onemlidir.”
belirtmistir. K20 ise yapay zekay1 aktif olarak kullandiklarini ifade ederek, “Dijital
egitimler, sanal otel turlar: ve kisisellestirilmis icerikler ile yeni baslayan personel,
otelin isleyisini, departmanlari ve gérevlerini daha kisa siirede ogrenmelerine olanak
saglyoruz . "agiklamasinda bulunmustur.

Katilimcilar ayrica dijital ve VR destekli uygulamalarin oryantasyon siireglerine
katki saglayabilecegini belirtmistir. K2, ¢alisanlarin “oteli 360 derece video ve dijital
ortamlar iizerinden deneyimleyebilmesi” gibi uygulamalarin planlandigimi ifade
ederken, K4 ise “Yapay zeka destekli sistemler egitim siireclerinde destekleyici olarak
kullanilabilir ancak baslangi¢ asamasinda tek basina yeterli degildir. VR gibi

teknolojilerle ¢alisanlar ise baslamadan once oteli sanal olarak gezebilir ve genel bir
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fikir edinebilir.” seklinde goriis bildirmistir. Bu goriise paralel olarak K5, yapay
zekanm “Calisacagi boliimii tamitabilir, ilgili alanlart sanal olarak gezdirebilir ve
gorevlerini adim adim agiklayabilir.” ifade etmistir. K10 da “Oryantasyon
streclerinde yapay zekanin faydali olabilecegini diisiiniiyorum. bizim otelimiz gibi
biiyiik yapilarda katlar, restoranlar, salonlar ve diger alanlarin tanmitimi zaman
alabiliyor. Bu nedenle yapay zekd destekli bir sistem ya da robot, yeni baslayan
calisanlara oteli tanitma siirecinde biiyiik kolaylik saglayabilir ve otelin fiziksel
alanlarim tanitma asamasinda stireci daha hizli ve pratik hale getirebilir. Ayrica
oyunlastirma yontemleriyle ¢alisanlarin siirece daha aktif katilimi saglanabilir.”
seklinde goriis bildirmistir.

Diger taraftan katilimcilar, oyunlastrma ve etkilesimli yontemlerin g¢alisan
uyumunu kolaylastirabilecegini vurgulamistir. K3, Oyunlastirma temelli sistemler de
bu stiregte onemlidir; ¢calisanlar gorevler iizerinden puan kazanarak otel yapisinit daha
hizli 6grenebilir ve sanal ortamda farkly alanlar: deneyimlerle 6grenmeyi hizlandwrir
ve kaliciligr artirir. Bu teknolojiler gelisim asamasindadir ancak ilerleyen siiregte ig
yiikiinii azaltma ve gelecekte robotlarin daha aktif rol aldigi otellerin yayginlasmasi

’

potansiyeline sahiptir.” ifade ederken, K7 ise “Oryantasyon siire¢lerinde
oyunlastirma yontemlerinden faydalanilmaktadir. Oyunlar, personelin kuruma daha
kolay uyum saglamasina katki saglamakta ve bu tiir etkinlikler faydali goriilmektedir.
Yapay zekanin sundugu giincel ve yenilik¢i icerikler sayesinde mevcut egitimlerimizi
gozden gegirip hizlica revize edebiliyoruz.” belirtmistir. Ayrica K2, “Oryantasyon
stire¢lerimizi su anda yeniden yapilandirtyoruz ve daha interaktif, ¢calisan katilimini
artiran ve deneyim odakli bir egitim programi olusturmayr hedefliyoruz. Ilerleyen
stiregte yapay zeka destekli uygulamalarin entegrasyonu planlanmaktadir. Mevcut
durumda yapay zekddan daha ¢ok icerik gelistirme ve etkinlik tasarimi asamasinda
faydalaniyoruz. Grup ¢alismalari, buz kirici oyunlar ve etkilesimli etkinlikler
olusturulurken; sunumlarin hazirlanmasi ve egitim iceriklerinin gelistirilmesinde
destek aliyoruz. Bu sayede oryantasyon siireci daha yaratici ve etkili hale
gelmektedir.” seklinde vurgulamistir.

Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilar, yapay zekanmn oryantasyon
stireclerinde kisisellestirilmis egitimler, dijital uygulamalar ve etkilesimli yontemler
araciligiyla ¢aliganlarin kuruma uyumunu hizlandirabilir. Ancak insan desteginin ve

ylz yiize etkilesimin sure¢ igerisinde 6nemini korudugunu ifade etmistir.
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e Yapay Zekanmin Oryantasyon Siirecine Sagladig1 Katkilar

Katilimct ifadeleri analiz edilerek “Yapay zekanmn oryantasyon siirecine
sagladig1 katkilar” temasi olusturulmustur. Bu tema dogrultusunda “igerik gelistirme
ve sunum hazirlama”, “siireglerde hiz ve verimlilik saglama” ve “cok dilli destek ve
erisilebilir egitim icerikleri” olmak Uzere (g alt kod altinda analiz edilmistir.

Katilimcilar, yapay zekanin icerik gelistirme ve egitim materyali hazirlama
stirecinde 6nemli bir destek sundugunu belirtmistir. K23 bu durumu, “Su an yapay
zekayr agwirlikll olarak icerik gelistirme, etkinlik tasarimi ve egitim materyallerinin
hazirlanmasinda kullantyoruz. Bu sayede egitimler daha ilgi cekici ve verimli hale
gelirken, gelecekte kullanim alanlarimin daha da genislemesi beklenmektedir.”
seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde K9, “Zaman zaman oryantasyon sunumunu
yvapay zekd destegiyle revize ediyorum. Eski PowerPoint sunumundaki eksik veya

2

gelistirilmesi gereken boliimleri diizenleyerek iyilestiriyorum.” ifadesiyle yapay
zekanin icerik giincelleme silirecine katkisini vurgulamistir. K7 ise “Mevcut
oryantasyon ve egitim iceriklerimiz zaman zaman giincelligini yitirebilmekte, yapay
zekd ise yonlendirici onerilerle bu iceriklerin gelistirilmesine katki saglamaktadur.
Boylece daha giincel ve etkili egitimler sunulabilmektedir.” seklinde belirtmistir.

Katilimcilar ayrica yapay zekdnin oryantasyon siirecinde hiz ve verimlilik
sagladigini ifade etmistir. KS, “Yapay zeka, bu alanda onemli bir destek saglayarak
personelin oteli ve is siireglerini ogrenmesi agisindan hizli ve pratik ¢oziimler
sunabilir. Béylece calisanlarin ise adaptasyon siireci daha hizli ve kolay hale
gelebilir.” diyerek siirecin hizlandigim1 vurgulamistir. K13 ise “Vasifsiz ya da az
vasifli personel, cekingenlik yasayabilmekte; ancak yapay zekda sayesinde ihtiyag
duydugu bilgilere kolayca ulasarak ise daha hizli adapte olabilir. “Basaramama”
korkusu azalir, ozgiiveni artar ve daha az stres yasar. Zorlandigi durumlarda yapay
zeka destegiyle ¢oziim bulabilmesi de motivasyonunu artirir.” ifade etmistir. K6 da
“Daha énce de ornek verdigim gibi oryantasyon egitimini planlarken yapay zekdadan
aktif olarak destek aliyorum. Is gériismesine gelen adaylarin da artik pozisyonlar
arastirirken yapay zekdy kullanmasi, daha bilingli gelmelerini saglyor. Bu durum
oryantasyon stirecinde de avantaj olusturuyor ve egitimlerin kurgusunu daha verimli
hale getirmemize yardimci oluyor.” seklinde goriis bildirmistir.

Diger bir 6nemli katk: alan1 ise ¢ok dilli destek ve erisilebilirlik olarak ortaya

cikmistir. K6, yapay zekanin “Ayrica yapay zekdnin sadece metin iiretme degil,
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iceriklerin videolastirilmasi, daha gérsel ve anlasilir hale getirilmesi ve ¢ok dilli
destek sunmasiyla egitim siireglerine onemli katki saghyor. Egitim icerikleri farkl
dillere kolayca cevrilebildigi icin, 6rnegin Ingilizce bilmeyen bir personele Rusca ya
da baska bir dilde icerik sunmak miimkiin hale geliyor. Bu sayede igerikler daha etkili
hale geliyor ve ¢calisanlarin 6grenme siireci kolaylasiyor. Genel olarak bu teknolojileri
takip ediyor ve siireglerimize entegre etmeye ¢alisiyoruz.” seklinde vurgulamistir.
Benzer bir bicimde K7, “Ayrica ¢ok dilli destek sayesinde farkly iilkelerden gelen
calisanlar i¢in oryantasyon igeriklerini farkli dillere ¢evrilerek siirecin daha iyi
anlasilmasi saglanmakta ve iceriklerin tekrar izlenebilir sekilde diizenlenmesi
mimkin o/maktadr.” seklinde ifade etmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilar, yapay zekanin oryantasyon
stireclerinde egitim iceriklerinin gelistirilmesi, siire¢lerin hizlandirilmasi ve ¢ok dilli
erisim imkan1 saglamasi yoluyla ¢alisanlarin ise uyumunu kolaylastirdigmi ve siireci

daha verimli hale getirdigini ifade etmislerdir.

e Oryantasyon Siireclerinde insan Etkilesimi ve Yapay Zekanin Rolii

Yapilan goriismeler dogrultusunda katilimcilarin ifadeleri analiz edilerek
“oryantasyon siireglerinde insan etkilesimi ve yapay zekamin rolii” temasi
olusturulmustur. Bu tema kapsaminda katilimci ifadeleri dogrultusunda “ylz yuze

>

iletisim ve birebir adaptasyon ihtiyaci”, “yapay zekdanin destekleyici ara¢ olarak
goriilmesi” ve “standart sistemler ve smirli kullanim durumu” U¢ adet alt kod ile
kodlama yapilmistir.

Katilimcilar, 6zellikle yeni baslayan calisanlarin kuruma uyum siirecinde yiiz
yiize iletisim ve birebir etkilesimin 6nemli oldugunu vurgulamistir. K4 bu durumu,
“Yeni baslayan personel oteli ve ¢alisanlari tanimadig: icin genellikle ¢ekingen olur
ve kendini hemen acamaz. Bu nedenle ben, ¢alisanlar: birebir tanistirmay: ve otelin
alanlarimi gezdirerek siirece adapte etmeyi tercih ediyorum. Line staff icin ise
dogrudan ilgili departman sefiyle tamistirma yapiliyor. Bu yiiz yiize etkilesimler,
calisanin ortama daha hizli uyum saglamasina ve kendini daha giivende hissetmesine
yardimct oluyor. Oryantasyonun tamamen dijital yiiriitiilmesi ise adaptasyon siirecini
zorlastirabilir ve ekip entegrasyonunu olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle turizm gibi
insan odakl bir sektorde yeni baslayan personel icin birebir oryantasyon stirecinin

¢ok onemli oldugunu diigiiniiyorum.” seklinde ifade etmistir. Benzer bir bigcimde K15
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“Ozellikle resort otellerde ekip uyumu ve adaptasyon icin yiiz yiize oryantasyon
vapmamiz daha etkili oluyor.” seklinde ifade ederken, K16 ise “Resort otellerde yiiz
yiize oryantasyonun daha etkili oldugunu diistiniiyorum. Calisanlarin ekiple tanismast,
is ortamimi birebir deneyimlemesi ve sorularini anlik sorabilmesi adaptasyonu
hizlandiriyor.” seklinde ifade etmistir.

Diger bir alt kod olan yapay zekanin destekleyici ara¢ olarak goriilmesi
kapsaminda katilimcilar, yapay zekanin oryantasyon siirecini tamamen degil, yardimc1
bir unsur olarak desteklemesi gerektigini belirtmistir. K8, “Yapay zekdy: destekleyici
bir arac olarak gérilyorum. Personelin oryantasyon stirecinde otele daha kolay adapte
olabilmesi agisindan yiiz yiize oryantasyonun daha faydali olacagim diigiiniiyorum.”
ifadesiyle bu yaklagimi ortaya koyarken, K16 da “yapay zekay: destekleyici bir arag
olarak kullaniyor, yiiz yiize oryantasyonu ise tamamen devre disi birakmiyoruz”
ifadesiyle yaklasimimi ortaya koymustur. K21 ise “Yapay zeka oryantasyon
stireglerinde faydali olabilir ancak insan destegiyle birlikte yiiriitiilmesi gerektigini
diistintiyorum. Biz de kismen yapay zekdadan destek alsak da kullanimimiz yogun degil.
Oryantasyon stirecimize destekleyici bir rol iistlenmektedir.” seklinde ifade etmistir.
Benzer bir bicimde K1, “Etkin kullamim saglandiginda yapay zekd, kapsamli ve
verimli bir oryantasyon siireci olusturabiliv ve Insan Kaynaklari’mmn is yiikiinii
azaltabilir. Ancak mevcut durumda bu teknolojiler kullanilmamakta, siire¢ hald
manuel olarak yiiriitiilmektedir. K3 Teknolojik gelismeler devam etse de, olast ariza
ve yetersizlikler nedeniyle insan miidahalesi her zaman gerekli olacaktir. Bu nedenle
insan faktoriinii tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir ve siireglerin
vazgegilmez bir parcasi olmaya devam edecektir.” seklinde goriis bildirmistir.

Son olarak, katilimcilarin ifadelerinde standart sistemler ve smirli kullanim
durumu da dikkat ¢cekmektedir. K21, “Grubumuzun tiim otellerde uyguladigi standart
bir oryantasyon sisteminin bulunmaktadir. Siire¢ genellikle bu yapi iizerinden
ilerledigi icin yapay zekayr sinirli élgiide siirece dahil ediyoruz.” ifade etmistir. Bu
durum, bazi kurumlarda dijital sistemlerin heniiz tam entegrasyon saglamadigini ve
geleneksel yontemlerin hala baskin oldugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde katilimeilar, oryantasyon sureglerinde insan
etkilesimini temel unsur olarak gormekte, yapay zekady1 ise siireci destekleyen
yardimci bir ara¢ olarak kullanildigini ifade etmislerdir. Yiiz yiize gergeklestirilen

oryantasyon programlarmin daha yararli olacag1 diisiincesini savunmaktadirlar.

89



DORDUNCU BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

4.1. TARTISMA

Bu boliimde yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular ile alan yazinda
ele alinan bilgiler karsilastirma yapilarak tartisilmaktadir. Bu arastirmada elde edilen
bulgular, yapay zekanin otel isletmelerinde ise alim, aday degerlendirme, isten ayrilma
stirecleri, performans yonetimi, egitim, gelisim ve oryantasyon siiregleri gibi insan
kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarinda giderek daha fazla yer almaya basladigini ortaya
koymustur. Ozellikle bu ¢alisma operasyonel siire¢lerde Snemli kolayliklar sagladigini
goOstermektedir. Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, yapay zeka insanin
yerini alan bir teknoloji olarak degil, insan kaynaklar1 siireclerini destekleyen ve
kolaylastiran tamamlayici bir arag olarak goriilmesidir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlara istinaden; yapay zekanin daha ¢ok ise
alim, aday degerlendirme ve isten ayrima siireclerinde kullanildig1 kanisina
varilmaktadir. Cv tarama, aday degerlendirme, filtreleme, belirlenen kriterlere gore is
ilan1 olusturma, uygun aday onerme ve veri analiz gibi siireclerde yapay zekadan
yararlanmanin is yiikiinii azalttigi, 6nemli élgclide zaman kazanimi sagladigi ve ise
alim maliyetlerini azalttig1 katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Yapay zeka destekli
aday oOneri sistemlerinden olan Kariyer.net gibi platformlar aracihiiyla insan
kaynaklar1 yetkililerinin daha hizli ve verimli ¢alisabildigi goriilmektedir. Elde edilen
bu bulgu, Karaboga (2020) tarafindan yapilan ise alim siirecinde insan kaynaklar1
yoneticileri ve sorumlularmin yapay zekadan beklentileri, dogru adaylara ulagimin
saglanmasi, adaylarin esit degerlendirilmesinin saglanmasi, zaman tasarrufu
saglanmasi ve ise alim siirecinin hizlandirilmasi oldugunu gosteren ¢alisma ile blyiik
Olciide paralellik gostermektedir. Ayrica katilimcilar, ise alim siireclerinde karar
verme asamasint yapay zekdya birakmak konusunda olumsuz diisiinceler
sergilemektedirler. Bu sebeple, adaylarin kurum kiiltiiriine uyumlari, iletigim
becerileri, motivasyonlar1 ve gelisim potansiyelleri gibi nitel 6zelliklerin
degerlendirilmesinde insan faktoriiniin Onemini korudugunu vurgulamiglardir.
Bununla birlikte, yapay zeka kullaniminin ise alim siireglerinde bazi durumlarda
kullanilabilecegi, konuya tam anlamiyla ve detaylariyla hakim olunmamasi sebebi ile

tim kayitlarin ve verilerin bu teknoloji iizerinden yiiriitiilmesinin erken oldugunu
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vurgulayan giincel aragtirmalarla desteklenmektedir (Kulualp ve Gedik, 2025). Bu
durum, turizm sektoriiniin insan odakli yapisi nedeniyle ise alim siireglerinde insan
degerlendirmesinin 6nemini sirdiirdiigiinii géstermektedir. Katilimcilar tarafindan
verilen cevaplar neticesinde isten ayrima niyetine dair elde edilen bulgulara gore,
yapay zeka sistemlerinin ¢alisan davraniglarini ve egilimlerini analiz ederek olasi isten
ayrilma risklerini 6nceden tespit etmede faydali olabilecegi goriisiine varilmistir. Buna
karsin bazi katilimeilar, ¢alisanlarin duygusal durumlari, kisisel beklentileri ve ¢aligma
ortammna iliskin algilar1 gibi unsurlarin yalnizca yapay zeka tarafindan tam olarak
degerlendirilemeyecegi goriisiinii bildirmislerdir. Bu durum, isten ayrilma niyetinin
cok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ve s6z konusu siirecin degerlendirilmesinde
insan denetimi ile yonetsel degerlendirmelerin 6nemini korudugunu gostermektedir.
Performans yonetimi ve kariyer bakimindan elde edilen bulgular kapsaminda,
yapay zekanm calisan performansinin izlenmesi, veri analizi, geri bildirim siirecleri ve
kariyer planlamasi konularimda ©nemli katkilar sundugunu ortaya koymustur.
Katilimcilar, ¢alisan performans verilerinin analiz edilmesi, anketlerin hazirlanmasi,
raporlanmasi, memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi ve gelisim alanlarinin
belirlenmesi gibi konularda yapay zekddan yararlandiklarin1 ifade etmislerdir.
Personelin ¢aligma saatleri ve mola siireleri gibi veriler analiz edilerek performans
takibi yapilmasima yardimci olacagi ve eksik yonleri belirlenerek gérev dagilimlari
daha bilin¢cli yapilacagi belirtilmistir. Manuel kayitlarla olusabilecek hata riskini
azaltarak siireclerin daha giivenilir hale gelmesine ve is ylkiinii azalmasina katki
sagladig1 ifade edilmistir. Yapay zeka destekli performans yonetiminin surecleri daha
objektif ve seffaf hale getirebilecegi belirtilmistir. Personelin performanslar1 verilerle
Olciilerek yapay zeka sistemlerine entegre edilerek performans takibi yalnizca
yoneticilerle smirli kalmayip, anlik ve siirekli izlenebilecegi vurgulanmistir. Diger
yandan bazi katilimcilar personelin kendisinin siirekli izlenilmesini psikolojik baski1
iizerinde mobing algisinin olusabilecegini vurgulamislardir. Ayrica, gorev tanimlari
gibi onemli dokiimanlarm hizli ve etkili bir sekilde olusturularak performans
destekleyici katki sundugu belirtilmistir. Bu sonuglar, Serbes (2026) tarafindan yapilan
yapay zekanin; calisanlarin yetkinlikleri ve gorev tanimlarina uygun, gercekci
performans hedeflerinin belirlenmesine katki sagladigini ortaya koyan ¢alisma ile
benzer gorlis gostermektedir. Diger taraftan duygusal ve insani faktorlerdeki
yetersizlik turizm sektorii gibi iletisim odakli sektorlerinde yapay zeka, galisanlarin

gelistirilebilir yOnlerini yeterince ayurt edemeyerek degerlendirirken, calisganin
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potansiyelinin gozden kagmasina sebep olabilecegi vurgulanmaktadir. Katilimeilar,
yapay zeka destekli bir performans yonetim sisteminin otel personelinin kariyer
gelisimine olumlu yonde katki saglayacagini ve personellerin giiclii ve gelisime acik
yonleri analiz ederek kariyer hedeflerine uygun gelisim planlar1 olusturularak
yonlendirme yapilabilecegini iletmislerdir. Ayrica, anket ile geri bildirimlerden elde
edilen verilerle gozden kacan potansiyellerin ortaya ¢ikarilmasi, gelisim odakl geri
bildirim saglanmas1 ve objektif degerlendirme yapabilmesi agisindan yapay zekanin
onemli avantajlar saglayacagi vurgulanmaktadir. Bunun yaninda yapay zekanin
mevzuat, sektorel gelismeler ve mesleki igeriklere iliskin kisiye 0zel Oneriler
sunabilmesi, calisanlarin mesleki gelisimlerini destekleyen onemli bir avantaj olarak
ifade edilmektedir. Ancak katilimcilar, psikolojik durum, yaraticilik, duygusal zeka,
motivasyon, iletisim becerileri, ekip uyumu ve sosyal iliskiler gibi soyut ve davranigsal
becerilerin yapay zeka tarafindan performansi etkileyen faktorlerin sayisal veriler
araciligiyla tam olarak degerlendirilemeyecegi ve yapay zekanin ¢iktilarinin tek basina
yeterli olmayacagi goriisiindedirler. Bu nedenle, yapay zekanin performans
yonetiminde bagimsiz bir karar verici olamayacagi vurgulanmistir.

Egitim, gelisim ve oryantasyon siire¢lerine iliskin elde edilen bulgularda, yapay
zekanin destekleyici rolii ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin vermis olduklar1 ifadelere
gore, yapay zekanin Kkisisellestirilmis ve uyarlanabilir 6grenme igeriklerinin
hazirlanmasi, oyunlastirma yontemleri, video iceriklerinin giincellenmesi, ¢alisanlarin
eksik yonlerine gore otomatik yonlendirmesi, egitim planlama, 6neri sunma, igerik
gelistirme ve dijital 6grenme olanaklar1 saglayarak personelin gelisimini destekledigi
ve kuruma daha kolay uyum sagladigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte katilimcilar,
oryantasyon sireclerinde bireysel gelisime yonelik egitim planlar, VR destekli
uygulamalari, dijital egitimler ve  360° sanal turlar aracilig1 ile yeni ise baslayan
calisanlarin otelin isleyisini ve gorevlerini kisa siirede 6grenmeleri agisindan katki
sagladigin1 ifade etmektedirler. Videolarm ¢ok dilli destek sunmasi ile egitim
iceriklerini farkli dillere kolayca ¢evirmesi ve yabanci personellerinde oryantasyon
slireclerine kolayca adapte olduklar1 belirtilmistir. Bu bulgular, yapay zeka tabanli
uygulamalarin bireysel 6grenme siireclerini iyilestirerek kurumsal hedeflerle uyumlu,
stirdiiriilebilir bir gelisim kiiltiiriiniin olusturulmasina katki sagladigin1 vurgulayan
caligma ile uyumluluk gostermektedir (Serbes, 2026).Oryantasyon sureglerinde
katilimcilarin ¢ogunlugu, yiliz yiize iletisim ve insan etkilesiminin vazgegilmez

oldugunu vurgulamustir. Ozellikle yeni baglayan galisanlarin ekip iiyeleriyle tanismasi,
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is ortamini birebir deneyimlemesi, sorularini anlik sorabilmesi ve sosyal iliskiler
gelistirmesi agisindan adaptasyonu hizlandirdig: belirtilmistir.

Arastirmada katilimcilar tarafindan verilen cevaplar degerlendirildiginde, yapay
zekanin insan kaynaklar1 stireclerine genel etkileri yapay zekanin kullaniminin zaman
tasarrufu saglamasi, verimliligi, is yiikiinii hafifletmesi, ¢alisan devir orani analizi
yapmasi ve yenilik¢i bir uygulama olmasi 6zellikle vurgulanmaktadir. Ayrica yapay
zekd kullanimma iliskin zihinsel tembellik, bireysel diisiinme, yapay zekaya
bagimlilik, insan faktoriiniin devre dis1 kalmasi, alt yapir eksiklikleri, yiiksek
maliyetler, veri glivenligi riskleri, yapay zekaya yonelik giiven eksikligi ve ¢alisanlarin
yeni teknolojilere uyum siireglerinin zorlanmalar1 gibi ¢esitli ¢ekinceler belirtilmistir.
Bununla birlikte katilimcilarin yapay zekanin tarafsizligi konusundaki gortisleri iki
farklh yaklagim etrafinda sekillendigi goriilmiistiir. Bir grup katilimei, yapay zekanin
veri temelli ¢aligmasi sayesinde insan kaynakli dnyargilar1 azaltabilecegini ve daha
objektif degerlendirmeler sunabilecegini diisliniirken, diger katilimcilar yapay zeka
sistemlerinin gelistirildikleri veri setlerinden ve algoritmalardan kaynaklanan
Onyargilari tagiyabilecegini belirtmiglerdir. Bu bulgular, algoritmik 6nyargi hatalar1 ve
duygusal zekd cksikliginin yapay zeka araglarinin insan kaynaklari yonetiminde
etkinligini azaltarak ve basariy1 olumsuz etkileyebilecegine dikkat ¢ceken calisma ile
benzerlik gostermektedir ( Kisi ve Ozer, 2024 ). Yapay zeka uygulamalarinm basarili
olabilmesi icin veri giivenligi, seffaflik, etik ilkeler ve diizenli denetim
mekanizmalarmin dikkate alinmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu sonug, Saka (2025)
tarafindan yapilan yapay zeka destekli insan kaynaklar1 uygulamalarinda etik ilkeler,
veri giivenligi, calisan katilimi ve seffaf yonetim siireglerinin temel 6ncelikler arasinda
yer almasi gerektigini bildiren caligma ile paralellik gostermektedir.

Arastirma bulgular1 sonucu olarak, yapay zekdnm otel isletmelerinde insan
kaynaklar1 yonetimi siireglerine dnemli katkilar sundugunu, siire¢leri hizlandirdigini,
verimliligi artirdigin1 ve veri temelli karar almay1 destekledigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte turizm sektoriinlin  insan odakli yapis1 gbz Onilinde
bulunduruldugunda, empati, duygusal zeka, iletisim, motivasyon ve sosyal iliskiler
gibi unsurlarin degerlendirilmesinde insan faktoriinlin 6nemini korudugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda otel isletmelerinde en etkili yaklagimin, yapay zeka
teknolojileri ile insan denetiminin birlikte gergeklestirilmesinin saglamak oldugu

sOylenebilir.
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4.2.SONUC

Bu arastirma kapsaminda, Izmir ve Cesme Bolgesi'ndeki dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde, insan kaynaklari yOnetimi siire¢lerinde yapay zeka kullanimimin
mevcut durumu, kullanim alanlari, sagladigi katkilar ve karsilagilan smirliliklar
derinlemesine ortaya konulmaya ¢alisilmstir. 25 otel isletmesinde gorev yapan insan
kaynaklar1 yetkililerine 13 adet soru yoneltilerek goriismeler gergeklestirilmistir. Elde
edilen bulgular detaylica degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, yapay zekanin otel
isletmelerinde insan kaynaklar1 uygulamalarinda giderek daha fazla yer almaya
basladigin1 ve 6zellikle ise alim, isten ayrilma siireci, kariyer, performans yonetimi,
egitim ve oryantasyon siireglerinde 6nemli avantajlar sagladigin1 gostermektedir. Ise
alim ve aday degerlendirme siireclerinde yapay zekanin tekrarlayan gorevlerin
yliriitiilmesinde zaman yonetimini sagladigi, CV tarama, aday filtreleme ve uygun
aday Onerme gibi uygulamalar sayesinde insan kaynaklar1 uzmanlarmin is yiikiini
azalttigmi, veri analizini hizlandirdigi ve karar alma siireglerini destekledigi
belirlenmistir. Ise alim siireclerinde, personelin ise alnip alinamayacag1 asamasinda
yapay zekanin tarafsiz ve objektif olmasi agisindan 6nemli olunacagi diisiiniilse de en
son karar1 insanin verecegi yargisina ulasilmustir. Isten ayrilma siirecleri kapsaminda
elde edilen bulgular sonucunda ise, yapay zekd uygulamalarmin personel
davraniglarini ve egilimlerini analiz ederek olasi isten ayrilma risklerini dnceden tespit
etmede faydali olabilecegi gbozlemlenmistir.

Performans yonetimi ve Kkariyer sireclerinde ise yapay zekdnin calisan
verilerinin analiz edilmesi sonucunda, anketlerin hazirlanip raporlanmasi, g¢alisan
gérev tanimlarinin olusturulmasi, gelisim alanlarinin  belirlenmesi ve kariyer
planlamasinin desteklenmesi agisindan Onemli katkilar sagladigir goriilmiistiir.
Bununla birlikte yapay zekanin performans yonetiminde bagimsiz bir karar verici
olamayacagi, yaraticilik, duygusal zeka, motivasyon, iletisim becerileri, ekip uyumu
ve sosyal iligkiler gibi performansi etkileyen faktorlerin sayisal veriler araciligiyla tam
olarak degerlendirilemeyecegi vurgulanmistir. Elde edilen bulgular sonucunda,
motivasyon, duygusal zeka ve ekip uyumu gibi unsurlarin degerlendirilmesinde insan
gozleminin dnemini korudugu gdzlemlenmistir.

Yapay zekénin, ¢alisanlarin egitimlerinde bireysel 6grenme ihtiyaglarina uygun

icerikler sunmasi 6grenmelerini kolaylastiracaktir. Turizm gibi iletisimin gii¢lii oldugu
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hizmet sektoriinde personellerin ekip tiyeleri ile bir araya gelip tanigmasi, yoneticilere
anlik sorularini yoneltebilmeleri ve sosyal iliskilerini gelistirmeleri agisindan yiiz yilize
iletisimin ve insan etkilesiminin dnemini korudugu gorilmiistiir.

Yapay zekanin insan kaynaklar1 siireglerine genel etkileri degerlendirildiginde,
kullaniminin zaman kazanimi saglamasi, iretkenligi, is yiikiini kolaylagtirmasi,
calisan devir orami analizi yapmasi ve yenilik¢i bir uygulama olmasi agisindan
avantajlar saglamaktadir. Diger yandan yapay zekanm alt yap1 eksiklikleri, eksik
veriden kaynakli yanlis yonlendirme riski, tam glivenilememe, algoritmik onyargilar,
calisanlarin bireysel diisiinmesi ve yapay zekaya bagimli kalinmas1 gibi kisitlayici
gli¢lerle de karsilagilmaktadir. Elde edilen bulgular sonucunda, yapay zekanin insanin
yerini alan bir unsur olarak degil, insan kararlarmi destekleyen bir ara¢ olarak
degerlendirilmesi gerektigidir.

Sonug olarak bu arastirma, yapay zekanin otel igsletmelerinde insan kaynaklari
yOnetimi sureglerinin etkinligini artiran 6nemli bir teknolojik unsur oldugunu ortaya
koymustur. Ise alim, aday degerlendirme, isten ayrilma niyeti, performans yonetimi,
kariyer, egitim, gelisim ve oryantasyon siireclerinde yapay zeka uygulamalarmin otel
sektoriinde cogunlukla kullanildig: tespit edilmistir. Ancak yapay zekanin teknik
acidan eksiklikleri olmasi, adil olmasina giiven duyulmamasi, kisisel veri gizliligini
koruyamayacagi endisesi sebebiyle en son karar verme ve denetim kapsamasida
insan dokunusundan destek alinmasi gerektigini soylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda
otel isletmelerinde en etkili yaklagimin, yapay zeka teknolojileri ile insan denetiminin
birlikte gercgeklestirilmesinin saglamak oldugu sodylenebilir. Bu arastirma, yapay
zekanin sadece ise alim siireclerini degil, isten ayrilma, oryantasyon, kariyer, egitim
ve performans degerlendirme gibi diger insan kaynaklar1 siireclerini de otel
isletmeciligi kapsaminda derinlemesine degerlendirilmesi agisindan literatiire katki

saglamaktadir.

4.3. ONERILER

4.3.1.Uygulamaya Yonelik Oneriler

Mevcut literatir incelenerek ¢alismanin kisitlart dogrultusunda uygulamaya yonelik

ve gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in asagidaki onerilerde bulunulabilir:
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Otel isletmelerinde yapay zekd uygulamalarinin insan kaynaklar1 siireclerine
entegrasyonu planlanirken, yapay zekanm insanin yerini alan bir sistem olarak
degil, karar alma silireclerini destekleyen bir ara¢ olarak kullanilmasi
saglanmalidir.

Arastirma  bulgular1 dogrultusunda, otel isletmelerinin insan kaynaklar1
stireglerinde yapay zeka uygulamalarindan daha etkin bi¢cimde yararlanmalari
onerilmektedir. Ise alim siireclerinde yapay zeka destekli sistemlerden
yararlanilirken adaylarin iletisim becerileri, kurum Kkilturine uyumu ve
motivasyonu gibi unsurlarin degerlendirilmesinde insan kaynaklar1 uzmanlarinin
goriisleri dikkate alinmalidir.

Performans degerlendirme, kariyer yonetimi ve caligan baglhiligi siireclerinde
yapay zeka tarafindan sunulan veri ve analizlerden yararlanilmasi dnerilmektedir.
Ancak performans degerlendirme siire¢lerinde yapay zekadan elde edilen veriler,
yonetsel gozlem ve geri bildirimlerle birlikte degerlendirilmeli. Nihai kararlar
insan kaynaklari uzmanlar1 ve yoneticiler tarafindan verilmelidir. Bu dogrultuda
ikisinin birlikte yiirtitiildiigii bir degerlendirme yaklasimi benimsenmelidir.

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin isletmeye uyum siireclerini kolaylagtirmak
amaciyla yapay zeka destekli egitim ve oryantasyon uygulamalarindan
yararlanilabilir. Kisisellestirilmis 6§renme sistemleri, oyunlastirma uygulamalar1
ve sanal asistanlar  kullanilarak  ¢alisanlarmm  0grenme  deneyimleri
zenginlestirilebilir. Bununla birlikte ¢alisanlarin aidiyet duygularini gliclendirmek
amaciyla yiiz ylize iletisim ve sosyal etkilesim uygulamalarinin siirdiiriilmesi 6nem
tasimaktadir.

Insan kaynaklar1 calisanlarmin yapay zeka teknolojilerine iliskin bilgi ve
yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla diizenli egitim programlar1 ve mesleki gelisim
faaliyetleri planlanmalidir. Boylece yapay zeka uygulamalarinin igletme icerisinde
daha etkin kullanilmas1 miimkiin olacaktir.

Yapay zeka uygulamalarinin ¢alisanlarin elestirel diislinme, problem ¢ézme ve
yaraticilik becerilerini olumsuz etkilememesi i¢in teknoloji kullaniminin insan
etkilesimi ve bireysel gelisimi destekleyen wuygulamalarla dengelenmesi
onerilmektedir.

Yapay zeka uygulamalarinda calisan gizliligi, veri gilivenligi ve etik ilkeler 6n

planda tutulmali; calisanlara ait verilerin korunmasma yonelik gerekli 6nlemler

96



alinmalidir. Ayrica algoritmik onyargi ve ayrimcilik risklerini azaltmak amaciyla
yapay zeka sistemleri diizenli olarak denetlenmeli ve glincellenmelidir.

e Otel isletmeleri yapay zeka yatirimlarini yalnizca teknolojik bir doniisiim olarak
degil, ¢alisanlarin siirece uyumunu ve kabuliinii iceren kapsamli bir degisim
yOonetimi slireci olarak ele almalidir. Bu kapsamda calisanlarin yeni teknolojilere
yonelik giivenlerinin artirilmasi ve siirece aktif katilimlarinin saglanmasi 6nem

tasimaktadir.

4.3.2.Gelecekte Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

e Bu arastirma, Izmir ve Cesme'de faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan insan kaynaklar1 ¢alisanlar1 ile smirlidir. Gelecekte
farkli sehirlerde ve farkli turizm destinasyonlarinda gercgeklestirilecek calismalarla
bulgularmn karsilastirilmasi 6nerilmektedir.

e Bu arastrma yalnizca insan kaynaklar1 departmani calisanlarmin goriisleri
dogrultusunda yiirttiilmiistiir. Gelecek arastirmalarda genel miidiirler, departman
yoneticileri ve diger otel c¢alisanlarinin goriisleri de incelenerek yapay zeka
kullanimina iligkin daha kapsamli sonuglara ulasilabilir.

e Bu c¢alisma nitel arastrma yontemi ve miilakat teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Gelecekte yapilacak calismalarda nicel veya karma yontem
arastirma desenleri tercih edilerek daha genis Orneklem gruplarindan veri
toplanabilir ve elde edilen bulgularin genellenebilirligi test edilebilir.

e Insan kaynaklar1 siireclerinde kullanilan farkli yapay zekd uygulamalarmin
etkinligi karsilastirilarak hangi uygulamalarin ise alim, performans yonetimi ve
egitim siire¢lerinde daha basarili sonuclar verdigi arastirilabilir.

e Yapay zekd kullanimina iliskin etik boyutlari, veri giivenligi, calisan gizliligi ve
algoritmik Onyargilar gibi konular iizerine daha derinlemesine aragtirmalar
yapilmasi onerilmektedir.

e Son olarak, yapay zeka teknolojilerinin siirekli gelisim gdstermesi nedeniyle,
gelecekte ortaya ¢ikacak yeni uygulamalarin otel igletmelerindeki insan kaynaklar1

slireclerine etkilerinin incelenmesi de alana 6nemli katkilar saglayacaktir.
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